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1. Skipun, hlutverk og urr=0i eftirlitsnefndar

1.1 Skipun nefndarinnar og skyrsla

Nefndin var skipud med bréfi efnahags- og vidskiptaraduneytis dagsett 22. desember
2009. Skipunarbréf barst nefndarménnum pann 28. desember og nefndin hélt sinn fyrsta
fund 14. jantiar 2010.

Maria Thejll hdl. og forstodumadur Lagastofnunar Haskéla Islands er formadur nefnd-
arinnar. AQrir nefndarmenn eru Sigridur Armannsdottir, 16ggiltur endurskodandi, eigandi
APAL-endurskodunarskrifstofu og Poérolfur Matthiasson, professor vid hagfredideild Ha-
skéla Islands. Starfsmadur nefndarinnar er Valgerdur Run Benediktsdottir, 16gfraedingur i
efnahags- og vioskiptaraduneyti.

Samkvamt 6. mgr. 5. gr. laga nr. 107/2009 bar eftirlitsnefnd a0 skila skyrslu til radherra
fyrir 1. mars. Nefndin 6skadi eftir fresti til 8. mars til ad skila bradabirgdaskyrslu til radherra
og var sa frestur veittur. Nefndin hyggst skila radherra fyllri skyrslu eigi sidar en 1. juli nk.
Astada pess ad nu er adeins skilad bradabirgdaskyrslu eru nokkrar.

[ fyrsta lagi hafa eftirlitsskyldir adilar (hér eftir nefndir fjarmalafyrirtaeki) fullafgreitt f4 mal
4 peim fjorum manudum sem lidnir eru fra gildistoku laganna enda voru verklagsreglur sam-
kvaemt 2. mgr. 3. gr. ekki stadfestar af Fjarmalaeftirlitinu fyrr en 2. mars sidastlidinn. Nefnd-
inni er &tlad ad adgaeta hvort jafnraedis sé geett vid Grlausn sambaerilegra mala. Edli mals sam-
kvaemt parf hvert fjarmalafyrirteeki ad hafa fullafgreitt allnokkur sambaerileg mal eigi nefndin
a0 geta gengid Ur skugga um ad leyst sé¢ ur sambarilegum malum med svipudum haetti.

[ 60ru lagi hefur nefndin att fundi med 6llum staerstu adilum 4 fjarmalamarkadi og kallad
eftir upplysingum um verkferla og vinnulag. bPessu hefur verio vel tekio af halfu fjarmala-
fyrirteekja. Flest peirra vinna ad endurskodun og endurbétum verkferla i 1j6si verklagsreglna
sem hafa verid eda eru nylega stadfestar hja Fjarmalaeftirliti og Samkeppniseftirliti.

{ pridja lagi kom i 1jos 4 fundum nefndarinnar med fjarmalafyrirtzekjum ad upplysingar
sem nefndin telur sig purfa adgang ao, kalla 4 sérvinnslu. Nefndin redur pannig ekki ein
vinnsluhrada sinum og hefur frekar lagt aherslu & a0 fa godar upplysingar en vidbragoshrada.
Nefndin telur sig vera a0 vinna i anda laganna og skipunarbréfsins meo pvi ad haga verklagi
med pessu moti.

f fjorda lagi telur nefndin ad med pvi ad heimsakja fjarmalastofnanir og eiga fundi med
forsvarsmonnum peirra sé nefndin ad koma til skila pvi markmidi sem nefnt er i athuga-
semdum med nefndaraliti ad nefndin eigi ad veita fjarmalastofnunum adhald.

1.2. Hlutverk eftirlitsnefndar
Hlutverk nefndarinnar samkvaemt l6gum nr. 107/2009 er skilgreint i 1. og 6. mgr. 5. gr.
bar segir:

5. gr. Hlutverk eftirlitsnefndar.
Eftirlitsnefnd skv. 4. gr. skal fylgjast med og kanna ad eigin frumkvadi hvort eftir-
litsskyldir adilar & fjarmalamarkadi framfylgja samremdum reglum sem kunna ad
verda settar & grundvelli 2. gr. og reglum skv. 2. mgr. 3. gr. Nefndin skal enn fremur
fylgjast med pvi ad vid framkvemd sértaeckra adgerda sé gaett sanngirni og jafnraedis
milli skuldara.

Nefndin skal skila skyrslu til radherra um framkveemd & akvaedum I. kafla fyrir 1.
mars 2010 sem raoherra kynnir fyrir Alpingi. Radherra getur enn fremur 6skao eftir
skyrslu frd nefndinni eftir pann tima, sem hann skal jafnframt kynna fyrir Alpingi.
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Akvaedin um nefndina voru ekki i upphaflegu frumvarpi til laga 107/2009, heldur var par
lagt til ad eftirlitio yrdi 1 hondum Fjarmalaeftirlitsins. Frumvarpinu var breytt i medférum
Alpingis og segir svo m.a. i nefndaaliti:

Fjarmalaeftirlitinu er skv. 3. gr. gert ad stadfesta reglur eftirlitsskyldra adila og hafa
eftirlit med framfylgd peirra. I athugasemdum vid greinina kemur fram ad Fjarmala-
eftirlitid geti kallad eftir gognum um é&kvardanir og jafnframt setid fundi par sem
akvardanir eru teknar. Vandséo er ad pad hlutverk samraemist pvi eftirliti sem hafa
parf meod framkveemd sérteekrar skuldaadlogunar. Fjarmalaeftirlitio skodar ekki mal
einstakra vidskiptavina eftirlitsskyldra adila og slik utfersla & hlutverki pess geeti
skarast 4 vid almennt eftirlitshlutverk stofnunarinnar.

Med hlidsjon af framangreindu leggur nefndin til dkvaedi um skipun faglegrar eft-
irlitsnefndar.

Hlutverk nefndarinnar er ttskyrt nanar i nefndaralitinu. Tekio er fram ad:

» nefndin skuli starfa ad eigin frumkvadi

» nefndinni beri ad kanna hvort eftirlitsskyldir adilar starfi eftir akvaedum 2. og 2. mgr.

3. gr. laganna

* nefndinni beri a0 kanna og hafa eftirlit med framkvaemd sameiginlegra verklags-

reglna

* hlutverk nefndarinnar sé a0 veita adhald svo akvardanir séu ekki byggdar a gedpotta

heldur reynt a0 tryggja hlutlega og sanngjarna medferd 4 grundvelli jafnraedis og ad
eftirlitsskyldir adilar hafi i hvivetna fylgt vondudum vidskiptahattum

+ eftirlitshlutverkid hvili & nefndinni jafnvel po6 ekki hafi verid settar samraemdar verk-

lagsreglur

* nefndinni sé eingdngu @tlad eftirlitshlutverk med akvedum laganna, einstaklingar

leiti pvi ekki til nefndarinnar med umkvortunarefni sin

Nefndin litur svo 4 ad henni beri ad skoda mal peirra sem rétt eiga a sértekri skulda-
adlogun en ekki einvoroungu mal peirra sem hafa hlotio sértaeka skuldaadlogun skv. mati
fjarmalafyrirteekjanna. b4 telur nefndin ad hun verdi ad skoda badi afgreidd mal og mal sem
eru i vinnslu. Er verksvid nefndarinnar pvi mjog viotaekt.

Eftirlitsnefndin er ekki trskurdarnefnd. Réttilega er bent 4 i nefndaraliti ad vidskipta-
menn geti avallt leitad meod agreiningsefni er varda starfshaetti og adgerdir fjarmalafyrirtaekis
til trskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaki. Stadreyndin er hins vegar st ad ein-
staklingar veigra sér vid a0 leita til irskurdarnefndarinnar enda erid erfidi a0 standa frammi
fyrir peim vanda sem felst i greidsluerfidleikum. Fjolmargir hafa haft samband vid eftirlits-
nefndina vegna mala par sem peir telja sig vera beitta orétti. Pegar peim er bent 4 ad leita til
trskudarnefndar hafa flestir sagt ad pangad muni peir ekki leita. Ymsar astzedur hafa verid
nefndar, svo sem timann sem pao taki, folk telur sig ekki hafa adgang ad peirri sérfraedipekk-
ingu sem parf til ad reka mal fyrir nefndinni né hafi pad efni & pvi ad leita til sérfraedings.
Einnig finnst folki pvi vera beint frd einum stad a4 annan an pess ad fa neina urlausn med
skjotum og einfoldum heetti.

Nefndin telur mikilveegt ad henni berist dbendingar um pad engu ad sidur, ef einstakling-
ar eoa fyrirteeki telja a0 fjarmalafyrirteeki brjoti 16gin og/eda verklagsreglur. bvi hefur nefnd-
in fengid sérstakt netfang, skuldaadlogun@evr.is, til ad taka vio slikum upplysingum. Hafa
nu pegar borist dbendingar sem nefndin hyggst skoda.

ba ber nefndinni a0 tilkynna Fjarmalaeftirlitinu ef grunur vaknar um ad vid framkvemd-
ina sé gengid ad 1ogbundnu eigin fé eda rekstri ad 6dru leyti.
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Nefndin skodar mal sem hafa verid afgreidd eda farid i ferli eftir gildistoku lagnanna,
ekki pau sem voru afgreidd fyrir pann tima enda 16gin ekki afturvirk.

1.3 !jrrzeéi eftirlitsnefndar
Urredi eftirlitsnefndarinnar i einstokum malum eru tilgreind i 3.-5. mgr. 5. gr. laga
107/2009:

Nefndin getur kallad eftir gognum um éakvardanir sem teknar eru &4 grund-
velli I. kafla. Akvedi 58. gr. laga nr. 161/2002, um fjarmalafyrirtaeki, koma ekki
veg fyrir ad nefndin fai afthent gdgn eda adgang ad fundum. Nefndin skal bundin
pagnarskyldu um gogn og upplysingar sem hiin kann ad fa vitneskju um vid starf sitt.
Telji nefndin ad samreemdum reglum skv. 2. gr. og reglum 4 grundvelli 2. mgr. 3. gr.
sé ekki fylgt eda sanngirni og jafnraedis ekki geett skal hiin greina rddherra fra pvi i
sérstoku aliti. Vardi meint brot reglur & grundvelli 2. mgr. 3. gr. skal nefndin jafn-
framt skila aliti sinu til Fjarmalaeftirlitsins. Nefndin skal p6 geeta pagnarskyldu vid
gerd alita og gaeta pess ad ekki séu gefnar upplysingar sem varpa 1josi 4 hvada viod-
skiptavinur eigi i hlut.

Vakni grunur hja nefndinni um ad vio framkvemd reglnanna sé gengid ad 16g-
bundnu eigin ¢ eftirlitsskyldra adila eda rekstri peirra ad 60ru leyti skal hun tilkynna
pao til Fjarmalaeftirlitsins.

Eins og fram kemur i 3. mgr. getur nefndin fengid afthent pau gogn er hun 6skar
eftir og ad fjarmalafyrirteeki geti ekki borid fyrir sig dkveedi um bankaleynd gagnvart
nefndinni. bar af leidandi er nefndin bundin dkvaedum laga um bankaleynd og par
med algjorum trunadi um pau gégn og upplysingar sem hiin aflar vegna eftirlitsins.
Nefndin ma ekki gefa neinar upplysingar sem gefa til kynna hvada vidskiptavinur eigi
i hlut, i peim alitum sem nefndin kann a0 skila til radherra, sbr. 4. mgr. 5. gr. Fjar-
malafyrirtekjum hefur verio gerd grein fyrir pessum akvaeoum laganna og hafa ekki
gefio annad til kynna en ad pau felli sig agreiningslaust vid pau, enda hefur nefndin
gert viokomandi adilum grein fyrir pvi ad hun mun ekki falast eftir 6drum gégnum
en peim sem eru naudsynleg vegna 16gbundins hlutverks nefndarinnar. Bent hefur
verid 4 ad 1 1ogum um lifeyrissjooi er sérakvaedi um pagnarskyldu sem ekki var vikid
til hlioar 1 16gum 107/2009. Lifeyrissjooir, sem nefndin hefur hitt, hafa engu a0 sidur
sampykkt adgang nefndarinnar ad upplysingum sem peir hefdu strangt til tekid getad
neitad. Er petta til marks um pann samstarfsvilja sem nefndin hefur fundid hja fjar-
malafyrirtaekjum.

Einstaklingar
samreemdum reglum skv. 2. gr., sem a vid um einstaklinga, og reglum 4 grundvelli 2. mgr. 3.
gr., sem & vid um fyrirtaeki, sé ekki fylgt eda sanngirni og jafnreedis ekki gett.

f 16gunum er ekki fjallad um pad hvernig radherra beri ad bregdast vid alitum um brot
gagnvart einstaklingum sem nefndin skilar til hans. Engar personugreinanlegar upplysingar
verda i alitum og eftirlitsnefndin er bundin pagnarskyldu. Vissulega munu koma fram upp-
lysingar um ad akveoid fjarmalafyrirtaeki fari ekki ad 16gunum og/eda verklagsreglum eda
geaeti ekki almenns jafnraedis og sanngirni gagnvart einstaklingum. Hins vegar er ekki kvedio
4 um hvad skuli gert gagnvart pvi fjarmalafyrirteeki sem 4 i hlut.



Fyrirtceki

Nefndin skal skila aliti til radherra og Fjarmalaeftirlitsins ef hun telur ad reglum 4 grund-
velli 2. mgr. 3. gr. sé ekki fylgt en adeins til radherra ef nefndin telur ad sanngirni og jafn-
raeois sé ekki gaett.

f nefndaraliti segir ad telji eftirlitsnefndin ad verklagsreglur skv. 2. mgr. 3. gr. séu brotnar
skuli hun tilkynna Fjarmalaeftirlitinu um slikt og veita pvi pau gogn sem nefndin hefur aflad
vid rannsokn malsins. Pad sé pa hlutverk Fjarmalaeftirlitsins ad kalla eftir arbotum og sé
peim ekki sinnt meti pad hvort pad afturkalli stadfestingu & reglunum. Fjarmalaeftirlitid geti
afturkallad verklagsreglur sem pad hefur staofest, verdi peim ekki fylgt eftir i reynd, og visao
malinu afram. Med pessu moéti verdi gott samspil milli eftirlitsnefndarinnar og Fjarmalaeft-
irlitsins og utkoman sé virkt eftirlit par sem akvedin urradi eru til stadar fyrir eftirlitsadila,
sé ekki farid ad reglum settum med stod 1 2. mgr. 3. gr.

Verklagsreglurnar eru sampykktar sameiginlega 4 vettvangi Samtaka fjarmalafyrirtaekja.
ber gilda engu a0 sidur sjalfstaett hja hverju fjarmalafyrirtaeki. Brot eins fjarmalafyrirtaekis
4 reglunum mun pa ventanlega leida til pess ad verklagsreglurnar verdi afturkalladar gagn-
vart pvi tiltekna fyrirteeki. Um afleidingar afturkdllunar reglnanna er hins vegar ekki fjallad
i nefndaralitinu eda 16gunum.

Til ad ganga ur skugga um pad hvort sanngirni og jafnraedis hafi verid gett vid fram-
kvemd sérteekra adgerda, parf ad bera saman sambarileg mal innan hvers fjarmalafyrirtek-
is. Nefndin telur ad po purfi einnig ad lita til pess hvernig mismunandi fjarmalafyrirtaeki
framkveema sérteckar adgerdir m.t.t. jafnraedis og sanngirni. Nefndin gerir sér grein fyrir
pvi ad gaeta parf ad samkeppnissjonarmidum en bendir jafnframt 4 ad vidskiptavinir eru
sjaldnast i peirri stoou ad geta farid med sin vidskipti til annarra fjarmalafyrirtekja og samid
par um sérteekar adgerdir. M4 1 pessu sambandi nefha ad verklagsreglur skv. 2. mgr. 3. gr.
fjalla ekki um pad 4 hvada sjonarmidum skuli byggt vardandi kjor sem bodin eru vid endur-
skipulagningu fyrirteekja eda gagnvart einstaklingum. Par kann ad vera mismunandi hvada
kjor eru bodin i sambarilegum malum vidskiptavina hja sama fjarmalafyrirteeki. Slikt kann
a0 fela i sér gjafnraedi i einhverjum tilvikum. Einnig kunna ad koma upp tilvik par sem mis-
munandi fjarmalafyrirteeki bjoda mismunandi kjor i annars sambarilegum malum, svo sem
t.d. & hvada gengi bodid er ad fera gengistryggd lan yfir i islenskar kronur. Slikt kann ad
skapa ¢jafnraedi milli vidskiptavina mismunandi fjarmalafyrirtaekja og um leid skekkja sam-
keppnisstodu. Nefndin aréttar ad mikilvagt er ad samkeppnissjonarmid verdi virt og mun
fara yfir pad meo Samkeppniseftirlitinu ad hve miklu leyti haegt verdi ad bera saman og meta
slik tilvik milli mismunandi fjarmalafyrirtekja.

Nefndin telur naudsynlegt ad heegt verdi ad fylgja alitum nefndarinnar til radherra eftir,
hvort sem pad vardar brot gagnvart einstaklingi eda fyrirtaeki. Pvi telur nefndin ad skoda
verdi hvort ad rétt s¢ ad birta alitin, eda hluta peirra, og pa med hvada hatti pad verdi gert.
Litio adhald verdur i alitunum nema pau verdi med einhverjum haetti gerd adgengileg fyrir
almenning eda hagt verdi ad beina fyrirmalum um leidréttingu til brotlegra fjarmalafyr-
irteekja.

2. Storf nefndarinnar

2.1 Almennt

Nefndin kom saman a fyrsta fundi pann 14. jantiar og hof a0 skilgreina og skipuleggja
nefndarstarfid en nefndin hittist vikulega & fostum fundum. Pann 3. februar var 6llum bonk-
um, sterstu lifeyrissjodum og sparisjodum auk tveggja lanafyrirtaekja sent bréf par sem til-
greint var hvada gognum nefndin teldi sig purfa adgang ad. Jafnframt var 6skad eftir pvi ad
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nefndin hitti forsvarsmenn fyrirtaekjanna 4 fundum, til ad fara nanar yfir gagnadflun og fyr-
irkomulag eftirlitsins. Nefndin hitti forsvarsmenn 15 fjarmalafyrirtaekja 4 timabilinu 8.-19.
febraar, en um er ad raeda:

Arion banka

fslandsbanka

Landsbanka

Byr

Sparisjooinn i Keflavik

Slitastjorn Spron og Frjalsa fjarfestingabankans

Lifeyrissjoo Verslunarmanna

Lifeyrissjoo starfsmanna rikisins

Lifeyrissjodinn Gildi

Almenna lifeyrissjodinn

Sameinada lifeyrissjéoinn

Frjalsa lifeyrissjodinn

Lysingu

SP-Fjarmognun

fbudalanasjod

Nefndin hefur enn ekki hitt forsvarsmenn MP banka og nokkurra lanafyrirteekja en hyggst
gera pad vid fyrsta taekiferi. Nefndin hefur skrifad 60rum eftirlitsskyldum adilum bréf, par
sem 6skao er eftir upplysingum um pao hvort starfsemi peirra sé pess edlis ad semja purfi um
adlogun eda endurskipulagningu skulda einstaklinga eda fyrirtaekja.

Eftirlitsnefndin hefur att fund med formanni og starfsmanni starfshops sem skipadur var
i samreemi vi0 akveedi til bradabirgda I. skv. 1. 107/2009, auk pess sem formadur eftirlits-
nefndar og annar nefndarmanna hafa hitt hopinn 4 fundum. P4 hitti nefndin forsvarsmenn
Radgjafastofu heimilanna 4 fundi i lok februar.

2.2 Gagnaoflun og fyrirkomulag skodunar

A fundum nefndarinnar med peim fjarmélafyrirtaekjum sem tilgreind eru i kafla 2.1 hér
ad framan, hefur nefndin gert hinum eftirlitsskylda adila grein fyrir pvi hvers vegna nefndin
telji sig purfa adgang ad peim gdgnum sem tilgreind eru i bréfi hennar. Hefur verid fullur
skilningur 4 pvi hja 6llum pessum adilum ad nefndin purfi adgang ad itarlegri upplysingum
en eingdngu peim sem varda afgreidslu mala um sértaecka skuldaadologun. Eins og adur segir
litur nefndin svo 4 ad henni beri ad skoda mal peirra sem rétt eiga a sérteekri skuldaadlogun
ekki einvordungu mal peirra sem hafa hlotid sérteeka skuldaadlogun. Pannig parf nefndin ad
stadreyna a0 ekki s¢ buid til ¢jafnrétti med pvi ad halda sumum fréa sértekri skuldaadlogun
medan 6drum, sem eru i samberilegri stodu, er beint 1 sértaeka skuldaadlogun. Reyndar telur
nefndin ad umboo hennar nai til mala allra peirra sem telja sig purfa adlogun eda endurskipu-
lagningu af einhverju tagi. b4 hefur verio bent 4 a0 til ad geta stadreynt ad geett sé jafnraedis
og sanngirni purfi nefndin ad geta skodad fundargerdir lananefnda, greidsluerfidleikanefnda
og bankastjornar sem varda pau atridi sem nefndinni er atlad ad hafa eftirlit med. Sama 4
vid um skyrslur innri og ytri endurskodenda, endurskodendanefnda, upplysingar um afskrift-
arreikninga o.fl.

Nefndin hefur markad sér pa starfsreglu, eftir pvi sem vio verour komio, ad 6ska eftir pvi
vio viokomandi eftirlitsskylda adila ad fa adstodu hja peim til ad fara yfir gogn. Gégnin verda
pa skodud og vardveitt 4 vinnustdo hins eftirlitsskylda adila med nénar tilgreindum heetti, hja
umbodsmanni vidskiptavina eda innri endurskodanda i samrami vid fyrirmeeli nefndarinnar.
bannig vill nefndin tryggja ad paer vidkemu upplysingar sem hin fer adgang ad, fari ekki
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ut fyrir starfsstoo fjarmalafyrirtaekisins og vill pannig studla fyrir sitt leyti ad pvi ad trunadur
og pagnarskylda séu raekt med tryggilegum heetti. Nefndin 4 hins vegar eftir ad taka afstodu
til pess hvernig fer med upplysingar og gogn sparisjoda og annarra eftirlitsskyldra adila sem
eru med starfsstod utan hofudborgarsvaedisins, best vaeri ad hafa sama fyrirkomulag par en
ekki er vist ad pvi verdi vid komid. b4 verdur nefndin a0 taka afrit af gognum til ad senda til
Fjarmalaeftirlitsins, komi 1 1j6s ad reglur skv. 2. mgr. 3. gr. hafi verid brotnar.

Arion banki hefur pegar hafid vinnu vid a0 taka saman gégn um afgreidd mal einstaklinga
og peirra fyrirtaekja sem hafa fengio sértaeka skuldaadlogun 1 skilning laganna. Er verid ao
koma upp vinnuadstoou fyrir nefndina sem mun byrja skodun i vikunni 8.-12. mars.

Nefndin hefur utbid ndkvaema skodunardetlun fyrir baedi einstaklinga og fyrirtaeki.
Grunnur aetlunarinnar er samkomulag verklagsreglur um sértaeka skuldaadlogun einstak-
linga fra 31. oktober 2009, sem ad stéou Samtok fjarmalafyrirteekja f.h. adildarfyrirteekja
sinna, [biidalanasjodur og Landssamtok lifeyrissjoda, f.h. adildarsjoda sinna og slitastjorn
SPRON.

Sameiginlegar reglur fjarmalafyrirteekja i samraemi vio 3. gr. laga nr. 107/2009, sem voru
sampykktar af Fjarmalaeftirlitinu 2. mars 2010, eru grunnur skodunaraatlunar fyrirtaekja.

2.3 Framkvaemd eftirlitsins

A lista Fjarmalaeftirlitsins yfir eftirlitsskyld fjarmalafyrirtaeki, eru ramlega 70 bankar,
sparisjooir, lanafyrirtaeki, verobréfafyrirtaeki, lifeyrissjodir, vatryggingarfélog o.fl. Ekki
liggur enn fyrir hversu morg peirra purfa eftirlits meo sbr. kafla 2.1 en vist er ad pau skipta
tugum.

Nefndin telur mikilvaegt, niina pegar framkvaemdin samkvaemt 16gunum og verklags-
reglunum er ad komast 4 skrid, a0 sem flest mal einstaklinga og fyrirteekja verdi skodud af
nefndinni a.m.k. hja steerstu fjarmalafyrirteekjunum og er pa att vio flest peirra fyrirtaekja sem
talin eru upp i kafla 2.1 hér ad framan auk sparisjoda & landsbyggdinni. Mun pad hafa i for
med sér umfangsmikla vinnu nefndarmanna nastu 3-4 manudina enda um marga eftirlits-
skylda adila ad reeda. Nefndin mun po6 fyrst geta lagt mat & pad hversu miklum tima hun parf
ad verja 1 eftirlitid, eftir ad hafa farid i gegnum afgreidd mal hja fyrsta adilanum samkvaemt
skodunaraetlun. Nefndin vill itreka ad ekki verdur haegt ad skoda 611 mal heldur verdur ad
taka urtok. Leitast verdur vid ad skoda sem flest mal par sem umdeild fyrirteeki og/eda for-
svarsmenn koma vio sogu. Nefndarmenn sinna allir 60rum storfum samhlida nefndarstarfi
og verour umfang eftirlitsins ad taka mid af pvi.

Til ad geta veitt naudsynlegt adhald er pad mat nefndarmanna ad nefndin purfi einnig
a0 geta skodad mal sem er verid ad afgreida en ekki hefur verid tekin endanleg akvoroun
um. Adhald nefndarinnar verdur ekki virkt og 1 samraemi vid markmid laganna nema eftir-
litid geti einnig att vid um mal sem eru i vinnslu. Nefndin getur pa komid med abendingar
til fjarmalafyrirtaekjanna ef hin telur ad samreemdum reglum sé ekki fylgt eda sanngirni og
jafnreedis ekki geett. Pannig verour adhaldio virkast a0 mati nefndarinnar.

3. Eftirlitsskyldir aodilar (fjarmalafyrirtaeki)

3.1 Almennt

Nefndin hefur ordid pess askynja ad adstada eftirlitsskyldra adila samkvaemt 16gunum,
sem i skyrslu pessari eru nefnd fjarmalafyrirtaeki er dkaflega mismunandi. Pau fjarmalafyr-
irteeki sem hafa gengid i gegnum fjarhagslega endurskipulagningu standa mun betur ad vigi
og hafa par af leidandi markad sér stefnu vardandi pad hvad pau geta bodid vidskiptavinum
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sinum og hvernig stadid er ad sértaekri skuldaadlogun einstaklinga og fyrirtekja. A sama
tima hefur lika komid fram ad fjairmalafyrirtaekin hafa notad timann fra gildistoku laganna til
a0 mota vaegari Urraedi, Utbta verkferla pjalfa starfsfolk og skipuleggja sig til a0 framkvemd
geti hafist samkvemt 16gunum og verklagsreglum, en framkvemdin sjalf er rétt farin af
stad. Kemur ar til ad badi einstaklingar og fyrirtaeki hafa i raun verid ad bida eftir frekari
urredum af halfu stjérnvalda og ekki batir Ur skdk ad misvisandi domar hafa fallid sem
varda 16gmaeti gengisbindingu lana. Ekki er vitad hvenazr endanleg nidurstada Heaestaréttar
mun liggja fyrir, liklega ekki fyrr en seint & pessu ari eda jafnvel seinna. Réttarovissan haegir
4 allri framkvaemd sérteekrar skuldaadlogunar pratt fyrir ad morg fjarmalafyrirtaeki hafi 1yst
pvi yfir ad vidskiptavinir sem hafi nytt sér og muni nyta sér urraedi til hofudstolslekkunar
hafi ekki fyrirgert mogulegum betri rétti sinum komist Hestiréttur ad peirri nidurstodu ad
gengistryggd bilalan og/eda fasteignaldn hafi verid 6logleg.

Breytt viohorf gagnvart vidskiptavinum og tregda vio ad semja

Viohorf peirra fjarmalafyrirtaekja sem nefndin hefur hitt, er ad pad s¢ allra hagur ao vio-
skiptavinir komi og semji um sin lanamal. bau vilja leggja aherslu 4 ad unnid sé ad 6ll-
um malum med sanngirni og jafnraedi haft ad leidarljosi. Fjarmalafyrirtaekin liti 4 sina vid-
skiptamenn, hvort heldur sem eru i skilum eda vanskilum, sem sina framtidarvidskiptavini.
Vantraust gagnvart pvi ad verid s¢ ad vinna heidarlega af halfu fjarmalafyrirteekjanna er hins
vegar mikio hja vioskiptavinum.

Fjarmalafyrirteekin hafa bent 4 ad enn sé of mikid um ad einstaklingar og fyrirtaeki hafi
hvorki samband né komi til ad fara yfir sin mal og semja um greiosluerfidleikatirraedi og/
eda sérteeka skuldaadlogun. Nokkur peirra hafa pvi brugdist vid med pvi ad hringja i vio-
skiptavini eda senda bréf, par sem vidskiptavinurinn er hvattur til pess ad koma og fara yfir
malin. [ nokkrum tilvikum hafa greidsluerfidleikatirraedi verid had pvi ad vidskiptavinurinn
komi og semji.

Starfsmenn er veittu lan og taka nu akvardanir um endurskipulagningu peirra

Nefndin hefur 4 fundum sinum spurt sérstaklega um pad hvort starfsmenn fjarmalafyr-
irteekjanna, sem baru dbyrgd 4 og toku dkvardanir um lanveitingar fyrir hrun, starfi nd vid
fjarhagslega endurskipulagningu fyrirteekja eda taki dkvardanir um sértaeka greidsluadlogun
einstaklinga. Hafa svorin verid a pa leid ad leitast sé vid ad lata ekki pessa einstaklinga sinna
skuldamalum peirra fyrirtaekja og einstaklinga sem peir adur lanudu. Telja nefndarmenn a0
pad verdi ad teljast oedlilegt ad starfsmenn, sem baru abyrgo a lanveitingum, sitji ni hinum
megin bordsins og semji um afskriftir, eftirgjafir og skilmalabreytingar. Pad geta varla tal-
ist g6oir vidskiptahaettir ad starfsmadur sem 4 hagsmuna ad gaeta, semji um pau mal enda
haett vid ad vidskiptavinir telji sig ekki geta fengio hlutlausa og sanngjarna medferd sinna
mala hja peim starfsmanni. Mun nefndin kalla eftir nakvemum upplysingum fra fjarmala-
fyrirtaekjum um alla starfsmenn sem veittu lan og baru abyrgo a lanveitingum fyrir hrun og
hvada stérfum peir sinna ni. Nefndin mun einnig skoda petta atridi sérstaklega i einstokum
malum. Ekkert er tekid 4 atridum sem pessum i sameiginlegum verklagsreglum, sem er mid-
ur. Er pad sjalfstaett skodunaratridi hvort aeskilegt verdi talid ad taka 4 adstaedum sem pessum
med nanari Utferslu 4 verklagsreglunum eda jafnvel med pvi ad endurskoda akvadi laga um
fjarmalafyrirtaeki nr. 161/2002 sem luta ad hefi.

3.2 Umbodsmenn vidskiptavina
Arion banki, Islandsbanki og Landsbanki hafa allir sett 4 laggirnar stodu umbodsmanns
vidskiptavina innan bankanna. Hlutverk peirra er m.a. ad standa vord um vidskiptavinina,
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tryggja ad peim sé¢ ekki mismunad og gztt verdi ad samkeppnissjonarmidum. I Arion banka
og Islandsbanka heyrir umbodsmadur undir bankastjorn en i Landsbanka undir bankastjora.

Samkvaemt 2. mgr. 5. gr. laga nr. 107/2009 skal eftirlitsnefndin hafa samstarf vid um-
bodsmann sem starfar i pagu vidskiptavina viokomandi fjarmalafyrirtaekis ef hann er fyrir
hendi.

f samraemi vid pad er umbodsmadur vidskiptavina tengilidur nefndarinnar vid Arion
banka, en par mun nefndin byrja ad skoda framkvaemd bankans samkvaemt 16gunum og
verklagsreglum. Radgert er ad sama muni eiga vid um [slandsbanka og Landsbanka en auk
pess hafa fjarmalafyrirteekin flest tilnefnt tengilidi sina vid nefndina 4 peim fundum sem
haldnir hafa verid. Hafa samskiptin hingad til gengid afskaplega vel.

Nefndin hyggst kanna ad einhverju marki, gefist til pess timi, hvernig framkvaemd hja
umbodsmoénnum vidskiptavina hefur verid vegna peirra mala sem peir hafa afgreitt vegna
sérteekrar skuldaadlogunar einstaklinga og fyrirtekja.

3.3 Urrzaedi fyrir einstaklinga og framkvaemd

Komid hefur i ljos ad pau urredi sem fjarmalafyrirtaekin bjoéda upp 4 fyrir einstaklinga
eru morg og mismunandi, jafnvel svo mjog, ad skuldarar geta att erfitt med a0 atta sig & pvi
hvao hentar 1 peirra tilviki og hvad ekki. Bodid er upp 4 ymis urredi sem eru timabundin og
leida ekki o6ll til endanlegrar afgreidslu, svo sem frestun afborgana og/eda vaxta, frystingu
greidslna, lengingu lana, skuldbreytingu vanskila o.s.frv. I sumum tilvikum duga pessi vag-
ari urraedi en i 60rum ekki.

Flest trraedi fjarmalafyrirtaekjanna taka mid af greioslugetu og eignastodu einstaklinga
enda segir i 2. gr. laga nr. 107/2009 ad vid eftirgjof skulda eda breytingu & skilmalum skulda-
bréfa og lanssamninga skuli (leturbreyting skyrsluhofunda) fyrst og fremst horft til pess ad
laga skuldir ad greidslugetu og eignastodu vidkomandi einstaklings eda heimilis. Nokkur
fjarmalafyrirteeki bjoda upp & svokallada 110% leid sem felur 1 sér ad erlendum ibtidarldanum
er breytt i islenskar kronur og pau feerd nidur i 110% af veromati eignar an pess ad greidslu-
geta eda eignastada lantaka sé metin. Pad sama getur att vio um lan i islenskum krénum.
betta er gert 6had pvi hvort lantaki 4 adrar eignir og hvort greidslugeta hans s¢ umfram 110%
af vidkomandi eign. Pessi skilmalabreyting er gerd med hlidsjon af stefnumoétun vidkomandi
fjarmalastofnana vardandi gjaldmidlasamsetningu Utlana. Lita ma 4 pessa adgerd sem tilraun
fjarmalastofnananna til ad gera lanasofn sin verdmaetari. [ pessu sambandi ma nefna pad ad
nefndinni ber a0 tilkynna um pad ef heetta er 4 ad gengio sé of narri eiginfjarstoou eda rekstri
fjarmalafyrirteekjanna ad 60ru leyti sbr. 5. mgr. 5. gr. laga 107/2009. Nefndarmenn urdu pess
askynja ad onnur fjarmalafyrirtaeki hafa verio ad skoda svipadar leidir p.e. ad fzera lan nidur
i 110% af verOmaeti eignar en pa pannig a0 taka med i reikninginn hver greidslugeta og eigna-
stada veeri. Peir sem vegna aukinnar greidslugetu og/eda eignastodu geetu greitt meira en af
110% lani gaetu par af leidandi ekki fengid svo mikla nidurfellingu.

Markmio laga nr. 107/2009 er a0 hrada endurreisn islensks efnahagslifs i kjolfar banka- og
gjaldeyrishrunsins haustid 2008 og ad jafnvagi komist 4 virdi eigna og greidslugetu annars
vegar og fjarskuldbindinga einstaklinga, fyrirtaekja og heimila hins vegar. Akveadi laganna
um eftirgjof skulda eda skilmalabreytingar samkvemt dkvedum laganna og samremdum
verklagsreglum eru timabundin til arsloka 2011 og falla pa ur gildi.

i 1j6si markmida laganna og pess ad akvadin eru timabundin, hefur nefndin talid ad
leitast verdi vid ad finna hvad sé skynsamlegast og liklegast til ad vera varanleg lausn fyrir
hvern tiltekinn einstakling.
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3.3.1 Verklagsreglur og framkvemd

Morg fjarmalafyrirteeki fara eftir samkomulagi um verklagsreglur um sértaeka skulda-
ao0logun fyrirtaekja fra 31. oktober 2009. Adilar ad pvi samkomulagi eru Samtok fjarmala-
fyrirtaekja, f.h. adildarfyrirtaekja sinna, {btdalanasjodur og Landssamtok lifeyrissjoda f.h.
adildarsjoda sinna og slitastjorn SPRON en auk pessara adila skrifa Avant, Byr sparisjoour,
Lysing, NBI, Islandsbanki, Nyi Kaupping Banki, SP-Fjarmégnun og Tryggingamidstodin
undir samkomulagid. bPad einfaldar ekki storf nefndarinnar ad 16gin gera rad fyrir pvi ad
hvert fjarmalafyrirtaeki geti sett sér sinar eigin verklagsreglur gagnvart einstaklingum. bvi
starfa ekki 61l fjarmalafyrirtaeki eftir sameiginlegum reglum i malum einstaklinga p6 akvaeoi
2. gr. marki vissulega meginreglur til vidmidunar.

Nefndin vill vekja athygli & pvi ad i samkomulaginu er ekki tekid a pvi hvada sjonarmid
eigi ad leggja til grundvallar pegar kjor eru dkvedin vid skuldbreytingar. Mismunandi kjor 1
annars sambarilegum malum geta falid 1 sér mismunum. Petta atridi parfnast pvi skodunar.

Nefndin hefur ordio apreifanlega vor vid ad framkvaemd samkomulags um verklagsregl-
ur um sérteeka skuldaadlogun, virkar ekki sem skyldi fyrir einstaklinga sem skulda moérgum
fjarmélafyrirtakjum. { 5. gr. ssmkomulagsins er gert rad fyrir ad sa vidskiptabanki eda spari-
sjoour sem er adalvidskiptabanki lantaka, leidi skuldaadlogunarferlid. Med adalvidskipta-
banka er att vid banka sem er med launaveltu [antaka. Pegar krofuhafar eru fleiri en 2-3 segja
fjarmalafyrirteekin ad malin verdi of flokin og timafrek til ad hegt s¢ ad halda utan um pau
fyrir lantaka. Reyndin er st ad lantakar purfa sjalfir a0 ganga 4 milli kréfuhafanna og reynist
pad morgum erfitt eda jafnvel ofaert.

Eftirlitsnefndin hefur hitt forsvarsmenn Radgjafastofu heimilanna. Er pad mat nefndar-
innar ad par sé¢ unnid mjog faglegt og parft starf fyrir einstaklinga i fjarhagserfidleikum.
Radgjafastofan veitir 6keypis pjonustu en vegna anna er bidtiminn ordinn nokkud langur,
jafnvel of langur.

Eftirlitsnefndin telur pad akaflega brynt, ad allir einstaklingar i fjairhagsvanda, geti leit-
a0 sér adstodar og fengid hlutlaust og faglegt mat 4 pvi strax 1 upphafi, hvada urredi henti
vidkomandi best og s¢ i leidinni raunveruleg og endanleg lausn. Radgjafastofa heimilanna
stadfesti pad sem nefndin taldi sig hafa greint 4 fundum sinum med fjarmalafyrirteekjunum,
sem er pad ad einstaklingar eiga oft og tidum mjog erfitt med ad atta sig &4 peim urredum
og moguleikum sem peim standa til boda. Vantraust gagnvart fjarmalafyrirteekjunum kemur
par til viobotar. bad, ad geta fengio slika adstod og leidsdgn fra byrjun, leidir frekar til pess
a0 rétt urlausn faist fyrir einstaklinga og pannig er best haegt ad tryggja ad fjarmalafyrirtaek-
in fylgi verklagsreglum og akvaedum laganna. Slik urraedi eru margfalt liklegri til ad veita
adhald en urtaksskodun eftirlitsnefndarinnar, auk pess sem pannig fa einstaklingarnir pa
adstod sem peir purfa svo naudsynlega 4 ad halda. Radgjafastofan parf ad mati nefndarinnar
ad endurskooa ad einhverju marki utreikning 4 framfeerslukostnadi. Ndnast 61l fjairmalafyrir-
teekin sogoust ekki geta studst vid pann utreikning sem veeri undantekningarlaust haekkadur
um 50%.

Efling hins parfa starfs sem unnid er & Radgjafastofunni er forgangsmal ad mati nefnd-
arinnar og myndi samspil pess og eftirlitsins tryggja enn betur rétta og faglega framkvamd
til hagsbota fyrir einstaklinga. Eftirlitsnefndin og starfshopur samkvamt bradabirgdadkvaedi
I, sbr. kafla 2.1 hér ad framan, hafa raett petta tiltekna atridi og vilja leggja sameiginlega
aherslu a pad.
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3.4 Urrzdi fyrir fyrirtzeki og framkvaemd

f 1. mgr. 3. gr. laga nr. 107/2009 segir ad krofueigendur skuli setja sér reglur um skuld-
breytingar og breytingar 4 skilmalum skuldabréfa og lanssamninga sem kunna ad leida til
eftirgjafar skulda eda annarra ivilnana fyrir skuldara. Fjarmalafyrirtaeekin settu sér flest verk-
lagsreglur 1 arsbyrjun 2009 i samraemi vid fyrirmeeli stjornvalda. Paer verklagsreglur eru hins
vegar mismunandi milli fyrirtaekja.

Mal fyrirtaekja sem pegar hafa fengid endanlega afgreidslu 4 pvi timabili sem 16gin hafa
verid i gildi hafa ekki verid morg en varda stor félog med umfangsmikinn rekstur. Hefur i
peim tilvikum verid unnid eftir verklagsreglum sem fjarmalafyrirtaekin hafa sett sér hvert
um sig en vaenta ma ad par séu ad morgu leyti sambarilegar vio sameiginlegu reglurnar sem
nu hafa verio sampykktar. Mun nefndin hafa badar reglurnar til hlidsjonar pegar hiin skoodar
afgreioslu og ferli pessara fyrirtaekja innan fjarmalfyrirteekjanna.

3.4.1 Verklagsreglur

2. mars 2010 sampykkti Fjarméalaeftirlitid sameiginlegar verklagsreglur i samrami vid 3.
gr. Af peim s6kum er ekki farid ad reyna & framkveemd peirra reglna. Morg akveedi peirra eru
opin og munu parfnast nanari Utfeerslu pegar fer ad reyna a framkvamdina. Verdur reynsla
naestu vikna ad leida i 1jos hvort og ad hve miklu leyti tulkun og skyring 4 akvedum regln-
anna kann ad valda agreiningi milli fjarmalafyrirteekjanna og vioskiptamanna peirra. Vandad
var til vinnu vid gerd reglnanna og hagur allra ad vid utferslu og skyringu verdi heilbrigdir
vidskiptahettir, sanngirni og jafnraedi haft ad leidarljosi.

Nefndin vill vekja athygli a pvi a0 1 verklagsreglunum er ekki tekid & pvi hvada sjon-
armio eigi ad leggja til grundvallar pegar kjor eru dkveoin vid skuldbreytingar. Mismunandi
kjor i annars sambearilegum malum geta falid i sér mismunum og pvi geaeti ordid porf & pvi
aQ fara yfir petta tiltekna atridi & vettvangi SFF.

4. Atridi sem parfnast sérstakrar skodunar

Hér ad framan hafa verid nefnd nokkur atridi sem nefndin telur ad purfi ad skoda nanar
af stjornvoldum. bau eru:

* Beta parf dakvaeedum i 16g nr. 107/2009 eda dkveda med 6drum hetti hvernig farid verdi
med alit nefndarinnar til radherra til ad veita adhald og til ad hagt verdi ad leidrétta
misrétti, sbr. kafli 1.3.

» Fyrirbyggja parf eins og kostur er ad somu starfsmenn og baru abyrgd a lanveitingum,
fjalli um skuldanidurfzrslur 4 peim somu lanum, sbr. kafli 3.1.

» Kjor i kjolfar skuldaadlogunar sbr. 3.3.1 og 3.4.1.

» Radgjafastofa heimilanna efld. Nefndin fjallar um petta atridi i kafla 3.3.1 og itrekar
pau sjonarmid sem par koma fram.

Framkvaemd laganna og eftirfylgni bar oft & goma & fundum nefndarinnar med fjarmala-
fyrirteekjum. Einnig & fundi meo starfshopnum og Raodgjafastofu heimilanna. Telur nefndin
rétt ad benda 4 petta b6 pad vardi ekki verksvid hennar.

Lég um opinbera greidsluadlogun

Bent er 4 ad framkvemdin og eftirfylgnin er mjog mismunandi milli ldgmanna og eins
er ekki samkvaemni 1 pvi milli héradsdomstdla hvernig beidnir veru afgreiddar. bParna er um
nytt Grraedi ad reda og mjog brynt ad framkvemd verdi samramd eins og kostur er. Ragjafa-
stofa heimilanna sagdist hafa ordid apreifanlega vor vido somu vankanta og benti jafnframt
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4 a0 algengt veeri ad einstaklingar sem hefou fengid sampykkta greidsluadlogun leitudu til
stofunnar pvi 16gmannsadstod Iykur pegar greidsluadlogun hefur verid sampykkt. betta er
strangt til tekio ekki eitt af verkefnum Radgjafastofunnar en hin telur p6 mikilvaegt ad hegt
verdi a0 veita pessu folki pjonustu og adstoda vio ad standa vid greidslur med réttum heetti
samkvemt urskuroi.

Urskurdad hefur verid i einhverjum tilvikum ad lansved skuli leekka til samraemis vid
aorar samningskrofur 1 opinberri greidsluadlogun. Nefndin vard vor vid ad fjarmalafyrirtaeki
og pa sérstaklega lifeyrissjooir telja pann urskurd ekki standast adra 16ggjof og brjoti i baga
vi0 stjornarskra. Verdur an efa 1atid reyna a petta atrioi fyrir domstélum en 4 medan pad er
Oleyst getur pad hugsanlega valdio erfidleikum vid framkvamd sérteekrar skuldaadlégunar
pegar um lansved er ad raeda.

5. Lokaoro

{ pessari bradabirgdaskyrslu, hefur verid leitast vid ad gera grein fyrir pvi hvernig stérfum
nefndarinnar hefur verid hattad i pa rétt rtimu tvo manudi sem lionir eru fra skipun hennar.
Bent er 4 ad framkvemd samkvamt 16gunum er stutt &4 veg komin, pad stutt ad ekki hefur
verid mogulegt ad leggja mat & framkvemdina af halfu nefndarinnar. Fjarmalafyrirtekin
purftu tima og radrtim til ad skipuleggja trraedi og kynna reglurnar fyrir starfsfolki sinu til ad
byrja ad starfa eftir peim. Umraedan 1 fjolmiolum og pjodfélaginu almennt hefur einnig gefio
pau skilabod ad ekki sé um raunhaef urraedi ad raeda. Hefur pad dregid Ur vilja vidskiptavina
fjarmalafyrirteekjanna til ad semja um sin mal auk pess sem réttarovissa um logmaeti gengis-
bindingar l4na hefur enn frekar haegt 4 framkvamdinni. P4 voru verklagsreglur um fyrirtaeki
ekki sampykktar fyrr en 2. mars sl.

Nefndin mun skila radherra skyrslu pann 1. juli 2010, par sem farid verdur itarlega yfir
framkveemd samkveemt 16gum nr. 107/2009 og verklagsreglum samkvamt peim hja staerstu
fjarmalafyrirteekjunum & hofudborgarsvaedinu.
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