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Umsogn um "Frumvarp til laga um neytendaldn."

VISA ISLANDI - GREIDSLUMIPLUN hf. var med bréfi dags. 17. september
s.l. sent til umsagnar frumvarp til laga um neytendaldn, 14. madl.

Mebfylg]andl er almenn umségn um frumvarpio. Akvedid var ad fara ekki
ndkvemlega i hverja grein fyrlr sig, m.a. vegna pess ad fjélmargir adilar eru
tilnefndir til umsagnar og pykir einsynt ad frumvarpid eigi eftir ad taka
verulegum breytingum ddur en pad verdur ad 16gum. Ad 60ru leyti visast
einnig til umsagnar Verslunarrads fslands.

Inngangur:

VISA ISLAND hefur um langt skeid bodid korthéfum sinum (neytendum) og
s6lu- og pjénustuadilum ad notfzera sér sérstakt form ldnssamninga, b.e.
"RADGREIDSLUR VISA". Trilega er ni um vinszlasta og jafnframt stersta
ldnaflokk neysluldna hérlendis ad rada.

Radgreidslubréf getur verid skuldabréf eda kaupsamningur med eignarréttar-
fyrirvara, skv. migildandi reglum til allt 2d 18 m4nada. VISA ISLAND sér um
dtreikning afborgana og vaxta, sem eru fastir eda breytilegir, en midast
almennt vid medalvexti Seélabanka fslands, ferslu afborgunar 4samt voxtum 4
reikingsyfirlit korthafa og ad skila andvirdinu til sOluadila, eda ef bréfid hefur
verid framselt, til vidurkennds fjormognunaradila.

P4 md geta pess ad af halfu VISA ISLANDS hefur verid kappkostad ad bia
pannig um hniita, ad soluadilar legdu einungis vid héfudstél Radgreidslubréfs
stimpilgjald og lantdkugjald.

Si meginregla hefur gilt, ad fai korthafi (neytandi) ekki pad voru eda pjénustu,
sem greitt var fyrir med radgreidslubréfi innan 60 daga fra pvi ad svo skyldi
verda, getur hann rift kaupunum, 6skad nidurfellingar frekari innheimtu og
endurgreidslu afborgana og kostnadar. Petta gildir einnig pétt upphaflegur
sOluadili hafi framselt bréfid.



Reynslan synir, ad neytendur hafa notid géorar verndar vid par adstedur ad
seljandi vOru eda pjonustu hefur ekki getad latid af hendi pad sem til st60.

bad feeri vel 4 pvi, ef fram kemu reglur par sem bessi sjénarmid, sem Lita
beinlinis ad neytendavernd yrdu logfest. Aréttad skal ad hér er einungis um rétt
neytanda ad raeda vid fullkominn afhendingarbrest, sem audvelt er ad sanna.
Vardandi galla { voru eru vandséd rok fyrir pvi ad tengja slikt sjdlfu greidslu-
forminu. Geti neytandi og s6luadili ekki sjdlfir leyst pess hattar vandamal sin 4
milli verdur vantanlega ad leita til démstdla 4n tillits til pess hvernig var greitt
fyrir voruna.

Almenn umsdgn um frumvarpio:

Skiptar skodanir geta verid um ymis atridi { frumvarpinu og vantar nokkud 4,
a0 til pess hafi verid vandad nagjanlega.

Gera m4 rdd fyrir ad I6gum um neytendaldn veeri ®tlad ad vernda neytendur
vegna ldnssamninga sem gerdir vaeru milli adila sem selja vorur eda pjénustu
beint til neytenda med afborgunarkjérum. Slik 16g, vandlega igrundud, hlytu
ad vera af hinu g6da. Edlilegt veeri ad neytendur attu rétt 4 audskiljanlegum og
adgengilegum upplysingum um kostnad 1 afborgunarvidskiptum.

Vid lestur pessa frumvarps kemur hinsvegar i ljés ad hofundar pess hugsa
I6gunum mun vidteekara gildissvid og verdur ad telja varhugavert ad ganga
svo langt i lagasetningu um bpetta efni.

Tilgangur setningar laga um neytendalén er, sbr. greinargerd med frum-
varpinu, ad fullnzgja tilskipunum EB i tengslum vid hugsanlega samninga
Islendinga um EES. Gengid er mun lengra en tilskipanir EB gera rdd fyrir og
efni standa til. Svo virdist ad héfundar frumvarpsins hyggist koma 4 16gum,
med titheyrandi refsidkvedum, um ymislegt sem telja verdur langt utan raun-
verulegs tilgangs lagasetningar um neytendaldn, en hann er ad koma { veg fyrir
mismunandi 16g um pau i adildarrikjum EB. Munur { 16gum geti leitt til
roskunar 4 samkeppni ldnveitenda innan bandalagsins og haft dhrif 4 frjdls
pjonustu- og voruvidskipti sem neytendur geta fengid 4 lanskjérum og pannig
stangast beinlinis 4 vid eitt af meginmarkmidum EB.

Verdi frumvarpid ad 16gum eins og pad nu liggur fyrir er synt ad pad mun hafa
verulega aukinn kostnad i fér med sér fyrir {slensk fyrirteeki og ryrir 4n efa
samkeppnisstodu peirra, 6fugt vid pann tilgang sem lagt var upp med.

/tla ma ad neytendur greidi pann kostnad ad lokum.

Undarlegt ma telja, ad hugtakid "neytandi", sem reyndar kemur fram i
heiti frumvarpisins og er skilgreint { pvi med vidari merkingu en hingad til
hefur gilt i mdlvitund pjédarinnar, er alls ekki notad i textanum, heldur er
notast vid hugtakid "lintakandi", sem hefur mun vidteekari merkingu. Petta
atridi medal annarra gerir lagatextann émarkvissari og fl6knari ad astedulausu
og md i raun segja ad siglt sé undir folsku flaggi midad vid heiti frumvarpsins.



Flest ef ekki 61l islensk fyrirteeki, sem selja voru eda pjénustu med afborgunar-
kjérum eru ekki ad reka eigin vaxtastefnu vid gerd ldnssamninga. Pau skipta
vi0 banka, sparisj6d eda fjarmdgnunarfyrirteki, sem ldnsamningarnir eru
framseldir til, m.6.0. fjdrmagnadir af. Ekki syndist 6edlilegt ad 1 16gum um
neytendaldn veru einhver dkvadi um samskipti fjarmdgnunaradila og s6luadila
vegna neytendaldna. Pannig matti m.a. draga ur méguleikum 4 rangri
upplysingagjof verslunarfélks.

Um gildissvid laganna:

Svo virdist sem gildissvid laganna hafi vafist fyrir h6fundum frumvarpsins.
Gengid er langt 1t fyrir pann ramma sem settur er { tilskipun EB, 4n pess p6 ad
pad sé skyrt ordad { fyrirhugudum lagatexta. Gera verdur rdd fyrir ad grunn-
hugsunin hafi veri® ad semja frumvarp til laga um neytendaldn. Pannig er ekki
getid um ad 16gin skuli n4 til banka, sparisj6da, fjirmdgnunar- eda greidslu-
korta- fyrirteekja, pé svo ad ekki verdi séd ad pessar stofnanir séu allar
beinlinis undanpegnar. P4 er ekki audvelt ad koma auga 4 gildi pess ad 16gin
ndi til ldnssamninga sem gerdir eru milli fyrirteekja { atvinnuskyni.

Lagt er til ad login ndi einungis til lAnssamninga sem gerdir eru milli
fyrirteekja sem selja voru og/eda pjonustu beint til neytenda. bPad gildissvid
fullnzegir dgeetlega tilskipunum EB og tilgangi lagasetningarinnar.

Ymis atridi:

Vert er ad benda 4 tvo atridi af fjolmérgum sem verdur ad lagfeera 4n tillits til
gildissvids laganna.

EkKki er i frumvarpinu minnst 4 stimpilgjold né 6nnur opinber gjold.
Teljast pau b6 vantanlega hluti heildarkostnadar vid ldnssamninga sem eru
stimpilskyldir. Lanssamningar 4n vaxta- og annars kostnadar eiga ad vera
undanpegnir 16gunum, skv. frumvarpinu. Hva0 ef beir eru stimpilskyldir engu
ad sidur ?

Vegna endurgreidslu kostnadar ef til pess kemur ad neytandi vilji greida
lanssamning upp fyrir gjalddaga verdur ad koma skyrt fram, ad t.d. stimpil-
gjald er ekki afturkreft, svo og ad kostnadur sem er dfallinn fyrir uppgreidslu
lanssamningsins verdi ekki endurgreiddur.



Lokaord:

Verdi 16gin einfaldari og markvissari en fyrirliggjandi frumvarp og fjalli
eingdngu um neytendaldn eins og heiti pess ber med sér verdur ekki s€d ad pad
breyti verulega peim adferdum sem VISA ISLAND beitir ni pegar vegna
milligéngu um neytendaldn, p.e. Radgreidslna VISA og bari pvi ad fagna
slikri 16ggjof.

VISA ISLAND veitir nd pegar, 4n lagaskyldu, hlutadeigandi adilum allar peer
upplysingar sem Gskad er eftir vardandi Radgreidslur. P4 veita s6luadilar,
bankar og sparisjédir neytendum einnig upplysingar um Radgreidslur VISA og
kostnad vid slika ldnssamninga. 1 16gunum yrdu pé vaentanlega notud ny
hugtok eins og t.d. hlutfallstala kostnadar. Ekki verdur séd ad pad orsakadi
erfidleika ad reikna hana og gefa upp pegar pess veri 6skad.

Samkvaemt fyrirliggjandi frumvarpi verdur ekki s€0 ad lagdar séu neinar
skyldur 4 VISA ISLAND, par sem VISA ISLAND gerir ekki "ldnssamninga
vid ldntakanda", heldur veitir seljendum og korthéfum pjénustu um itreikning
og sjalfvirkar millifeerslur greidslna eins og 4dur er lyst.

Pad hlytur ad vera eitt af markmidum stjérnvalda med setningu 16ggjafar 4
pessu svidi ad atvinnurekstur standi ekki hallari feeti gagnvart 6rt hardnandi
samkeppni erlendis frd en ddur, prétt fyrir ad réttar hins almenna neytanda sé
geett med edlilegum heetti.

Virdingarfylist,

F.h. VISA ISLANDS - GREIPSLUMIDLUNAR hf.,
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