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Efni: Umségn um frumvarp til laga um vexti og verdtryggingu o.fl. (uppgjor
gengistryggora lana o.11.), 206. mal.

Visad er til tdlvubréfs, dags. 18. névember 2010, par sem Neytendastofu var sent til umsagnar
frumvarp til laga um breytingu 4 16gum um vexti og verStryggingu, 16gum um adgerdir { pagu
einstaklinga, heimila og fyrirteekja vegna banka- og gjaldeyrishrunsins og 16gum um
umbodsmann skuldara. Neytendastofa pakkar fyrir taekifaerid til ad tja sig um frumvarpid og
vill koma 4 framfeeri eftirfarandi:

2. gr. frumvarpsins, verdandi 1. mgr. 18. gr. laga um vexti og verdtryggingu

f 2. gr. frumvarpsins, sem axtlad er ad verdi 1. mgr. 18. gr., segir ad ef samningsakvadi um
vexti eda annad endurgjald teljist 6gild skuli peningakrafan bera vexti skv. 1. malsl. 4. gr. Hid
sama eigi vi0d ef samningur hafi kvedi® 4 um verdtryggingu skuldar samhlida vaxtadkvedum
og annad tveggja sé ogilt, pa skuli beedi dkvaedi samningsins um vexti og verdtryggingu fara
eftir pvi sem kvedid s¢ aum i 4. gr.

Log um neytendalan, nr. 121/1994, eiga vid um ldnssamninga sem lanveitandi gerir i
atvinnuskyni vid neytendur. Logunum er @tlad ad styrkja st60u neytenda enda hefur
lanveitandinn i slikum samningum alla jafna sterkari samningsst6du. Login gera almennt rad
fyrir ad lanveitandi beri hallan af éfullneegjandi samningsgerd. Pannig er 1 14. gr. laganna
kvedid a um pad ad lanveitanda sé eigi heimilt ad innheimta vexti eda annan lantékukostnad
sé pad ekki tilgreint i lanssamningi. P4 er i 15. gr. um pad fjallad ad veiti lanveitandi neytenda
ekki peer upplysingar sem kvedid er 4 um i 6. gr., sbr. 5. gr., laganna geti pad bakad honum
skadabdtasbyrgd.

Neytendastofa telur ad skyra purfi betur i frumvarpinu hvenar dkvaedi samnings um vexti eda
verdtryggingu teljist ogild. Sé um ad rada Ovandada samningsgerd eda misték vid
samningsgerdina sem rekja ma ad fullu til ldnveitanda og leida til bess ad lanveitanda eigi
ekki ad vera heimilt ad innheimta vexti eda annan lanskostnad, skv. 14. gr. laga um
neytendalan, telur stofnunin mikilvaegt ad 16gbundin réttindi neytenda séu virt. Med 6drum
ordum telur stofnunin mikilvaegt ad dkvaedi 1. mgr. 18. gr. laga um vexti og verdtryggingu,
skv. 2. mgr. frumvarpsins, og akvedi 14. gr. laga um neytendalén stangist ekki a.

Af framangreindum astedum leggur pvi Neytendastofa til ad ordalag akvaedisins verdi
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bannig: ,, Ef samningsdkveedi um vexti eda annad endurgjald fyrir lanveitingu eda umiidun
skuldar eda drdttarvexti teljist ogild ad logum eda samkveemt domafordemi skal
peningakrafan bera vexti skv. 1. malslio 4. gr., [...]*.

Neytendastofa hefur tekid akvardanir i malum vegna skorts 4 upplysingum i
neytendalanssamningum. { mali sem leiddi til akvordunar nr. 34/2010 var Lysing talin brjota
gegn ymsum akvadum, badi laga um neytendalan og laga um Oréttmaeta vidskiptahaetti, par
sem upplysingar skorti { skilmala lansins. Samningurinn var ad hluta 1 islenskum krénum og
a0 hluta i erlendri mynt en pess var ekki getid ad islenskur hluti ldnsins veaeri verdtryggdur eda
ad vextir af islenskum hluta lansins veeru breytilegir. Nidurstada Neytendastofu var bvi su ad
Lysing hefdi ekki heimild til innheimtu verdbéta af islenskum hluta lansins eda til ad breyta
voxtum af islenskum hluta lansins fra pvi sem fram kom i samningsgognum. Tekid skal fram
a® malinu var afryjad til afryjunarnefndar neytendaméla og er malid par til medferdar.

[ framhaldi af ofangreindu er rétt ad taka fram ad { kjslfar efnahagshrunsins og umfjs!lunar
um 6logmeeti gengistrygedra lana barust Neytendastofu kvartanir fré neytendum um 16gmaeti
lananna. I 16gum um neytendalan er hvorki akvaedi sem mela fyrir um eda koma i veg fyrir
slika verStryggingu og pvi t0k stofnunin ekki afstddu til pess. bratt fyrir pad telur stofnunin
afar mikilvaegt ad gett sé¢ ad meginreglum laga um neytendalan vid uppgjor peirra samninga
sem n1 hafa veri® demdir 616gmeetir.

2. gr. frumvarpsins, verdandi 1. mdlsl. 5. mgr. 18. gr. laga um vexti og verdtryggingu

I akvaedi 2. gr. frumvarpsins, sem xtlad er ad verda ad 5. mgr. 18. gr., segir i 1. malsk: .,
Krofuhdfa ber ad endurgreida skuldara pd fiarhed sem hann hefur pannig ranglega af
honum haft vegna élogmetra vaxta og/eda verdtryggingar.“ 1 pvi dkvedi sem =tlad er ad
verda 9. mgr. 18. gr. segir hins vegar i 2. malsl. ,,S¢ adili enn skuldari skal mismunur
greidsina feerour @ hofudstol lins eda dreginn frda honum samkvemt o6d0rum dkvedum
pessarar greinar.“ Neytendastofu virdist vera misreemi { pvi par sem annars vegar er gert rad
fyrir endurgreidslu en hins vegar gert rad fyrir ad ofgreidsla sé fard til lekkunar
eftirstandandi skuldar.

Af peirri astedu pykir réttara ad segja i akvaedinu ad l6ggjafinn heimili berum ordum slika
skuldajofnun: ,,S¢ adili enn skuldari er linveitanda heimili skuldajofnun og skal mismunur
greidslna ferdur d hiofudstél ldns eda dreginn frd honum samkvemt o60rum dkveedum
pessarar greina.

2. gr. frumvarpsins, verdandi 4. mdlsl. 5. mgr. 18. gr. laga um vexti og verdtryggingu

I I1. kafla laga um neytendalén er fiallad um peer upplysingar sem lanveitanda er skylt ad veita
neytanda. beer breytingar sem gerBar eru med frumvarpinu a4 lanum sem tengd hafa verid
gengi erlendra gjaldmidla fela i sér breytingar 4 peim upplysingum sem lanveitanda hefur
verid skylt ad veita neytendum vid samningsgerdina.

Med 2. gr. frumvarpsins, pvi sem xtlad er ad verda akvaedi 4. malsl. 5. mgr. 18. gr., virdist
ekki gert rad fyrir pvi ad gerBur sé nyr samningur vid neytendur, eda kvedid 4 um
samberilega upplysingaskyldu og i II. kafla laga um neytendaldn, vegna hins breytta
uppgjors. Neytendastofa telur afar mikilvaegt ad lanveitendum verdi gert skylt ad afhenda
neytendum peer upplysingar sem krafa er gerd um { ldgum um neytendaldn svo neytendur tapi
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ekki rétti skv. 16gunum.

Unnt veeri ad setja t.d. inn i akveedid til bradabirgda ad vid breytingu lana sem 16gum bessum
er &tlad ad na til skuli upplysingar veittar a0 nyju i samremi vid akvaedi laga um
neytendalan.

Neytendastofu hafa borist fyrirspurnir fra neytendum vegna pessa par sem nimeri samnings
hefur verid breytt en neytendum ekki athent afrit hins nyja samnings.

3. gr. frumvarpsins, verdandi dkveedi X. til bradabirgda laga um vexti og verdtryggingu

f a 1id 3. gr. frumvarpsins, sem xtlad er ad verda akvadi X. til bradabirgda, er ad finna
sérakvadi um husnadislan til neytenda. I lokamalslid akvadisins segir Akvedi petta tekur
Jjafnframt til ldnssamninga og eignarleigusamninga sem einstaklingar hafa gert vid
figrmdlafyrirteki, [...], vegna kaupa a bifreid til einkanota. Neytendastofa telur lokamalslid
akvaedisins ekki vera i samraemi vid dkveedid, par sem annars vegar er fjallad um hisnaedislan
en hins vegar samninga vegna kaupa 4 bifreid til einkanota. Eskilegt er ad 16g séu skyr og pvi
er lagt til ad sidasti malslidur akvaedisins verdi gerdur ad sjalfstedri grein verdandi laga.

3. gr. frumvarpsins, veroandi akveedi XV. til bradabirgda laga um vexti og verdtryggingu

I £ 1i5 3. gr. frumvarpsins, sem wtlad er ad verda dkvaedi XV. til bradabirgda, er i 1. malsl.
fjallad um pad ef lanveitandi leysi til sin vedsetta eign skuldara skuli skuldari greida
eftirstodvar skv. eftirfarandi skilmalum. [ skilmalum er hins vegar eingdngu fjallad um bifieid
. Stofnunin telur ad umorda purfi akvaedid svo tekid sé af allan vafa um pad hvort pvi sé etlad
a0 taka til uppgjors lanssamninga allra vedsettra eigna, p.m.t. hiisn®dis, eda eingdngu til
bifreida eda annarra sambeerilegra lausafjarmuna.

Adrar skilmdlabreytingar en pcer sem fjallad er um i frumvarpinu

I samraemi vid eftirlitshlutverk sitt hefur Neytendastofa 4 undanférnum arum tekid til
Grlausnar og akvorSunar agreiningsmél milli neytenda og lanveitenda er varda l6g um
neytendalan og 16g um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, med
sidari breytingum.

Neytendastofa telur mikilvegt ad geett verdi ad pvi ad samhlida breytingum sem verda
heimiladar 4 lanum neytenda samkvemt dkvedum frumvarpsins verdi ekki gerOar adrar
breytingar 4 skilmalum lansins sem geti verid { andstodu vid l6gvarin réttindi neytenda. Af
reynslu undanfarinna ara pykir rétt ad taka petta sérstaklega fram hér og jafnframt vill
stofnunin benda 4 eftirfarandi deemi til studnings pessu sjonarmidi.

Neytendastofa hefur fengid &bendingar um ad einhver fjarmognunarfyrirteeki hyggist
endurreikna badi gengistryggdan hluta og verdtryggdan islenskan hluta peirra ldna sem voru
ad hluta gengistryggdir og ad hluta verdtryggdir i islenskum krénum. Léanid verdi i peim
tilvikum gert ad fullu 6verdtryggt i islenskum krénum.  sumum tilvikum mun s hatturinn
koma betur 0t fyrir neytendur en i 6drum tilvikum kemur pad mun verr Gt. AJ mati
Neytendastofu etti annad hvort ad gefa hverjum og einum neytanda kost 4 ad velja hvort
hann vilji a0 14nid verdi overdtryggt i heild sinni, hafi hluti bess verid verdtryggdur, eda hvort
eingdngu sé gerd breyting & gengistryggdum hluta lansins.
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I framvarpinu er, eins og a8ur hefur komid fram, fjallad um pad ad ef samningur kvedi 4 um
verdtryggingu skuldar samhlida vaxtadkvedum og annad tveggja sé Ogilt skuli dkveedi
samnings um vexti fara eftir pvi sem kvedid er um i 4. gr. laga um vexti og verStryggingu.
Neytendastofa feer ekki ad fullu séd hvort akvaedinu sé ®tlad ad fjalla um ofangreint alitaefni
par sem um blandada samninga er ad reda. Neytendastofa telur mikilvaegt, i [josi ofangreinds
og dkvaeda laga nr. 57/2005, ad i frumvarpinu verdi kvedid sérstaklega 4 um ad oheimilt verdi
al gera alrar breytingar 4 skilmalum lansins en kvedid er 4 um i frumvarpinu 4n vitundar og
upplysts sambpykkis neytanda.

Vegna pessa lidar itrekar stofnunin mikilvaegi pess ad neytendum séu veittir nyir skilmalar par
sem gefnar er upplysingar um breytt kjor, svo hver og einn neytandi geti farid yfir skilmala
sina.

Upplysingaskylda linveitenda til framtidar — de lege ferenda

Neytendastofa hefur hvatt neytendur til pess ad kynna sér avallt skilmala adur en gengist er ad
lani eda vidskiptum. Til pess verBur ad gera krdfu ad skilmaélar lana séu skyrir, og neytendum
séu afhentir skilmélarnir og lanveitendur uppfylli upplysingaskyldu skv. l6gum um
neytendalan. Neytendastofa hefur 4 undanfomum premur arum fengid ymis mal til
umfjSllunar er varda stadlada skilmala sem lanafyrirteeki nota 1 vidskiptum vid neytendur.
Stofnunin sendi paverandi vidskiptaraGherra bréf um betta efni dags. 20. juni 2008 um
»stadlada skilmala fjarmaélafyrirteekja og vidskiptahaetti — vedlan®. Neytendastofa telur ad pau
sjénarmid sem par koma fram séu enn i fullu gildi og rétt s¢ ad fram fari heildarskodun a
skilmalum sem tidkast hér & landi { lanveitingum til neytenda. bratt fyrir framangreinda
abendingu er stofnuninni ekki kunnugt ad slik vinna sé hafin sem er pd brynt ad gera ad mati
stofnunarinnar.

A 4rinu 2011 er pess ad vanta ad endurskodun laga um neytendaldn fari fram m.a. vegna
endurskodarar tilskipunar ESB um betta efni. I 4rsskyrslu stofnunarinnar sem gefin var ut i
mars s.l. er m.a. fjallad um naudsyn pess ad upplysingagjof til neytenda verdi bztt og par
verdi teki® sérstaklega mid af sérislenskum adstedum, s.s. verdtryggingu o.fl. I medfylgjandi
fylgiskjali er ad finna umfj6llun og hugmyndir um hvernig unnt veri ad bata slika
upplysingaskyldu til neytenda til framtidar. Pad er von stofnunarinnar ad dyrkeypt reynsla vid
gerd lanaskilmala til neytenda leidi til pess ad heildar endurskodun fari fram eins og lagt var
til 1 framangreindu bréfi stofnunarinnar.

Neytendastofa er reidubiiin til ad veita allar nanari upplysingar ef pess er oskad.

Virdimgarfyllst

m eytendastofu S
AWl

Tryggvi Axelsson
Forstjori ﬂW W ad

borunn Anna Arnadéttir
Svidsstjori
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Arsskyrsla 2009

1. AHERSLUR NEYTENDASTOFU

Réttindi og Oryggi neytenda eru g
hornsteinar ad starfi
Neytendastofu. Undanfarid 4ar
hefur verid mikid alag a4
Neytendastofu vegna fyrirspurna
og erinda fra neytendum sem leita
réttar sins i vaxandi meli. Mjog
erindi og umkvartanir neytenda
hafa beinst gegn vidskiptahdttum
fjsrmalafyrirteekja og pad einkum .
ad samningsdkvaedum i

lanssamningum sem fyrirteekin
gera vi0 neytendur. Mikil
eftirspurn hefur einnig verid fra
neytendum eftir radgjof og adstod vegna vandkvaeda og vandamala sem meeta {
vidskiptum vid seljendur véru og pjonustu.

Neytendastofu er falid yfirgripsmikid hlutverk vid framkveemd laga og eftirlit 4
fiplbreytilegum svidum vidskiptalifsins. [ pessari arsskyrslu er ad finna yfirlit um
starfi@ 4 arinu 2009. Fyrst er b6 hér ad finna stutta umfjéllun um nokkur
ahersluatridi i starfi Neytendastofu 4 arinu 2009.

Tryggvi Axelsson, forstidri

Réttindi neytenda

Neytendum eru veitt margvisleg réttindi i 16ggjof 4 svidi neytendaverndar. I
6gum veitir loggjafinn ymsum hagsmunum neytenda vernd, p.e. hagsmunum er
varQa fjarhagslega hagsmuni neytenda sem og hagsmunum er varda oryggi, lif
beirra og heilsu. A é4rinu vard éframhaldandi fjolgun 4 malum er varda
neytendalan og onnur fjarhagsleg réttindi neytenda. Gengishrun islensku
krénunnar hefur valdid miklum skuldavanda fyrir heimili og neytendur i
landinu. Neytendastofu er falin framkveemd laga um neytendalin en pau log
byggja 4 tilskipun Evrépusambandsins um sama efni. Reynsla Neytendastofu 4
lidnu 4ri synir ad auka parf enn meir upplysingagjof vid lanveitingar til neytenda
heldur en gert er rad fyrir i naverandi 16ggjof um neytendaldn. Upplysingagjof
hér 4 landi verdur einnig ad mida vid adstedur 4 [slandi til vidbétar vid
grunnupplysingar um vexti og venjubundinn kostnad neytenda vid lantoku eins
og kvedid er 4 um i tilskipun ESB um neytendaldn og logum um neytendaldn
sem eru islensk innleiding 4 dkvaedum tilskipunarinnar. Naudsynlegt er ad setja
dkveedi i 16g um neytendalan og taka upp starfsheetti par sem vid upplysingagjof
vegna lanveitinga til islenskra neytenda sé tekid fullt mid af peim séradsteedum
sem eru 4 [slandi. Séradstedurnar sem hér um reedir eru i fyrsta lagi hin
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umfangsmikla notkun 4 verdtryggingu hofudstéls 4 neytendalanum sem kemur
til vidbotar venjulegum voxtum og ldntokukostnadur sem haekkar fjarhed
endurgreidslu fra neytendum 4 gjalddaga lansins. Verdtrygging lana hefur tidkast
hér 4 landi allt frd setningu Olafslaga 4rid 1979 en vid setningu laga um
neytendaldn, sbr. 16g nr. 121/1994, var ekki tekid tillit til pessarar sérstodu
vardandi upplysingagjof til neytenda heldur voru adeins grunnreglur
Evréputilskipunarinnar innleiddar hér 4 landi um upplysingaskyldu vardandi
vexti og lntkukostnad. I tilskipun ESB er ekki gert rad fyrir sliku fyrirkomulagi
varfandi verdtryggingu hofudstols lina og pvi verdur ad setja inn sérislensk
akveedi um upplysingagjof til neytenda sem taki mid af 16gum um verdtryggingu
hofudstols 4 lanum. Augljést er ad pegar slik ldn eru veitt er naudsynlegt ad
fjarmalafyrirteeki sem veitir lan leggi fram itarlegar upplysingar um préun
verdtryggingar 4 undanférnum dratugum frd upphafi verdtryggingar 4 héfudstol
lana. Adeins pannig geta neytendur tekid upplysta akvordun hvort rétt sé ad taka
lan med slikri verdtryggingu hofudstéls eda ekki. Adrar upplysingar veri einnig
naudsynlegt ad leggja fram sem hafa ahrif 4 dkvordun a hvort lan skuli tekid og
mat 4 greidslugetu, s.s. nanari upplysingar um bpréun launavisitdlu og
fasteignaverds. Forsenda pess ad heegt verdi ad stunda dbyrga fjarmalaradgjof vid
lanveitingar til neytenda, er ad framfari raunseett mat a greidslugetu og gert sé
raunheeft greidslumat fyrir neytendur.

I skyrslu sem Neytendastofa afhenti vidskiptardGherra 5. oktber 2006 er ad
finna itarlegar tillogur um gerd og Utreikning 4 neysluvidmidi fyrir islensk
heimili. Brynt er ad stjornvold taki ng upp mal petta og leggi til fjarmuni pannig
ad Neytendastofa geti unnid og birt neysluvidmid sem unnt er ad stydjast vid hér
4 landi. Upplysingagjof af pvi tagi sem hér hefur verid nefnd samhlida abyrgri
fjarmélaradgjof barf i framtidinni ad verda hluti af venjulegri og logbundinni
upplysingagjof til neytenda af halfu fjarmalafyrirteekja. Bitur reynsla fra
bankahruni synir enn betur en adur hversu mikilveegt er fyrir neytendur ad fa
upplysingar sem hér hefur verid reett um og ad peir geti byggt dkvardanir um
greidslugetu a opinberu neysluvidmidi. Verdi lantaka i framtidinni aftur
heimilud i erlendri mynt er einnig naudsynlegt ad efla mjég upplysingagjof til
neytenda um gengisdheettu og hversu naudsynlegt er ad samband sé & milli
oflunar tekna { tiltekinni mynt og gerdar skuldbindinga i peirri tilteknu mynt.
Auk bess er edlilegur pattur vid radgjof og upplysingar til neytenda sem hyggjast
taka lan i erlendri mynt ad leggja fram upplysingar um gengispréun
undangenginna ara eda aratuga, allt eftir lengd 4 pvi lani sem neytendur hyggjast
taka. Reyndar ma segja ad efla verdi stérlega 4 neestu arum almennt fjdrmdlalcesi
hér 4 landi og hefja slikt starf strax i grunnskolum og efla neytendafraedslu eins
og unnt er. Neytendastofa hefur frd& bvi 4 drinu 2007 starfrekt
neytendafreedslurad par sem 16gd hafa verid drog ad eflingu slikrar freedslu hér 4
landi. Mikill vandi er ad i grunnskélum er ekki starfandi félag lifsleiknikennara
sem getur unnid ad framgangi neytendafraedslu { skolum. Afram mun
Neytendastofu pé vinna ad pvi ad fa kennara og kennaraskdla i lid med sér
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franorig ad i Teanstidinnl verdi annid skipulega ad slikum mdlum § skdlum
Bt bar er ki) op Pt verk fyeir hdndum og drangur mest ckki nema

) sansla i vid) Kistaravastéthing 0 -
skolastjornendur,

Meyviendastols  beindi pedm tloselom il
vidshiphuadbena arid 2008, vepna adkomy og
yhicferdar & Linssammingun, ad sett yeoi nefond Gl
e ylirfara S0l simningsakvacd i
peytendalimasamningum, Enn hefur slik nefnd
cklei verioy skipud, begar Hitid er hins vegar ylir mal
semy komid hafa Gl kasta Neylendastofu & drinu
2009 er alveg liost ad full porf er & ad farid sé
skipulega yliv stéoodlud samningsdkveedi |
Finssanmingum sem hér & landi eru notadir m.t.t
réttinda neytenda il ad tryggja eins og unnt er ad
skilmdlar  séu  gagnseeir  og  audskiljanlegir.
Fjarhagslegir hagsmunir neytenda eru nd einnig verndadir i légum um eftirlit
med vidskiptahdttum og markadssetningu 4 ymsum 6drum svidum, s.s. er peir
kaupa vorur. Daglega eru birtar auglysingar sem @tlad er ad hafa dhrif 4 pA med
margvislegum tilbodum og yfirlysingum fra seljendum voru og pjénustu, i pvi
skyni ad hafa ahrif 4 innkaup neytenda og eftirspurn. Mikilvegt er ad
vidskiptaheettir séu i fully samreemi vid gildandi l6g og ekki sé beitt villandi eda
blekkjandi vidskiptahattum gagnvart neytendum. Framfylgd laga um vernd
neytenda ad pessu leyti er vidvarandi verkefni hja Neytendastofu og beitir hin
sektum ef brot eru alvarleg.

Grunnur ad adild Islands ad hinum sameiginlega Innri markadi i Evrépu er
samningurinn  um  Evropska efnahagssveedid. Adildin krefst bess ad
Neytendastofa taki patt i vidteku samstarfi stjornvalda 4 EES-svaedinu og
framkveemdastjérnar Evrépusambandsins. Mikil dhersla hefur verid 16gd 4
undanférnum arum 4 ad styrkja rétt neytenda til vidskipta yfir landameeri EES-
rikjanna og gera vidskipti peirra audveld og 6rugg. Mikid starf hefur verié unnio
en margt er enn éunnid i peim efnum. Kannanir innan ESB hafa synt ad i sex
tilvikum af tiu neita seljendur voru ad eiga vidskipti vid neytendur ef peir eru
elki busettir { sama riki og verslunin er stadsett. Naudsynlegt er ad auka traust i
vidskiptum vefverslana og gera pa framkvemd alla audveldari og takmarka
6parfa kostnad neytenda velji peir a8 eiga vidskipti med pessum hetti. Afram
verdur unnid ad pvi ad audvelda vidskipti yfir landameri og hér geti Island
haeglega tekid forystu med margvislegum heetti enda stendur tdlvutekni i
vidskiptum framarlega samanborid vid morg onnur riki 4 Innri markadnum. bad
er einnig skylaus réttur neytenda ad geta haft fjélbreytt val pegar tekin er
dkvordun um vidskipti og studlar pad einnig ad virkri samkeppni sem er 6llum
til hagsbota.



