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Mikilvegt er ad riklsendurskodandl hafi g6da pekkingu og reynslu af stjornsyslunni. I dag eru
of fair 16ggiltir endurskodendur starfandi i stjornsyslunni. Legg til ad i 2 gr. verdi batt inn i
setninguna. Hun verdi: ... Hann skal hafa 16ggildinu sem endurskodandi, g6da
stjérnsyslupekkingu og reynslu og ma ekki vera alpingismadur.

3. g

Hafa eftirlit med tekjudflun rikisins. Pad er eflaust ekki @tlun laganna ad rikisendurskodandi
hafi alit & skattlagningu rikisstjornarinnar. Betra ad nota ordid ... tekjum/ tekjulidum. pa
alveg ljést ad eftirlitid er med framkvaemd og innheimtu & hverjum tekjulid fyrir sig.

4. gr.

par parfad bata inn lid (d) Eftirlit med framkvaemd fjarlaga. Pad er mikilvegt ad
rikisendurskodandi gefi alit sitt & framkveemd fjarlaga innan fjarlagaarsins. P4 eru meiri likur
a a0 brugoist verdi fyrr vid og gripid til adgerda til ad tryggja betur ad fjarlog standist.

5. gr.

Meli eindregid med pvi ad setning i naverandi [6gum verdi afram inni i nyju [6gunum: (d).
A0 kanna og votta areidanleika kennitalna um umsvifog arangur afstarfsemi stofnana
birtistpeer med arsreikningi. Eins og fram kemur vida i frumvarpinu 4 rikisendurskodandi
ad leggja mat & arangur. En pad er ner dmdgulegt nema einhverjar formlegar
arangursmelingar eigi sér stad. Hj4 Rikisendurskodun kom ut arid 2003 skyrslan ,,Nadist
arangur®. Undirritadur fékk styrk fra Alpingi ario 2011 til ad vinna skyrsluna ,,Samraemt
yfirlit um hlutverk og &rangur i rikisrekstri* sem hér fylgir. par eru frekari skyringar. Almennt
er i dag 16gd ahersla & ekki sé nzgjanlegt ad meta stddu stofnana einungis Gt fra
fjarmalalegum nidurstédum. Pad purfa einnig ad vera til skyr arangursviomid sem hagt er ad
nota til a® meta arangur og forgangsrada verkefnum.
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Inngangur

I pessari skyrslu er sett fram ny hugmynd um samramt yfirlit um hlutverk og arangur i rikis-
rekstri. Yfirlitid & ad gefa lesandanum géda mynd af st6du viokomandi verkefnis hja rikinu. pad
a ad vera ,,malabord* um breytingar og stodu milli &ra & arangri hja stofnunum rikisins. Von
hofundar er ad skyrslan verdi grunnur ad samraemdu yfirliti sem allar stofnanir rikisins purfi
arlega ad skila eins og na er gert vegna fjarmala. Yfirlitid verdi adgengilegt 6llum og auki par
med & gegnsai, adhald og arangur i rikisrekstrinum.

Hofundur starfadi hja rikisbokhaldi (1978-1991) og Rikisendurskodun (2003-2006). Hja
rikisbokhaldi hafdi h6fundur m.a. umsjon med hénnun og innleidingu & bokhalds- og dztlana-
kerfi rikisins BAR (notad 1987 til 2004) en vann hja Rikisendurskodun m.a. ad skyrslum um
framkveemd fjarlaga. Samhlida starfinu hja Rikisendurskodun skrifadi h6fundur meistararitgerd
i stjornun og stefnumoétun um Arangursrika stjornsyslu (2005).

Stofnanir gera upp sin fjarmal i samraemi vid 16g umfjarreidur rikisins (88/1997) par sem krafa
er gerd um samremt uppgjor a fjarmalum rikisins. Med sama hatti ma hugsa sér ad draga fram
samramdar lykilupplysingar um megin verkefni rikisins og auka pannig gegnsai og moguleika
& samanburdi & milli samkynja stofnana hja rikinu. T pessari stuttu skyrslu birti ég demi um
einfalt yfirlit i pessum anda. Utfarslu yfirlits og innleidingu parf ad reda frekar og na satt um
hagkveemustu framkvemdina. Gerd yfirlitsins parf ad vera hluti af reglubundinni upplysinga-
oflun innan arsins. Vid arsuppgjor purfa upplysingar ad liggja fyrir pannig ad yfirlitid geti verid
hluti af arsskyrslu stofnunar.

Pad er ljost ad flest raduneyti og stofnanir eru ekki ad nyta sér verkferi drangurstjornunar eins
og hun er kynnt i handbok fjarmalaraduneytis Arangursstjornun i rikisrekstri (2004). Fra pvi
ad hofundur starfadi hja Rikisendurskodun hefur hann haft tri & ad veenlegasta leidin til ad inn-
leida arangursrikari stjérnarhatti veeri ad skylda raduneyti og stofnanir til ad birta samremda
lykilpetti um starfsemina.
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Skilgreining a arangursrikum rikisrekstri

Markmidid med pvi ad Utfera yfirlit um lykilupplysingar hja stofnunum er ad betur megi
greina hlutverk, stodu og arangur i starfsemi stofnana. Vid atferslu yfirlitsins hefur héfundur
i huga sina skilgreiningu & arangursrikum rikisrekstri par sem unnin eru ,réttu verkin, hag-
kvemt og skilvirkf. Yfirlitid parf pvi ad gefa upplysingar um hvernig unnid er ad verkefninu,
hvad pad kostar, hversu mikilveegt pad er i augum hagsmunaadila (vidskiptavina) og ad med
samramdum upplysingum verdi haegt ad meta arangurinn.

Alpingi og framkvemdavaldid bera abyrgd a pvi ad fjarmunum sé varid i ,,réttu verkin®
Skilgreining héfundar er eftirfarandi:

» Alpingi setur 16g sem afmarka pau meginhlutverk (verkefni) sem framkvemdavaldid &
ad vinna ad i samremi vid stefnumdtun sem tekur mid afvilja borgaranna & hverjum
tima. Réttu verkefnin eru pau sem ,,meirihluti“ kjorinna fulltrda borgaranna telur ad
skili mestri ,,hagseld“ til samfélagsins eda studli ad pvi ad almenningur bui vid pau
skilyrdi sem samfélagid telur askileg, svo sem frelsi og jafnrétti. Alpingi parfpvi badi
ad setja 16g sem studla ad almennri velferd og sem tryggja samkeppnishaft umhverfi
fyrir atvinnulifid. Login purfa ad kveda skyrt @ um hver fari med framkvaemdavaldid
og hvernig arangurinn verdi metinn.

» Framkvaemdavaldid & ad tryggja ad jafnraedis og hagkvemni sé gatt vio framkvaemd
laganna.

* Framkvemdavaldid parfad setja sér stefnu og forgangsrada verkefnum i samraemi vid
meginhlutverkin og fjarlég hverju sinni.

Verkefni eru unnin hagkvemt pegar peim er lokid i samraemi vid axtlud gedi og greitt
hagkvemasta verdid fyrir adfongin. Skilvirkni er nad pegar haft starfsfolk vinnur ad verk-
efni og notar besta verklagid. Til pess ad na fram hagkvemni og skilvirkni parfm.a..

* Framkvaemdavaldid (stjornsyslan) ad setja stefnu fyrir hvern malaflokk og verkefni
peirra sem lysir peim &rangri sem sost er eftir og hvernig honum skuli nad.

» Hafa starfsmenn sem skilja stefnuna, vilji og geti unnid ad henni og noti skilvirka
verkferla til ad leysa verkefni & hagkveman hatt.

e Ad unnid sé ad hverju verkefni med peim stjérnunaradferdum sem henta best, til ad
né peim arangri sem stefnt er ad.
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Samraemt yfirlit um hlutverk
og arangur i rikisrekstri

Vid lestur pessarar skyrslu skal &vallt haft i huga ad hér er verid ad leggja fram hugmyndir sem
parf ad reda og préfa adur en ad almennri innleidingu kemur. Yfirlitid parf med einféldum
hetti ad gefa glogga mynd af hlutverki og &rangri i rikisrekstrinum. pad parf ad vera einfalt ad
greina hvada verkefnum raduneytum og stofnunum ber ad sinna skv. [6gum og hvernig peim
er skipt nidur & stofnanir. Pad verdi haegt ad rekja sig fra raduneytum til stofnana og sterri
verkefna. Hversu miklum fjarmunum er varid til peirra, hversu margir starfa vid verkefnin, hve
umfangsmikil pjonustan er og hvernig meta vidskiptavinir pjonustuna. Einnig parf ad meta
innvidi starfseminnar og mannaudinn. Med samremdum reglubundnum malingum er hagt
ad meta stdduna a hverjum tima, hvernig han breytist & milli &ra og hvort aetludum arangri
hafi verid nad.

Markmid yfirlitsins er ad Alpingi (fjarveitingavaldid), yfirstjorn raduneyta, stjornendur stofnana
og almenningur, hafi samremdar upplysingar til ad meta mikilvaegi og arangur verkefna rikisins.
Med pvi er verid ad auka a gegnsei i rikisrekstrinum og auka adhald. Betra adgengi almennings
ad samremdum lykil-upplysingum um rikisreksturinn opnar & virkari vidbrogd almennings og
gagnvirkari samskiptum vid hagsmunaadila raduneyta og stofnana. Pad eykur sidan likur & pvi
ad verkefnum verdi forgangsradad eftir mikilvagi.

Hér eru lagdar fram hugmyndir sem hafa fengid jakveed vidbrogd frd nokkrum stjornendum
og sérfredingum i stjornsyslunni. Nasta skrefer ad fa ahugasama sérfreedinga i rdduneytum og
forstddumenn til ad profa og proa yfirlitid.

Allar stofnanir rikisins uppfara sinar fjarhagslegu upplysingar i ,,Orra“ bokhaldskerfid hja
Fjarsyslu rikisins. Par er einnig mannaudskerfi. Lykilupplysingar um fjarmal og tolfredi um
mannaudinn liggja fyrir. Pa greidir fjarmalaraduneytid fyrir samremda starfsmannakdnnun &
vegum SFR (Stéttarfélag i almannapagu). Einu upplysingarnar sem ekki liggja almennt fyrir eru
kannanir & vishorfum vidskiptavina (hagsmunaadila) til pjonustunnar sem veitt er. T skyringum
med yfirlitinu eru nefnd deemi um einfaldar leidir til ad gera slikar kannanir. T lok yfirlitsins er
gert r&d fyrir ad stjérnendur svari nokkrum spurningum um st6du ymissa lykilpatta i stjérnun
og starfshattum sem eiga ad studla ad auknum arangri.

i fyrsta &fanga er lagt til ad nyttar verdi fyrirliggjandi upplysingar. Upplysingadflun verdur péa
i almennu ferli pannig ad kostnadur verdur Averulegur. Avinningurinn af pessum lykilupp-
lysingum verdur verulegur og mun koma til med ad prysta a stjérnendur stofnana til pess ad
taka upp pé stjornarhetti og vinnubrogd sem skila peim &rangri sem stefnt er ad. Pad leidir
sidan almennt til betri stjérnunar, virdi mannaudsins aukist & milli ara og reynt verdi ad finna
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leidir til ad bata pjonustuna og sinna betur ,,réttu” verkefnunum med betri samskiptum vid
vidskiptavini (hagsmunadila). bad leidi til meira trausts og samvinnu & milli rikis og borgaranna.

Sja i lok skyrslunnar hugmyndir ad framkvemdalidum og timasetningu peirra (bls. 13-14).

I vidauka (bls. 16-23) er farid stuttlega yfir svokallad sjalfsmatslikan CAF (Common Assessment
Framework) —sem byggir 8 EFQM likaninu —yfir 2.000 stofnanir og fyrirteki i Evropu nota
likanid i dag). Sja & vef handbdk CAF http://www.eipa.nl/files/File/CAF/Brochure2006/
English_2006.pdf. EIPA (European Institute of Public Administration) hefur umsjon med
innleidingu og préun & CAF. bar ma sja par kréfur sem gerdar eru til framkvaemdapatta sem
talid er ad skipti mestu mali til ad na gédum arangri i rekstri stofnana. Atlast er til pess ad hver
stofnun setji upp aztlun um eigin framkvemdapetti og arangursmarkmid. CAF mdodelid gerir
rikar krofur til stjornenda um faglegt verklag, skipulag og eftirfylgni. CAF likanid nytist vel fyrir
stofnanirnar sjalfar medan samremda yfirlitid um hlutverk og arangur nytist vel ytri adilum,
ss. Alpingi, rdduneytum og almenningi. Efstofnanir na ad tileinka sér adferdarfreedi CAF (eda
annad vidurkennt verklag stjornunar) til aukins arangurs pa leidir pad almennt til betri malinga
i samreemda yfirlitinu.

I naesta kafla er farid yfir helstu upplysingar i nyja yfirlitinu um hlutverk og arangur.

Samremt yfirlit um hlutverk og arangur i rikisrekstri
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Framsetning yfirlitsins
um hlutverk og arangur

Mikilvegt er ad utfera samandregid yfirlit (malabord) med lykilupplysingum sem gefa goda
mynd af hlutverki og arangri einstakra verkefna i rikisrekstrinum. Yfirlitid birti adeins sam-
reemdar lykilupplysingar fyrir allar stofnanir. A netinu verdi hagt ad smella & linur i yfirlitinu
og opna & frekari upplysingar sem liggja ad baki.

Yfirlitinu er @tlad ad gefa heildarmynd af kostnadi, tolfredi og vidhorfum vidskiptavina og
starfsmanna til stofnunar. Einnig komi fram hvort stofnun sé ad nyta sér vidurkenndar adferdir
stjornunar og verklags. Pegar arangur er metinn parf ad taka tillit til ytri og innri adstedna.
Hagt er ad bera saman samkynja verkefni en po6 ad teknu tilliti til ytri patta, s.s. stadsetningar.

Lagt er til ad innleida yfirlitid i samraeemi vid par upplysingar sem liggja fyrir hja flestum stofn-
unum i dag. Upplysingar um fjarmal og tolfredi um starfsmannamal liggja fyrir i fjarhags- og
mannaudskerfi Fjarsyslu rikisins (Orra). Allar stofnanir eiga nd kost &4 ad taka patt i SFR
kdnnuninni. Lagt er til ad nidurstédur peirrar kdnnunar verdi i upphafi teknar beint inn i yfir-
litid, enda gefa peir negjanlega gldgga mynd ad vidhorfum starfsmanna til lykilpatta i starfsemi
stofnunar. I SFR kénnuninni er notadur kvardinn fra 1til 5. bar sem 1 er svar vid ad vera mjog
6sammala pvi sem spurt er um, 2 frekar 6sammala, 3 hvorki né, 4 frekar ssmmala og 5 mjog
sammala. bar er einnig gefinn moguleiki & ad merkja vid ,,vil ekki svara“ eda “veit ekki/a ekki
vio“. Almennt er talid ad nidurstada sé vidunandi ef medaltalid er um 4.

Framsetning yfirlits verdi i megin atridum pannig ad i haus yfirlits komi fram heiti stofnunar
(tenging vid raduneyti og malefnaflokk). Pa verdi ein til tver setningar um verkefni stofnunar

med tilvisun i 16g/reglugerd og rafren tenging vid frekari upplysingar um stofnunina.

Sja frekar & naestu sidu demi um framsetningu yfirlitsins og stuttar skyringar par & eftir.
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»Heiti stofnunar® - Yfirlit um hlutverk og arangur

Hér verdi birt stutt lysing & hlutverki, - stefnu og meginverkefnum stofnunar. Krakja (tenging)
verdi vio 16g og reglur um verkefni stofnunar og vid ytarlegri upplysingar a vef stofnunar eda radu-
neytis.

Raun 2010 Aatlun 2011 Raun 2011 Aatlun 2012
Fjarmal: (tenging vid arsreikning i mkr I m.kr i mkr i mk
stofnunar i rikisreikningi)
Kostnadur arsins
Pjonustu- og sértekjur
Bein framlog i fjarlogum —fra rikissjooi
Laun- og launatengd gjold

Tolfreedi: (tenging vid yfirlit ar Talning Talning Talning Talning
mannaudskerfi)
Fjoldi stodugilda
Fjoldi starfsmanna (hér allir taldir
sem eru a launum)
Karlar
Konur
Fjoldi med haskélamenntun
Medal lifaldur
Medal starfsaldur
Starfsmannavelta 4 éri
Allar fjarvistir —medal dagafjoldi &
starfsmann
Fjarvistir an langtimafjarvista
—medalfjoldi daga & starfsmann

Vidskiptavinir (Nefna helstu hagsmuna-
adila, fjoldi ef pad a vio): 1-5 1-5 1-5 1-5
Stutt lysing a hvernig kénnun var unnin
medal vidskiptavina, t.d. almenn pjonustu-
kdnnun, rynihdpar, opnar spurningar og
abendingar a vef.

Vidskiptavinir eru anzgdir med pjén-

ustuna

pjonustan er mikilvaeg fyrir vidskiptavini

Vidskiptavinir telja forgangsrodun &

bjénustu vera rétta

imynd stofnunar hja vidskiptavinum

er goo
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Raun 2010 Aetlun 2011 Raun 2011 Astlun 2012

Starfsmenn (kénnun SFR) tenging vid 1-5 1-5 1-5 1-5
sundurlidun ur kénnun
Heildarmedaltal
Traverdugleiki stjornenda
Starfsandi
Launakjor
Vinnuskilyrdi
Sveigjanleiki vinnu
Sjélfsteeoi i starfi
imynd stofnunar
Anzgja og stolt

Sjalfsmat stjornenda (i anda CAF, 0-100 0-100 0-100 0-100
sja skyringar a matsreglum a bls. 12):

Fyrir liggur greining & hagsmunaadilum

stofnunar og pjénustupdrf peirra.

Stjornendur hafa forgangsradad og

kostnadargreint meginverkefni stofnunar.

Stofnun vinnur eftir skriflegum reglum
um faglega radningu starfsmanna.

Stofnun nytir vidurkenndar adferdir
arangurs- og gaedastjornunar.

Arangursmalingar eru nii pegar gerdar
hja stofnun.

Skyrri stefnu er fylgt um lykilpatti, s.s.
mannaud, verkefni og samfélagsabyrgd.
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Skyringar a einstokum lidum i yfirlitinu

Fjarmal

[ yfirlitinu eru birtar annars vegar rauntdlur og hins vegar &tlanir. Aztlanir vegna fjarmala
eiga ad visa i fjarheimildir eins og per voru birtar i fjarlogum. Birtur er heildarkostnadur vid
rekstur stofnunar og hversu miklar pjonustu- og sértekjur stofnunar eru. Bein framldg af fjar-
lbgum syna sidan hversu mikid af kostnadi er greiddur beint af skatttekjum. 1 sér linu birtast
launagjoldin sem sidan er hagt ad bera saman vid tolfredina um starfsmannafjélda. Fra linunni
um heildarkostnad verdur hzgt ad opna beint a fjarlagalidina og sja par nanari sundurlidun &
rekstrarkostnadi. Pessar upplysingar gefa mynd af kostnadi vid pau verkefni sem stofnun sinnir
og hversu hatt hlutfall launagjoldin eru. Efstofnunin er pjonustustofnun er hlutfall launa hatt,
en legra efverkefnum er Gtvistad eins og t.d. hja Vegagerdinni. | pessum hugmyndum er lagt til
ad almennt birtist fjorir dalkar i yfirlitinu. Fyrir hvert ar verdi skradar upplysingar fyrir aetlun (i
fjarlog vegna fjarh@da) og rauntdlur. Stofnanir sjéi sjalfar um ad skré pessar upplysingar inn en
bar verda stadreyndar af Rikisendurskodun. T arslok arid 2011 eru fjarldg klar og i febrdar arid
2012 eiga rauntOlur fyrir &rid 2011 ad liggja fyrir. P& verdi per birtar i yfirlitinu med fyrirvara
um breytingar vid endanlegt uppgjor i rikisreikningi. begar til framtidar er litid pa birtast alltaf
peir fjorir dalkar sem sidast voru skradir. En i fyrirspurnum verdur hagt ad velja ar og t.d. hvort
birta eigi adeins rauntolur, p.e. ef 6sk er um ad fa samanburd a rauntélum sidustu fjogurra ara.

Tolfraedi

Hér er gefinn upp fjoldi stddugilda og hversu margir starfa hja stofnun i fullu- eda hlutastarfi.
Upplysingar um hve margar konur og Karlar starfi hja stofnun og hversu margir eru med haskola-
menntun. Dami um upplysingar er medallifaldur og starfsaldur sem gefur til kynna tryggd starfs-
manna vid stofnun. En pegar par upplysingar eru metnar parf ad taka tillit til stodu stofnunar i
umhverfi, t.d. efekki eru adrar stofnanir sem bjéda samberileg storfeda vegna stodu pjodmala.
Fjarvistir gefa visbendingu um lidan starfsmanna og hagt ad bera paer saman a milli samkynja
starfssemi. Meta parf starfsmannaveltu eftir starfssvidi stofnunar o.s.frv. Fjarmala- og t6lfredi-
legu upplysingarnar gefa moguleika & ad reikna ymsar kennitélur um hlutfoll og medaltol.

Vidskiptavinir - hvad vilja peir ?

Fyrirteki reyna ad nd samkeppnisforskoti med pvi ad veita framdrskarandi pjonustu og ,,eignast*
med pvi vidskiptavini. Vinna traust og tryggd vidskiptavina, pannig ad peir velji fyrst ad koma
aftur til peirra pegar peir leita aftur ad samberilegri pjonustu. Traust vidskiptasamband byggir
a gagnkvemum upplysingum um pjonustuna sem veitt er og hvada pjonustu vidskiptavinurinn

Samremt yfirlit um hlutverk og arangur i rikisrekstri
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Oskar helst eftir. Vidskiptavinir eru tilbanir til ad greida i samraemi vid ga&di pjonustunnar. Hja
rikinu eru allir landsmenn med einhverjum hetti ,,vidskiptavinir®. Peir nyta vegi, menntun og
heilbrigdispjonustu og atvinnulifid starfar innan peirra laga og reglna sem pvi eru settar. Traust,
hagkvaem og skilvirk stjornsysla er grunnur ad samkeppnishafu velferdarsamfelagi.

[ starfssemi rikisins parfad rikja metnadur eins og hja framdrskarandi pjonustufyrirteki um ,,ad
eiga” vidskiptavini. Med gédum, stddugum og gagnvirkum samskiptum vid borgarana er haegt
ad meta pjénustuporfina —hver eiga gedin ad vera vs. kostnadur. Forgangsrodun verkefna liggi
fyrir og unnid sé ad peim i samra@mi vid per tekjur (skatta) sem til radstofunar eru & hverjum
tima. Eina leidin til pess ad hagt sé ad na sliku fram er ad vidskiptavinir (almenningur) hafi
g6dan adgang ad upplysingum um kostnad og gadi peirrar pjonustu sem veitt er. Peir geti &
einfaldan hatt komid a framfari athugasemdum og bent & pad sem betur ma fara.

| CAF er bent & leidir til ad kanna 6skir og mat vidskiptavina & pjonustunni. Til pess ad audlind-
irnar sem rikid hefur til radstéfunar séu sem best nyttar verdur ad kostnadargreina og forgangs-
rada verkefnum rikisins. I takt vid petta er i CAF 16gd rik ahersla & g6d og gagnkveem samskipti
vid vidskiptavini. Mikilvegt er ad greina gedi og dn&gju vidskiptavina med pa pjonustu sem
veitt er, &samt pvi ad reyna ad fa& mat & pjonustupdrfinni. Er verid ad veita ,réttu* pjonustuna?

Eftir ad 16g um pjonustu (verkefni) eru sett, er mikilveegt ad tryggja ad hdn breytist i takt vid
parfir hvers tima. Um leid eru stjornvold ad forgangsrada og par med ad tryggja eins og kostur
er, ad fjarmunum rikisins sé vel varid. En pad er einnig ljost ad pjonustukannanir verda ekki
gerdar med stodludum einféldum hatti. I CAF er bent 4 ymsar leidir til ad vinna ad sliku mati,
m.a. stofna rynihdpa, bein vidtol vid vidskiptavini, kannanir med Urtaki og vidskiptavinir geti
alltaf med einféldum hatti komid ad abendingum. Pennan péatt parf ad reda betur og akveda
hvada adferdir gefavidunandi og trausta (rétta) nidurstodu. Lagt er til ad adferdir og viomid sem
bent er & i CAF verdi hofd til hlidsjonar vid proun yfirlitsins.

I lok yfirlitsins eru nokkrir lidir i sjalfsmati stjornenda sem gefa visbendingu um hvort stofnun
hafi innleitt vidurkennda stjornarhztti, t.d. i anda CAF, ss. um forgangsrodun verkefna og
kostnadargreiningu peirra.
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Starfsmenn og vidohorf peirra (konnun SFR)

Virdi hverrar stofnunar er folkid sem par starfar - mannaudurinn. Til ad sinna pjonustukrof-
unum parf starfsfolk ad hafa goéda pekkingu. Starfsumhverfid og stjornun ytir undir viljann til
ad gera enn betur. Til ad meta proéun og ,,virdi“ mannaudsins er naudsynlegt ad gera samramt
mat & honum med reglulegu millibili.

Rik krafa er gerd til pess ad starfsmenn vidhaldi pekkingu sinni og hafi tekiferi til endurmennt-
unar og starfsprounar. Ef arangursvidmidin i starfsmannamalum lekka milli ara er almennt
hagt ad segja ad ,,virdi“ og geta stofnunar til ad leysa verkefni sin hafi minnkad.

[ fyrsta afanga er lagt til ad notadar verdi nidurstodur ur SFR kénnun beint i yfirlitid. A pessu
ari greidir fjarmalaraduneytid fyrir kdnnunina pannig ad allar stofnanir geti tekid patt i henni.
Samra@mdar nidurstodur eiga pvi ad liggja fyrir & pessu ari og hvada sundurlidun er ad baki
samt6lunum. Samanber pau atridi sem nefnd eru i yfirlitinu, um trdverdugleika stjornenda,
starfsanda, launakjor, vinnuskilyrdi, sveigjanleika vinnu, sjalfstedi i starfi, imynd stofnunar,
anagju og stolt.

[ framtidinni parf ad proa pessar malingar i att til pess alpjodlega likans sem &kvedid verdur ad
stydjast vid, s.s. CAF. bar er lyst peim atridum sem 16gd er ahersla & vardandi starfsmanna- og
mannaudsmal. Mikilvaegt er ad reglulegt mat & stédu og arangri studli ad framurskarandi stjor-
nsyslu, stjornun og auki metnad starfsmanna til ad gera betur. Nidurstédur gefi goda mynd
af stodunni a hverjum tima og hvort arangur hafi i raun aukist. Pad gerist ekki nema med
markvissum adgerdum sem fylgt er eftir af radduneytum og stofnunum.

Ekki hefur tekist ad innleida arangursstjornunina eins og til stod allt fra arinu 1996. Pad er pvi
ljost ad innleiding pessa yfirlits verdur ekki ad veruleika nema verkefnid fai stod i l6gum eda
reglugerd. Geti verid hluti af fjarreiduldgum rikisins.
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Sjalfsmat stjérnenda (i anda CAF)

préatt fyrir ad ekki sé grundvollur til ad innleida CAF likanid almennt i upphafi, pa er engu ad
sidur rétt ad setja fram nokkur lykilatridi sem yti vid stjornendum i anda pess sem sjalfsmatid
i CAF leggur til. Stjornendur geta pa strax hafist handa vid breytingar ef porfer & Sja demid
um atridi i yfirlitinu par sem stjornendur meta hvort peir eru banir ad vinna akvedin verk, m.a.
arangursmala, greint hagsmunaadila, pjonustupdrfina, forgangsradad verkefnum, kostnadar-
greint, gert umbdotaaatlanir og hafi skilgreint stefnu um samfélagslega abyrgd (m.a. sjalfbearni).
Gert er rad fyrir ad stofnanir Gtferi sina eigin arangursmealikvarda. Umferdastofa er gott demi
um stofnun sem notar malingar med goédum arangri. I CAF er buid ad Gtbla malikvarda fra
0-100 (eda 1-5) eftir pvi hver stadan og arangur i vidkomandi verkefni er.

Hver lidur er metinn Gt fra eftirfarandi meginreglu:

Stada Skyring Stig 0-100  Stig 1-5
Plan Ef ekkert hefur verid adhafst i viokomandi mali. 0-10 0
Awtlad Pad er buid ad gera aztlun (stefnu) um vidkomandi

mal (stig eftir hversu langt komid). 11-30 1
Do Pad er verid ad framkvema atlun - stefnuna. 31-50 2
Innleitt
Check Stefna innleidd /fylgt eftir hvort framkvaemdin er rétt, 51-70 3
Ath. skv. aztlun.
ACT Eftir endurskodun og eftirfylgni er framkvaemdaaztiun 71-90 4

Framkv. (stefna) endurmetin og naudsynlegar breytingar gerdar
til ad bata arangur.

PDCA (Plan, Do, Check, Act) Oll megin verkefni eru aztlud 91-100 5
Awtlad (med skyra stefnu), han sett i framkvaemd, fylgt eftir,

Innleitt endurskodud reglulega og lagferd. Lert af reynslunni

Ath. (pekkingarstjornun). pad er stddugt unnid ad endur-

Framkv. botum & viokomandi svidi.

Frekari skyringar eru i handbok CAF. Sja stutta lysingu & helstu framkvaemdapattum likansins
i vidauka.
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Innleiding a yfirlitinu um hlutverk og arangur

Eins og komid hefur fram & samremda yfirlitid um hlutverk og &rangur ad nytast stofnun
og ytri hagsmunaadilum, s.s. Alpingi, raduneytum og almenningi. En i vidauka er birt stutt
samantekt & CAF motelinu sem sérstaklega er @tlad einstokum stofnunum til ad vinna med. Pa
eru utbanir serstakir arangurspeattir sem passa rekstri viokomandi stofnunar. Vid innleidingu
pessa samre@mda yfirlits er mikilvegt ad stofnanir fra flestum raduneytum, storar og litlar, profi
yfirlitid. Pad naist samstada um pa lykilpatti sem gefa negjanlega skyra mynd af starfsemi stofn-
unar pannig ad lesandi geti gert sér grein fyrir hlutverki og &rangri hennar. bessi fyrsta utgafa af
yfirlitinu hefur fengid jakvad vidbrogd hja sérfredingum innan stjérnsyslunnar, stjornendum
og forstodumonnum stofnana.

Verkefni sem parfad vinna a arinu 2011 (&gust-desember)

Forsatis- og fjarmalaraduneyti purfa ad akveda hvort reyna eigi innleidingu & samremdu yfir-
liti i anda pess sem hér er lagt til og hvort fjairmalaraduneytid eigi ad sja um verkefnid. Efpad
verdur gert pa parf m.a. ad vinna ad eftirfarandi:

 Skipadur verdi 7-10 manna faghopur fyrir innleidingu yfirlitsins. T hopnum verdi
fulltrdar fra forsatis- og fjarmalardduneytum, stofnunum, (m.a. Fjarsyslu rikisins og
Rikisendurskodun) og verkefnastjori. I ljosi aratuga reynslu afhénnun og innleidingu
steerri verkefna hja rikinu og menntunar, dskar skyrslunéfundur eftir tekiferi til ad
koma ad innleidingu pessa verkefnis.

» Nokkrar sterri og minni stofnanir og raduneyti geri tilraun med utfyllingu yfirlitsins.
Yfirlitid proad.

* Framsetning yfirlits um hlutverk og arangur akvedid og stutt handbok skrifud med
lysingum & pvi hvernig pad skuli unnid.

* Margt melir med pvi ad yfirlitid verdi birt med tenginu vid arsskyrslu/arsreikning stofn-
ana. Bent er 4 ad i l6gum um Rikisendurskodun (nr. 86 1997 ) segir i 8 gr. 4. télulid um
endurskodun hennar ,Ad kanna og votta areidanleika kennitalna um umsvifog arangur af
starfsemi stofnana birtist per med arsreikningi“. Vio endurskodun & arsreikningum stofn-
ana fari Rikisendurskodun einnig yfir og stadreyni ad upplysingar i yfirlitinu séu réttar.

» THpess ad tryggja framgang pessa verkefnis parfad setja 16g um pad eda reglugerd sem
ner til allra riduneyta. Bent er & ad hugsanlega er heppilegast ad bata pessu verkefni
vid fjarreiduldg rikisins (nr. 88 1997). bar parfadeins ad setja inn akvaedi um megin
efnispetti yfirlitsins. Med tilvisan i 51 gr. laganna getur Fjarméalaradherra sett reglu-
gerd um framkvemd fjarreidulaganna. Nugildandi reglugerd er nr. 1061 fra 2004. Ef
til vill er nzgjanlegt ad endurskoda reglugerdina vegna samramda yfirlitsins eda setja
sér reglugero.
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«  Utfzra parfsamremdan veffyrir vistun yfirlitsins. Vegna pess parfad sekja um sérstaka
fjarveitingu. Einstaka stofnanir purfi pa ekki ad greida beint til verkefnisins. Stofnanir
eru nu pegar vanar ad skra inn upplysingar i samremt kerfi vid fjarlagagerd. Fjarlog
birtast sidan & vefnum. Hugsanlega ma Utfera vinnslu yfirlitsins med svipudum hatti,
jafnvel sem adgreinda vidbot vid fiarlagakerfid. Onnur leid er ad Gtfera yfirlitid sem vid-
bot vid Orra, par sem na pegar eru grunnkerfi fjarmala- og mannauds rikisins. Lagt er til
ad pessar leidir verdi kannadar. Akvordun um skilvirkustu og hagskvaemustu leidina liggi
fyrir sem fyrst i haust. Mida parfvid ad einfalt samramt netkerfi til birtingar & yfirlitinu
og undirgdgnum verdi tilbuid & arinu 2012.

Rétt er ad minna & ad 4 vefwww.fjarlog.is er haegt ad skoda ,,Verkefnavisa“ fra arunum 1997-
2003. Par var 16gd ahersla & ad birt veeru helstu verkefni og fjéldatdlur. Verkefnavisarnir pottu
ekki gefa noga g6da mynd af ,,arangri“. bar er m.a. birt yfirlit yfir hlutverk og helstu verkefni.
Pad ma vel hugsa sér ad tengja slikt yfirlit vio fyrstu setningu i samremda yfirlitinu. Pannig
ad hagt sé ad smella & lysinguna um hlutverkid og sja par ad baki helstu verkefni sem stofnun
sinnir.

Verkefni sem parfad vinna a arinu 2012.
» Faghdpurinn um innleidinguna starfi afram fram & arid 2012.

o Samraemt vefkerfi fyrir yfirlitid verdi tilbdid & arinu 2012.

 Stofnanir geti skrad inn upplysingar i kerfid & arinu 2012. Pa sé haegtad skra per raun-
upplysingar sem til eru vegna éarsins 2010, m.a. nidurstodur Gr kdnnun SFR. Aztlun og
raunt6lur fyrir arid 2011 og aztlun fyrir arid 2012. Ljost er ad ekki verda télur skradar i
allalidi vegna arsins 2010 eda arsins 2011. bad parfad gefa edlilegan tima fyrir stofnanir
til ad innleida alla petti yfirlitsins.

» Yfirlitid verdi adgengilegt & vefnum arid 2013. EKKki verdi gert rad fyrir ad yfirlitid verdi
birt formlega med arsreikningi fyrr en arid 2013/2014. Enda hafi pa gefist edlilegur timi
til innleidingar yfirlitsins hja stofnunum.
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Samantekt - nidurlag

Eins og fram hefur komid er hér gerd tilraun til ad draga saman lykilupplysingar i samremt
yfirlit um ,,hlutverk og arangur i rikisrekstri*. Yfirlitio a ad gefa 6llum peim sem vilja kynna
sér verkefni rikisins (stofnana og raduneyta) goda mynd af stodu peirra. Yfirlitio & ad auka
gagnsei, skilning og traust a milli rikis og almennings. Hagsmunaadilar (vidskiptavinir) hafa
pa betri upplysingar til ad meta pjonustuna sem veitt er og veita henni edlilegt adhald. Med
bvi ad nyta gagnvirka upplysingatekni ma safna upplysingum um pjénustupérfina og for-
gangsrada verkefnum i samremi vid pad. b4 er mikilvegt ad yfirlitid gefi l6ggjafanum upp-
lysingar sem hagt er ad nyta, pegar akvardanir eru teknar um fjarveitingar til verkefna og
hvada pjonustustig & ad veita. Arangursvidmidin i yfirlitinu yta undir metnad stjérnenda og
starfsmanna rikisins.

[ ljosi erfidleikana vid innleidingu arangursstjornunar allt fra arinu 1996 er ljost ad samramt
yfirlit um ,,hlutverk og arangur i rikisrekstri* verdur ekki innleitt nema med lagastod eda reglu-
gerd. Med einfoldum hetti veeri haegt ad baeta inn i [6gin um fjarreidur rikisins (16g 88/1997 og
reglugerdar 1061/2004) akvadi um megin efni samreemds yfirlits og framkveemd pess.

Pad er mikilveegt ad tilraunir verdi gerdar med notkun yfirlitsins & &rinu 2011 og 2012.
Alpingismenn, framkvaemdavaldid og lykilstjornendur i stjérnsyslunni purfa ad syna verkefninu
ahuga og skilning ef pad 4 ad fa brautargengi.

Hér er 1690 til einfold samremd leid til ad gera upplysingar um hlutverk og arangur i rikis-
rekstri adgengilegan. Leid fyrir opna og gagnsaja stjérnsyslu. bad byggir upp traust vid alla
hagsmunaadila rikisins.

Pad er trd hofundar ad pessar samremdu upplysingar muni skila betri dkvardanatoku um
verkefni og leidi til aukins skilnings almennings & mikilvagi verkefna rikisins. Betri stjérnsysla

og rikisrekstur er einn af hornsteinum aukins hagvaxtar og velfarnadar i islensku samfélagi.

Porvaldur IngiJonsson, juli 2011.
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Vidauki
um CAF arangurs- og sjalfsmatslikanid

CAF likanid var fyrst kynnt arid 2000, énnur Gtgafa var birt 2006, sbr. handbok. A nasta ari
er von & 3. (tgafu af CAF. Eins og fram hefur komid byggir likanid & EFQM arangurs- og
sjalfsmatslikaninu. CAF er adlagad betur ad mati & stddu og arangri i opinberum rekstri. Hér
er komid gott ,,teki“ fyrir stofnanir til ad vinna med til ad bata arangur i rekstri. Pegar unnid
er meod slikt likan parf hver stofnun ad fara i gegnum pad og meta sina stddu, gera aatlanir
til arbota og fylgja peim eftir. Hér er um stéduga hringras ad reda. Mat er lagt & mikilvaegi
verkefna, pad er forgangsradad, kostnadargreint, fylgt eftir og endurmetid.

I CAF modelinu eru fimm framkvaemdapattir metnir og hversu vel peir hafa verid Gtferdir
hja stofnun. Sidan eru fjorir drangurspettir, p.e. hversu gédan &rangur stofnun hefur synt i
raun vido framkvaemd og eftirfylgni.

I myndinni er sett upp hringras —framkvaemdapattir —arangur og pé er krafa gerd um
stoduga nysképun og pekkingaroflun sem & ad bata arangur fra ari til ars.

Tryggja parfeins og kostur er ad audlindir verdi a hverjum tima nyttar eins vel og haegt er. Ny
teekiferi nytt og avallt sé reynt ad nyta audlindirnar pannig ad vidskiptavinir (hagsmunaad-

ilar) f&i pa pjonustu sem peir meta mest midad vid fjarveitingu til verkefnisins.

I kynningu Gunnars Bjornssonar, skrifstofustjora starfsmannaskrifstofu fjarmalaraduneytis
23. mars 2011 eru eftirfarandi myndir birtar.

CAF likanid: Framkveaemdapaettir Arangurspeettir

Nyskdpun og leerdémur
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i handbokinni um CAF er [6gd ahersla & hringras (Bench learning Cycle) peirra verkefna sem
vinna parftil ad auka arangur. Alltaf parfad vinna i eftirfarandi hringras:

+ Aatlunum —skipulagningu forgangsverkefna—skilgreint fyrir hvern, hvernig og hvenzr
parfad vinna verkin —hverjir eru samstarfsadilar (Plan —what, how, when, with whom).

o Sofnun upplysinga, mala og bera saman —(collect, measure and compare —interest
procedures, strenghts and result).

 Skilgreina hvar meiri pekkingar er porf (Analyse areas for learning).

* Innleida betra verklag —auka hagkvemni og skilvirkni. (Implement the good practices
in your organgization).

» Endurmeta og endurtaka ferlid (Evaluate and repaeat).

I handbokinni er bent 4 ymsar leidir til ad bata einstaka framkveemda- og arangurspatti | CAF
likaninu. Eftirfarandi mynd er i CAF (birt & islensku i fyrirlestri Gunnars) og synir demi um
pau ,,verkfari“ sem hagt er ad nota vid arangursmatio.

Vidhorfskannanir pjénustukannanir

Fjarhagsaeetlun / endurskodun
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Daemi um samandregid yfirlit
skv. CAF ,,sjalfsmati“

Sja stuttar skyringar vid hverjum lid yfirlitsins & naestu sidum.

Raun 2010 Aetlun 2011 Raun 2011 Atlun 2012
CAF arangurslikanid - samraemt 0-100 0-100 0-100 0-100
alpjodlegt likan (tenging vid upplysingar
um hvernig arangursmatid er framkvaemt).

Framkvaemdapeettir (samtolur - smella
& linu sem opnar sundurlidun)

Forysta (stjornun —og traust & stjorn-
endum) ( Leadership)

Stefna og skipulag (Strategy and
Planning)

Starfsfolk —mannaudur (People)

Samstarfvid hagsmunaadila og aud-
lindir (Partnership & Resources)

Ferlar —verklag (Processes)

Forysta (stjornun —og traust a stjorn-
endum) ( Leadership)

Arangurspaettir
Anzgja borgara og vidskiptavina
(Citizen/customer —oriented results)

Arangur og ana&gja starfsmanna
(People results)

Arangur stofnunar i samfélaginu
(Society results)

Arangur megin verkefna, skv. stefnu- og
aztlunum (Key performance results)
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Meelingar a framkveemd og arangri
med CAF likaninu

Markmidid med CAF er ad peir lidir sem teknir eru fyrir i matid gefi goda mynd ad pvi hversu
vel stofnunin sinnir verkefnum sinum. Pegar meta a stdduna og arangurinn parf ad meta
forystu, starfsfolkid, stefnu, samstarfsadila, audlindir og ferlana. 1 pessum vidauka er adeins
lauslega farid yfir helstu framkvaemdapzttina.

I nastu lidum verdur gerd stutt samantekt & pvi sem skiptir mestu mali pegar meta & fram-
kvemd og &rangur med CAF likaninu.

Stjérnun og framkoma adstu stjérnenda (Leadership)

pad parf ad skapa einhug og skilning innan stofnunar um stefnuna og getu til ad na peim
arangri sem stofnun hefur sett sér. 1 samraemi vid pa politisku stefnu sem rikir og pau 16g sem
stofnunin starfar eftir. Stjérnendur purfa ad rada og pjalfa starfsmenn pannig ad hafni og geta
peirra sé i samremi vid verkefnin sem peir eiga ad sinna. Vinnuadstedur og verkferlar starfs-
manna eiga ad studla ad peim arangri sem sost er eftir. Skv. skilgreiningum i CAF er &tlast til
a0 ®dstu stjornendur veiti forystu innan stofnana, lysi vel hlutverki og framtidarsyn hennar,
asamt pvi ad gildin seu skyr sem starfsfolk vinnur eftir. Spurningar i sjalfsmatinu purfa pvi ad
gefa svor vid pvi hvort @dstu stjérnendur starfi skv. ofangreindu. ba er gerd krafa til stjornenda
um ad proa og innleida arangursstjornun.

Stjornun og forysta (Leadership) —stédumat i vidhorfskonnun:

 Stofnunin starfar eftir vel skilgreindu hlutverki, framtidarsyn og gildum.

 Stofnunin vinnur eftir stefnu um hlutverk og framidarsyn til lengri tima.

 Stefnan er endurskodud i samra@mi vid pjonustupdrfina & hverjum tima.

* Unnid er markvisst i samremi vid stefnuna ad umbotaverkefnum og battu verklagi.

» Starfsfolk feer hvatningu og teekiferi til ad auka pekkingu og hefni sina.

» Fagleg vinnubrogd hja stofnuninni eru almennt til fyrirmyndar.

* Unnid er i samremi vid fyrirliggjandi (geda)verkferla.

 Stofnunin setur timasettar aatlanir um arangursviomio.

« Arangurinn er metinn (maldur) reglulega.

 Stofnunin starfar i raun eftir sida- og jafnrettisreglum.

» Hagsmunaadilar eiga, m.a. almenningur, gott adgengi ad upplysingum um stefnu og
arangur stofnunar (samraemda yfirlitid um hlutverk og arangur uppfyllir petta skilyrdi).

» Stofnunin vinnur skv. opinberri stefnu um gagnsaja og opna stjornsyslu.

« Anagja rikir med stjornun og hefni yfirstjornar.

« Angja rikir med stjorn og hefni nasta yfirmanns.
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Stefna og aeetlanir (Strategy and planning)

Stefna, axtlanir og framkvaemd eiga ad vera samhangandi. Stefnan raungerd i aetlunum sem
fylgt er eftir og &rangur metinn. Stefnan er sett i samremi vid hlutverk og framtidarsyn sem
pjonar best hagsmunaadilum (pjodinni). Rik krafa er gerd um &rangursstjérnun, verklagio skyrt,
framkvamdin gegns@ og metin reglulega. Ahersla er 1698 & naudsyn pess ad stodugt sé safnad
upplysingum um ndverandi stodu, p.e. oskir vidskiptavina um pjonustuna, pannig ad hagt sé
ad tryggja sem best ad unnid se ad peim verkefnum sem skila peim mestri hagsald. Pad verdur
bvi ad mela lykilpzttina reglulega til ad meta st6duna. Hvort markmidum verkefnis sé nagd,
hverju purfi ad breyta og ad gripid sé til videigandi adgerda um leid og pess er porf.

Stefna og aztlanir (Strategy and planning) —stddumat i kdnnunum hja vidskiptavinum (hags-
munaadilum) og starfsménnum :

e Til er greining & vidskiptavinum (hagsmunaadilum) stofnunar.

BUid er ad greina pjonustupdrfog ventingar vidskiptavina.

BUId er ad greina styrkleika og veikleika stofnunar (tengt stefnu og framtidarsyn hennar).
Audlindir (resources) stofnunar hafa verid greindar og metnar.

» Verkefni hafa verid kostnadargreind (hvada audlindir pau taka til sin).
» Verkefnum er forgangsradad i samraemi vid audlindir stofnunar.
 Starfsmenn hafa skyra syn & hlutverkid og stefnuna.

» Stofnun hefur sett sér &rangursviomid (i samraemi vid stefnuna).

« Arangur er maldur.

» Nyskopunar- og umboétaverkefnum er fylgt eftir.

» Verklag vio mat & framkvaemd stefnu liggur fyrir.

 Stofnunin vinnur eftir reglum &rangurs- og gedaverklags.

Starfsfolk - mannaudurinn (People)

Mannaudurinn er lykilaudlindin i starfssemi opinberra stofnana. Geta stofnunar til ad sinna
hlutverki sinu er samsvarandi getu, hafni og vilja starfsmanna til ad vinna ad verkefnum hennar
(stefnu) og pvi sem stofnunin &, @tlar og vill standa fyrir. Langflestir starfsmenn rikisins eru sér-
fredingar & svidi peirrar pjonustu sem stofnunin veitir. 1 allri stjornun parf ad taka tillit til pess
og gera krofur i samremi vid pad. Krafa er gerd um skilgreint verklag, gegnsai og alls jafnradis
sé geett i pjonustu. Godur uppbyggilegur starfsandi er mikilvaegur, par sem starfsmenn lera af
mistokum, midla pekkingu og beta verklagid stddugt til aukins arangurs. Krafa um géda mann-
audsstjornun er rik. Studla skal ad aukinni pekkingu og hafni. Krafist er ad stjornendur standi
avallt faglega ad radningum og endurmenntun starfsmanna. Geta peirra sé i samrami vid stefnu
og framtidarsyn stofnunar. P& parfeinnig ad tryggja rétta (hagkveema) starfsadstodu midad vid
b4 pjonustu sem veitt er. I kdnnunum sem gera parf medal starfsmanna, parf ad setja fram
spurningar sem meta mannaudinn, hafni, getu og vilja hans til ad né peim arangri sem stefnt er
ad. Reglulega parfad liggja fyrir heidarlegt mat starfsmanna & stjornun, adblnadi og starfsanagju.

Samremt yfirlit um hlutverk og arangur i rikisrekstri



Starfsmenn —mannaudurinn —stédumat i kdnnunum:

» Til er greining & hvada hafni parf ad vera til stadar hja starfsménnum til ad peir geti
sinnt verkefnum sinum.

e Markviss préun mannaudsins er i samrami vid stefnu og framtidarsyn.

» Starfad er eftir skriflegri starfsmanna- (mannauds-) stefnu.

e Ppad rikir gagnkvaemt traust a milli starfsmanna og stjornenda.

 Starfsmenn starfa i anda peirra gilda sem stofnunin stendur fyrir.

« Anagja rikir med starfsmanna- og mannaudsmalin almennt.

» Starfsmannasamtol eru vel undirbdin.

» Stjornendur hafa faglega pekkingu og uppfylla haefniskrofur.

» Heafni er metin og starfsmenn fa tekiferi til ad nyta hana sem best.

» Upplysingum og pekkingu er midlad med markvissum hetti (eykur haefni og getu).

 Starfsmenn f& goo tekiferi til proska i starfi og til endurmenntunar.

 Starfsmenn fa edlilegan framgang i starfi.

» Starfsumhverfi er 6ruggt og hagkveemt fyrir starfssemina.

« Avallt er vandad til radningar starfsfolks og fyllstu hlutlegni gatt.

» Edlilegt jafnveegi er & milli vinnu og einkalifs.

» Vinnualag veldur ekki langtimastreitu.

» Andi og menning stofnunar hvetur til prounar til aukins &rangurs.

» Tekid er mark & og unnid med umkvortunarefni starfsmanna.

» Tekid er tillit til parfa fatladra.

» Launakjor eru sanngjérn midad vio samberilegt starfannars stadar

 Stofnunin er samkeppnishafvid sambarilegar stofnanir (innanlands, erlendis).

» Til er almenn skilgreining & hvada ,.eiginleikar* (pekking, reynsla, persénueinkenni)
nytast best i viokomandi starf.

Samstarf vid hagsmunaadila - audlindir (Partnership & Resources)

Pegar meta & raunverulegan arangur opinberrar starfssemi pa er naudsynlegt ad mat vio-
skiptavina (hagsmunaadila - almennings) & pjonustuporfinni sé 1jés. bad er forsenda pess ad
verkefnum sé rétt forgangsradad midad vio pear audlindir sem stofnunin hefur Gr ad spila.
Gott samstarfvid pa sem verid er ad pjéna er pvi naudsynlegt. Traust og samvinna verdur ad
rikja milli stofnunar og hagsmunadila. P4 er &tlast til pess ad opinberir adilar vinni saman og
midli pekkingu. Ein af kréfum til opinberrar stjornsyslu er ad tryggja sem best, ad reglur sem
atvinnulifid starfar eftir séu skyrar og skilvirkar. Atvinnulifid bui vid samkeppnishaft starfsum-
hverfi, badi er vardar almenna starfsemi innanlands og i samkeppni vid erlend fyrirteki. Pad
er pvi rik krafa um skyra og gagnvirka upplysingagjof vid hagsmunaadila. Med opnum sam-
skiptum vid hagsmunaadila er betur tryggt ad adhalds sé gatt og stofnun sé medvitud um hvar
bjonustupdrfin er brynust & hverjum tima.
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Samstarfvid hagsmunaadila —st6dumat i kénnunum:

Eru ,,hagsmunaadilar” skilgreindir hja stofnun?

Traust og samvinna rikir & milli stofnunar og hagsmunaadila

Samskiptin vid hagsmunadila eru ,,gagnvirk*.

Hja stofnun er baid ad forgangsrada verkefnum midad vid fyrirliggjandi pjonustuporf.
Verkefni hafa verid kostnadargreind.

Fjarmalastyring gefur géda mynd ad stodu verkefna.

Gripid er strax til adgerda efverkefni fara umfram astlun/heimild.

Samanburdur er gerdur & kostnadi sambearilegra verkefna og arangri.

Til er mat & hagkvemustu samsetningu audlinda (starfsmenn, fjarmagn, bunadur,
birgjar o.fl.) til ad hagt sé & arangursrikan hatt ad sinna forgangsrédun & verkefnum
stofnunar.

Raduneyti hefur i samraemi vid reglugerd um Stjornarréd islands (nr. 177/2007) skil-
greint stefnu fyrir hvern malaflokk.

Réaduneyti hefur skilgreint hvada stofnanir bera abyrgd & framkvemd hvers malaflokks.
Raduneyti hefur skilgreint meginhlutverk hverrar stofnunar og hvernig per skuli vinna
saman par sem pad & vio.

Raduneyti hefur skilgreint hvada megin krofur eru gerdar til stofnana um arangur (sbr.
CAF).

GOadir moguleikar eru & hreyfanleika i stérfum innan stofnunar /milli stofnana.
Vitund um samfélagslega abyrgd er rik hja stofnun.

Handbakur eru til (skv. vidurkenndum gedakerfum) um helstu verkefni og verklag hja
stofnun.

Stefna um pekkingarstjornun er til og tryggir ad grunnpekking um verklag glatist ekki
pé starfsmadur hetti hja stofnun.

Upplysingar um stefnu og arangur stofnunar eru adgengilegar & netinu.

Audvelt fyrir hagsmunaadila (vidskiptavini) ad koma ad abendingum.

Vinnuadstedur og starfsskilyrdi eru goéd (hagkvem) (i samrami vid skilgreinda pjonustu
sem 4 ad veita).

Vidurkenndum 6ryggisreglum er fylgt um vistun gagna um starfsemi stofnunar.
Faglegt mat liggur fyrir um hagkvemustu leidir i upplysingatekni midad vid verkefni
stofnunar (& eigin vegum eda Gtvistun).

Fyrir liggur vidhalds- og 6ryggisaztlun um vidhald télvubinadar.

Reglur um férgun gagna liggja fyrir —(sjalfbarni —graen stefna).
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Ferlar - verklag (Processes)

Pegar stefnan liggur fyrir hja stofnun, parfad tryggja ad allt ferli (verklag) skipulags, stjérnunar
og starfsmannamala yti undir ad peim arangri sem sost er eftir verdi nad. Oll verk sem unnin eru
tengjast einhverju ferli (verklagi). Hid fullkomna ferli er ekki til. Avallt skapast nyir méguleikar
a endurbétum med nyrri pekkingu og tekni. Oll ferli hja stofnun purfa pvi ad vera i stodugri
préun. Forgangsrada parfendurbodtaverkefnum eftir pjénustupérfinni. Menning stofnana parf
ad vera pannig ad stjornendur og starfsmenn séu stddugt ad bata vid pekkingu sina og reyna ad
finna leidir til ad bata verklag pannig ad meiri hagkvaemni verdi nad. Hér er pvi mikilvegt ad
starfsmenn og hagsmunaadilar finni, ad unnid sé med par abendingar sem peir koma & fram-
feeri. 1 ferlinu parf ad tryggja ad peir fai vidbrégd vid abendingum.

Pegar buid er ad forgangsrada verkefnum, akveda magn og gadi pjonustunnar sem veita &, parf
ad utfera hagkvemasta verklagid. Med sama hatti er gerd krafa um st6duga endurskodun,
& forgangi verkefna og arangursvidmidum. | samremi vid pad purfa starfsmenn stofnana ad
vinna ad endurbotum & skilvirkara og hagkvemara ferli. Mikil ahersla er 16gd & ad almenningur
(borgarar) hafi gédan adgang ad pjonustunni og pad sé ljést hvada pjonusta er peim mikil-
veegust. Med gagnvirkum ferlum geta borgararnir oft gengid beint fra stérum hluta verkefnanna
i ferlinu, sbr. rafreen skil & skattaupplysingum og umséknum. bar sem almenningur getur fylgst
med framgangi sinna mala & ,,minum sidum* minnka bein samskipti vid starfsmenn stofnana.
Med auknum rafrenum samskiptum verdur akvedin pjonusta hagkvemari fyrir rikid og vio-
skiptavini.

Ferli —(Processes) —stodumat i kénnunum:

o Ferli (verklag) er skilgreint fyrir 6ll helstu verkefni stofnunar.

« Abyrgdaradilar eru skilgreindir & vidhaldi og uppferslu ferla.

» Helstu hagsmunadilar eru hafdir med i radum vid gerd og endurskodun ferla sem tengj-
ast peim.

» Gett er ad l6gmeti og gagnsai verklags hja stofnun.

» Ferlid vid &rangursmelingar er skilgreint og endurskodad.

» Adgengi almennings ad upplysingum um hlutverk og arangur stofnunar er gott.

* Reynt er ad Utfzra verklag sem gerir pjonustuna adgengilegri. Vidskiptavinir geta sott
pjonustuna & einum stad.

» Breytingar i &rangri eru maldar og metnar med reglulegu millibili.

» Gagnvirkum samskiptum og pjonustu hefur verid komid & par sem pad & vio.

* Rynihopar vinna stédugt ad endurskodun & verklagi og unnid ad nysképun —endur-
botum ad verklagi.
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