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Efni: Umsdgn Neytendastofu um frumvarp til laga um neytendasamninga, 402. mal

Visad er til télvubréfs, dags. 21. januar 2016, par sem Neytendastofu var sent til umsagnar
frumvarp til laga um neytendasamninga, 402. mal. Neytendastofa gerdi athugasemdir vid
drog ad frumvarpinu pegar pad var birt til umsagnar & vef innanrikisrdduneytisins sem ad
nokkru hafa skilad sér inn i frumvarpid.

Neytendastofa vill p6 koma & framfari eftirfarandi tillégum til breytinga & frumvarpinu sem
ad mati stofnunarinnar er brynt ad allsherjar- og menntamalanefnd Alpingis geri adur en
frumvarp petta verdur sampykkt sem 16g fra Alpingi.

I Osanngjarnir samningsskilmalar

i 16gum nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu er kvedid & um ad
I6gin taki til samninga, skilmala og athafna adila sem hefur stadfestu & Islandi og &tlad er ad
hafa ahrif hér a landi eda a Evrépska efnahagssvaedin. Neytendastofa fer med eftirlit med
[6gunum og ber han &byrgd & pvi ad bodum og bdnnum laganna sé framfylgt og tekur
akvardanir um adgerdir gegn Oréttmeatum vidskiptahattum en pau akvadi laganna eru ad
mestu leyti ad fullu samremd & EES-svadinu. Mikilvegur pattur i framangreindu eftirliti
Neytendastofu er ad hiun geti med sama hatti og 6nnur stjornvoéld lagt bann vid 6sanngjomum
samningsskilmalum sem kunna ad vera notadir i vidskiptum vid neytendur hér & landi og i
vidskiptum &4 EES-sva&dinu.

i tilskipun 93/13/EBE um o06sanngjama samningsskilméla i neytendasamningum eru &kvedi
sem hafa pann tilgang ad koma i veg fyrir ad slik &kvadi séu notud i samningum vid
neytendur.

Akvedi tilskipunarinnar voru efnislega innleidd med I6gum nr. 14/1995, sem 36. gr. a. - d.
samningalaga. i athugasemdum vid  frumvarpid kom fram ad paverandi
samkeppnisyfirvéldum og domstélum veari @tlad ad tryggja framkvemd peirra akveda
tilskipunar 93/13/EB sem vearu allsherjarréttarlegs edlis. Var visad til pagildandi dkveeda um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu i 20. - 21. gr. og 37. gr. samkeppnislaga nr.
8/1993. Auk pess kemur eftirfarandi fram i athugasemdum: ,,Ad lokum er i 7. gr.
tilskipunarinnar kvedid & um eftirlit med pvi ad ekki séu 6sanngjarnir samningsskilmalar i
neytendasamningum. Afo’edi hér ad lutandi er ad finna i samkeppnislégum nr. 8/1993, sbr.
einkum 20.-21. og 37. gr., og verdur ekkifjallad frekar um petta atridi i lagafrumvarpi
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pessu. "

Framangreind dkvadi samkeppnislaga nr. 8/1993 voru felld & brott arid 2005 vid stofnun
Neytendastofu og Samkeppniseftirlits. Framangreind akvaedi voru flutt efnislega obreytt yfir
i 16g 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sbr. sérstaklega 5. og 6.
gr. peirra. Logum 57/2005 var svo breytt premur arum sidar med l6gum 50/2008 sem
innleiddu akvaedi tilskipunar 2005/29/EB um oréttmaeta vidskiptahatti gagnvart neytendum a
innri markadnum. Vid pad féllu framangreind akvaedi ar gildi og peim breytt.

Afleiding framangreindra lagabreytinga arid 2008 er su ad Neytendastofa hefur ekki
fullnegjandi  lagaheimildir  til  allsherjarréttarlegs  eftirlits med  dsanngjornum
samningsskilmdlum. Alpingi verSur pvi ad mati stofnunarinnar ad endurinnleida akvadi
tilskipunar 93/13/EBE og tryggja ad hér 4 landi sé Neytendastofu sem nu fer med eftirlit med
samningum hér 4 landi sbr. akvaedi laga nr. 57/2005.

Naudsynlegt er ad Neytendastofa geti gripid til allsherjarréttarlegra urreeda a4 bord vid bann,
sektir eda fyrirmeeli gagnvart fyrirtekjum sem beita Osanngjérnum samningsskilmalum
gagnvart neytendum og pannig gett hagsmuna almennings. Ojofn stada samningsadila i
neytendasamningum, floknir samningar med stodludum samningsskilmalum og kostnadur
neytenda vid ad h6fda domsmal standa pvi fyrir prifum ad neytendur geti haft ahrif 4 notkun
Osanngjarnra skilmala i neytendasamningum.

Neytendastofa bendir 4 ad 4 6llum Nordurléndunum utan {slands sem og systurstjérnvoldum
hennar 1 Evropusambandsrikjum a EES-svadinu er eftirlitsstjérnvoldum a svidi
neytendamdla falid med skyrum hetti allsherjarréttarlegt eftirlit med Osanngjérnum
samningsskilmélum. Jafnframt er petta eitt af grundvallarirredum framangreindra
eftirlitsstofnana pegar pau vinna ad sameiginlegum ataksverkefnum 4 svidi markadseftirlits
og adgerda gegn 6réttmeetum vidskiptahattum. I framkvaemd getur st stada komid upp ad
samningsskilmali i vidskiptum vid neytanda er skyr og ekki villandi, en sannanlega
6sanngjarn samkvaemt skyrum fordemum eda pad i 1j6s leitt af 68rum atvikum mals 4n pess
ad Neytendastofa geti sinnt 16gbundnu hlutverki sinu og bannad fyrirteekinu ad nota slikan
skilmala. Pessi nidurstada er o6taek og eins hér framar er bent a talinn 6adskiljanlegur hluti af
eftirliti med vidskiptahattum og markadssetningu gagnvart neytendum.

Neytendastofa bendir & ad i fyrirliggjandi frumvarpi eru gerdar auknar krofur til
upplysingaskyldu seljanda adur en gengid er til samnings svo og samraemdar formkréfur til
samninga sem ekki var 4dur ad finna i islenskum neytendarétti. Af framangreindum &astaedum
og par sem fyrirliggjandi frumvarp inniheldur dkvaedi sem gilda um alla neytendasamninga
telur Neytendastofa ad Alpingi verdi vid sampykkt pessa frumvarps ad kveda skyrt 4 um
eftirlit  Neytendastofu &  allsherjarréttarlegum  grundvelli med  Osanngjérnum
samningsskilmalum & sama hatt og &tlad var vid innleidingu tilskipunar 93/13. Stofnunin vill
einnig af pessu tilefni nefna ad vid innleidingu & tilskipun 2011/83/ESB { Bretlandi var talin
asteda til pess ad sameina dkvadi um opinbert eftirlit med 6sanngjérnum samningskilmalum
og akveedi tilskipunarinnar i ein 16g, The Consumer Rights Act fra 26. mars 2015.

Neytendastofa leggur til ad kvedid sé a4 um eftirlit Neytendastofu med tilvisunaradferd.
bPannig feri vel 4 ad taka upp akvedi ad fyrirmynd 22. gr. hinna norsku laga um
vidskiptahatti, markadssetningu og samningsskilmala (n. Lov om kontroll med
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markedsfering og avtalevilkar mv.). Slikt dkveedi gaeti hljémad 4 eftirfarandi hatt:

., Neytendastofa getur d grundvelli 27. gr. gripid til adgerda gegn dsanngjornum
samningsskilmdlum i neytendasamningum og samningum milli neytenda sem
atvinnurekandi stendur ad fyrir annan adilanna.

Samningsskilmali telst osanngjarn sé hann andstedur 36. gr. a. — d. laga um
samningsgerd, umbod og ogilda loggerninga nr. 7/1936. Vid mat d osanngirni
samningsskilmadla skal Neytendastofa leggja dherslu d jafnveegi milli réttinda og
skyldna samningsadila og skyrleika samnings.

II. Onnur atridi sem ekki var tekid tillit til { umsogn Neytendastofu

16. 0g 17. gr.
I frumvarpsdrégunum er ad finna eftirfarandi tillogu ad dkvaedi 1. mgr. 16. gr. um rétt til ad
falla fr4 samningi:

. Neytandi hefur fjortan daga frest til ad falla fra hisgongu- eda fjarsélusamningi
med tilkynningu til seljanda.

Neytendastofa bendir 4 ad hér er kvedid 4 um rétt til pess ad falla fra samningi.
Neytendastofa telur ad til pess ad fordast tvitekningu og til pess ad fara til hnitmidadra
islensks mals ad dkvaedid verdi svohljodandi, sbr. t.d. fyrirmynd { dkvaedum 6. kafla norsku
laganna og 4 kafla donsku laganna:

Neytandi hefur rétt til ad falla fra husgongu- eda fjarsolusamningi med
tilkynningu til seljanda samkvemt dkveedum pessa kafla.

[ frumvarpsdrégunum er ad finna eftirfarandi tillogu ad dkvaedi 1. mgr. 17. gr. um frest til ad
falla fr4 samningi.

. Frestur til ad falla frda samningi rennur ut fjortdan dogum eftir ad gengid var fra

samningi um kaup d pjénustu eda neytandi tok voru i sina vorslu, eda:

a. pegar neytandi pantar margar vorur i einni pontun en peer eru afhentar hver um
sig, fjortan dogum eftir pann dag pegar neytandi hefur tekid voruna i vorsiu
sina i reynd,

b. pegar vorur eru afhentar i morgum einingum eda stykkjum, fjortan dogum eftir
pann dag pegar neytandi hefur tekid sidustu eininguna eda stykkid i sina vorsiu,

c. ef um er ad reda samninga um reglulega afhendingu d vorum d tilteknu
timabili, fjortan dogum eftir pann dag pegar neytandi hefur tekid fyrstu voruna
i sina vorsiu. “

Neytendastofa telur ad til pess ad fordast tvitekningu og til pess ad gera dkvaedid skyrara fari
betur 4 ad pad verdi svohljodandi, sbr. t.d. fyrirmynd i dkveedum 6. kafla norsku laganna og 4.
kafla donsku laganna.

Nu vill neytandi falla fra samningi og skal hann pd tilkynna seljanda um dkvéroun
sina innan fjortan daga i samraemi vid skilyrdi 19. gr.
Frestur neytanda til ad falla fra samningi samkveemt 1. mgr. skal teljast fra:
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gerd samnings efum er ad reeda kaup apjonustu

b. efum er ad reeda voru, peim degi sem neytandi tok voru i sina vorslu

c. pegar neytandipantar margar vorur i einnip6ntun en pcer eru afhentar hver um
sig, peim degipegar neytandi hefur tekid sidustu véruna isina vorslu

d. pegar vorur eru afhentar i mérgum einingum eda stykkjum, peim degi pegar
neytandi hefur tekid sidustu eininguna eda stykkid i sina voérslu

e. ef um er ad reda samninga um reglulega afhendingu & vérum a tilteknu

timabili, peim degi pegar neytandi hefur tekidfyrstu voruna I sina vorslu

Akveedi sem vantar ifrumvarpsdrog

Neytendastofa bendir & ad samkvaemt 3. gr. tilskipunarinnar gildir hin einnig um samninga
um afhendingu & vatni, gasi, rafmagni eda ijarhitun, einnig fra opinberum veitendum, ad svo
miklu leyti sem afhendingin er & grundvelli samnings. Efnisdkveedi sem taka til afhendingar &
vatni, gasi, rafmagni eda fjarhitun er ad finna i 2. mgr. 5. gr., 3. mgr. 7. gr., 8. mgr. 8. gr., C.
lio 9. gr., a. lid 4. mgr. 14. gr. og 1 mgr. 17. gr. tilskipunarinnar.

Eiginleg efnisakvaedi sem taka til afhendingar a vatni, gasi, rafmagni eda fjarhitun, sbr.
ofangreind &kvedi tilskipunarinnar, er hins vegar ekki ad finna i frumvarpsdrégunum. L&tid
er negja ad minnast stuttlega & vidfangsefnido i umsdgn i greinargerd med 1 gr.
frumvarpsdraganna og par greint fra pvi ad undir gildissvid laganna falli einnig samningar um
afhendingu & vatni, rafmagni eda fjarhitun, hvort sem er fra einkaadilum eda adilum i
opinberri eigu.

Neytendastofa bendir einnig 4 ad i frumvarpsdrdgin vantar akvadi 19. gr. tilskipunarinnar.
Gjold fyrir notkun & greidslumidli. Ef rAduneytid telur &stedu fyrir pvi ad akveedi 19. gr.
tilskipunarinnar er sleppt telur Neytendastofa ad tilgreina verdi peer astedur i greinargerd eda
a.m.k. vio smio lagafrumvarpsins.

A0 sama skapi skal bent & ad svo virdist sem 4. mgr. 7. gr. tilskipunarinnar vanti i
frumvarpsdrégin. Hafi pad verid etlun rdduneytisins ad sleppa peim akvaedum péa telur
Neytendastofa ad tilgreina hefdi purft um per astedur i greinargerd par sem tilskipunin gerir
krofu um allsherjar samremingu. i greinargerd frumvaipsins kemur ekkert fram um petta
atridi og vill pvi stofnunin leggja til Alpingi bati inn dkveedi sem innleidir framangreint
akvedi tilskipunarinnar.

Virdingarfyllst

Tryggvi Axelsson
Forstjori
Dadi Olafsson
Sérfredingur
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