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Efni: Umsogn Neytendastofu um 330. og 331. mal, innleiding reglugerdar um samvinnu
stjérnvalda & Evropska efnahagssvaedinu um neytendavernd

Visa er til tolvubréfs, dags. 11. ndvember 2019, par sem Neytendastofu var gefinn kostur a ad
koma ad umsdégnum um frumvarp til laga um samvinnu stjomvalda 4 Evropska
efnahagssvadinu um neytendavemd, 331. mal, og frumvarp til laga um breytingu & ymsum
lbgum vegna samvinnu stjomvalda & Evropska efnahagssvaedinu um neytendavemd, 330.
mal. Neytendastofa pakkar tekifaerio til ad koma ad athugasemdum vid frumvérpin.

Neytendastofa vill byrja a a0 fagna pvi ad umraedd frumvdérp hafi verio 16gd fram og vonast
til pess ad innleiding reglugerdar EB nr. 2017/2394 gangi pannig ad 16gin geti tekid gildi
pann 17. januar 2020 pegar innleidingu hennar skal vera lokid skv. &kvadum
reglugerdarinnar. Stofnunin telur ekki tilefni til athugasemda vid frumvarp til laga um
samvinnu stjomvalda 4 Evropska efnahagssvedinu um neytendavemd, 331. mal.
Nedangreindar athugasemdir snda ad frumvarpi til laga um breytingu 4 ymsum légum vegna
samvinnu stjdmvalda 4 Evropska efnahagssvaedinu um neytendavemd, 330. inal.

Neytendastofa gerdi ymsar athugasemdir vid fmmvarpid i fyrra samréddi og fagnar peim
breytingum sem fmmvarpid hefur tekid med tilliti til peirra athugasemda stofnunarinnar.

Fmmvarpid felur fyrst og fremst i sér innleidingu reglugerdar EB nr. 2017/2394 en i
frumvarpinu em pd jafnframt gerdar breytingar & 4kvedum laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og inarkadssetningu, sem samkvemt umijéllun med fmmvarpinu er &tlad ad
mida ad pvi ad auka skilvirkni eftirlits Neytendastofu. Stofnunin telur breytingar t.d. & 4. gr.
laganna, par sem henni er falin skyr forgangsrédunarheimild, til mikilla b6ta enda hefur i
gegnum tidina reynt & heimildir stofnunarinnar til ad visa fra malum an efnislegrar medferdar
sem stofnunin hefur ekki talio sérstakt tilefni til medferdar til vemdar heildarhagsmunum
neytenda.

Kaflaheiti laga nr. 57/2005

I 2., 3. 0og 4. gr. frumvarpsins er gert rdd fyrir breyttum kaflaheitum IIl., IV. og VIII. kafla laga
nr. 57/2005. Neytendastofa gerir ekki athugasemdir vid ny kaflaheiti samkvaemt 4. gr.
frumvarpsins. Samkvaemt umijéllun i greinargerd er tilgangur breytinga a kaflaheitum Ill. og
IV. kafla s& ad hnykkja & pvi ad Neytendastofa geti, & grundvelli 13. gr. sem er i IV. kafla
laganna, tekid til medferdar mal sem snla t.d. ad 6sanngjdmum samningsskilmalum sbr. 36.
gr. a.-d. laga nr. 7/1936. Hvad nytt heiti IV. kafla, sbr. 3. gr. frumvarpsins, vardar vill
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Neytendastofa benda 4 ad heiti kaflans sem og 2. mgr. 13. gr. laganna, eftir breytingu & heiti
Il. kafla laganna, getur gefid tilefni til ad atla ad akvadi kaflans taki til vidskiptahatta sem
snla ekki ad neytendum. P& bendir stofnunin einnig 4 ad han telur rétt ad kaflaheitid beri
skyrlega med sér ad stofnunin geti a grundvelli pess akveadis tekid & 6sanngjomum
samningsskilmalum. Neytendastofa hefur tekid & dsanngjomum samningsskilmalum pegar
um verulega tjarhagslcga hagsmuni er ad reda a grundvelli 8. gr. en i 6dmm tilvikum hefur
ekki verid unnt ad gripa til adgerda. Samkvaemt fmmvarpinu er med breytingunni &tlad ad
skerpa a pvi ad Neytendastofa geti bmgdist vid 6sanngjomum samningsskilmalum gagnvart
neytendum i o6llum tilvikum. Stofnunin leggur pvi til ad heiti kaflans verdi Adrir
vidskiptahattir og 6sanngjarnir samningsskilmalar gagnvart neytendum m

Til vidbodtar peim breytingartillogum sem gerdar em med fmmvarpinu leggur Neytendastofa
til ad heiti IX. kafla laganna, Vidurldog o.fl., verdi breytt i Urradi, viourlég o.fl. Byggir pessi
tillaga stofnunarinnar & pvi ad pungamidja peirra dkveda sem i kaflanum em snla ad
Urredum stofnunarinnar auk vidurlaga en einnig ad t.d. heimild til atgafu leidbeinandi reglna
og p.a.l. telur stofnunin naverandi heiti kaflans geta verid villandi.

a. lidur 1. gr. frumvarpsins.

Neytendastofa gerir athugasemdir vid akvadi a-lidar 1. gr. fmmvarpsins og telur ad ad fella
skuli brott ordin ,undir yfirstjém rédherra". i athugasemdum i greinargerd fmmvarpsins er
um petta visad til 12. gr. laga nr. 115/20100 um Stjémarrdd islands, en par segir m.a. svo:

.raoherra fer med yfirstjorn stjornvalda sem hafa & hendi framkvemd stjérnarmalefna er

undir [hann] heyra, enda leidi ekki aflégum aod stjérnvald skuli vera sjalfstett gagnvart
rddherra.

| yfirstjorn s> 1. mgr. felst m.a. ad r&dherra getur gefid stjérnvaldi almenn og sérstdk
fyrirmeeli um starfrekslu & verkefnum pess, fjarreidur og medferd eigna, sbr. p6 3. mgr. 13.
gr., enda mali 16g eda edli mals pvi ekki i mét.

Neytendastofu eins og 6dmm systurstjornvéldum 4 EES-svadinu ber ad framfylgja I6gum um
eftirlit med vidskiptahdttum og markadssetningu an pess ad med Idgum sé veitt heimild til
radherra ad gripa par inn i med almennum eda sérstokum fyrirmalum um starfsemina eda
verkefnum sem hin vinnur ad s.s. ranns6kn meintra brota og toku stjomvaldsakvardana i
tilefni af brotum.

I t.d. I6gum um IjoImidla nr. 38/2011 em &kveadi um eftirlit fjolmidlanefndar en par segir i 7.
gr. laganna: , Fjolmidlanefnd er sjalfsteed stjornsyslunefnd sem heyrir undir [rddherra] “ .

| greinargerd med fmmvarpi pessu er tekid fram med a. lid 1 gr. sé ekki um efnisbreytingu ad
reda heldur sé verio ad fera hér akvedi til samremis vid framangreind lagadkvadi um
Stjomarrdd Islands. Neytendastofa telur ad eins og tillagan er sett fram og jafnframt i
greinargerd visad til laga nr. 115/2011 sé um vemlega efnisbreytingu ad reda.

Méalefni Neytendastofu heyra edli malsins samkvemt stjomarfarslega sed undir radherra sem
fer med malefnasvid stofnunarinnar hverju sinni. Pad er hins vegar mikilvegt ad tekin séu af
oll tvimali hvort i peirri breytingu sem hér er 16gd til felist i reynd st heimild sem tiltekin er i
[6gum 115/2011 til pess ad radherra geti hlutast til um rannsdknir einstakra méla eins og hér
virdist ad verid sé ad leggja til.
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A Nordurléndum sem og i 6llum EES-rikjum er 16gd &hersla & ad cftirlitsadilar sem fara med
rannsékn mala med hlidstedum hetti og Neytendastofa séu sjalfstedir og vill Neytendastofa
benda 4 a0 mikilvaegt er ad hér eftir sem hingad til sé sjalfstedi hennar ad pessu leyti tryggt i
[6gum leggur til ad framangreind breyting verdi felld brott.

Telji Alpingi ad breytinga sé porf pa veri e.t.v. hagt ad setja inn annad ordalag sem ekki veri
unnt ad misskilja ad pessu leyti s.s:

., Neytendastofa er sjalfsted stofnun sem sem fer framkvemd og eftirlit samkvemt 16gum
pessum undiryfirstjorn og i umbodi radherra".

Jafnframt telur stofnunin ad pad kunni ad orka tvimelis og geti sett rddherra hverju sinni i
erfida stodu ad med légum sé opnad & bein afskipti radherra malaflokksins vio medferd
einstakra méla svo sem fyrirliggjandi tillaga ad breytingu sem hér um radir gerir rad fyrir.
Naudsynlegt er pvi ad mati stofnunarinnar ad gerdar verdi breytingar & akvadi a-lidar 1. gr.
frumvaipsins.

6. gr. frumvarpsins

Neytendastofa gerir athugasemdir vid innleidingu sattaheimildar samkvaemt b. lid 4. mgr. 9.
gr. reglugerdarinnar i 16g nr. 57/2005, sbr. 6. gr. frumvarpsins. Eitt af peim lagmarksdrredum
sem adildarrikjum ber samkvemt 4durnefndu dkvadi reglugerdarinnar ad fela eftirlitsstofnum
er heimild til ad ljuka malum med satt. Frumvarpid felur i sér breytingu & 10 lagabalkum sem
snla ad sjo eftirlitsstofnunum en breyting & 16gum nr. 57/2005, sem Neytendastofu er falio
eftirlit med, er s eina par sem ekki er tekid upp adkvadi par sem stofnuninni er veitt heimild
til ad ljuka malum med satt.

Ad baki pvi ad innleida satt med pessum hetti hja Neytendastofu virdist skv. athugasemdum i
greinargerd liggja tilvisun til framkvaemdar eftirlitsstofnana 4 hinum Nordurlondunum, i
Hollandi og Bretlandi. Neytendastofa vill af pessu tilefni vekja sérstaka athygli &, eins og
litillega er fjallad um i frumvarpinu, ad eftirlitsstofnanir & Nordurldndunum hafa alla jafna
ekki lagaheimildir til ad ljuka malum med bindandi stjdémvaldsdkvordun og purfa pvi
samkvamt sérlogum i flestum tilvikum ad visa malum til 16greglu og domstdla sem er ekki
raunhef leid & Islandi. bvi hefur peim stofnunum gefist vel ad leita satta vid fyrirteki um
arlausn mala pannig ad bundinn verdi endir & brot gegn hagsmunum neytenda. Takist slik
malalok ekki er mélinu ymist visad sem fyrr segir til 16greglu til frekari afgreidslu eda med
stefnu fyrir domstola. i islenskri 16ggjof er hins vegar sérstjomvdldum falid dkvérdunarvald i
slikum stjdémsyslumalum sem sidar er unnt ef adilar vilja skjota afram til afryjunamefndar,
begar pad a vid og démstola leid avallt einnig opin og frjals i slikum tilvikum. Neytendastofa
feer ekki séd ad heegt sé ad jafna pessari erlendu framkvemd vid pa starfshaetti sem
Neytendastofa vidhefur og hefur gefio gdédan &rangur & undanfomum 15 &mm eins og
sambarilegar eftirlitsstofnanir hér & landi hafa einnig gert og almennt gera samkvaemt hefdum
stjomsyslunnar hér & landi.

Jafnframt ma benda 4 ad stofnunin i framkvaemd leggur mikla aherslu & ad upplysa seljendur
og adila i atvinnulifmu um gildandi lagareglur, stjomsysla stofnunarinnar er pvi opin og
pjonustulundud gagnvart 6llum almenningi hér & landi. Framangreind sjénannid stydja pvi pa
nidurstédu ad med breytingum & gildandi I6gum nr. 57/2005 verdi ekki heldur settar inn
neinar takmarkanir & heimild Neytendastofu til pess ad meta sjalfstett med sama hatti og
hingad til hefur verid gert hvort pad sé raunhaft ad nota sattaumleitan vid Grlausn mals eda
ekki eins og gert er rdd fyrir hja 6dmm stjomvéldum hér & landi.
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P& vill Neytendastofa jafnframt benda & ad stofnunin hefur eftirlit med 11 lagabalkum sem
undir samstarfid falla. i 6llum tilvikum er i I6gunum visad til pess ad um malsmedferod,
arreedi, upplysingadflun o.fl. fari samkvaemt légum nr. 57/2005. bau Urredi sem frumvarp
petta felur i sér mun pvi leida til samskonar breytinga a eftirliti med 6dmm I6gum sem
stofnunin hefur eftirlit med. Samkvemt nagildandi légum hefur Neytendastofa adeins
lagaheimild til ad ljuka mali med séatt sé um ad reda mal sem heyrir undir 16g nr. 33/2013, um
neytendaldn, eda nr. 118/2016, um fasteignalan til neytenda, enda er par kvedid sérstaklega &
um slika heimild. | fmmvarpi pessu er ekkert sem gefur tilefni til ad &tla ad um sattaumleitan
eigi ekki vid um drlausnir méla sem heyra undir pau 16g en sattaheimildir peirra laga halda
samt sem adur gildi sinu.

Neytendastofa leggur pvi til ad innleitt verdi i 16g um vidskiptahatti og markadssetningu skv.
6. gr. frumvarps pessa samberilegt akveedi og innleitt er hja 6dmm stofnunum og er i [6gum
um neytendalan og fasteignalan til nejhenda:

"Hafi adili gerst brotlegur vid ak\’edi laga pessara eda reglna settra & grundvelli peirra er
Neytendastofu heimilt ad ljuka malinu med saitt med sampykki méalsadila. Satt er bindandi
fyrir malsadila pegar hann hefur sampykkt og stadfest efni hennar med undirskrift sinni.

| satt skv. 1. mgr. er heimilt ad skuldbinda malsadila til ad bjéda neytendum sem hafa oroid
fyrir ahrifum afbrotinu videigandi Urbatur.

Neytendastofa vill einnig benda 4 ad framangreind breyting er i fullu samremi vid t.d.
starfsheaetti dénsku systurstofnunarinnar og donsk 16g ad pessu leyti.

7. gr. frumvarpsins

Neytendastofa gerir jafnframt athugasemd vid ordalag 2. malsl. a. lidar 7. gr. fmmvarpsins.
Stofnunin gerir ekki athugasemd vid ad reglusetningarheimild 21. gr. b. verdi breytt i heimild
til atgafu leidbeinandi reglna en stofnunin gerir athugasemdir vid ad stofnuninni sé skylt ad
radgast vid hlutadeigandi samtdok neytenda og fyrirtekja. | greinargerd med akvadinu er
sérstaklega hnykkt & pvi ad slikar leidbeinandi reglur verdi ekki gefnar ut néist ekki samrad
um par en i peim tilvikum geti Neytendastofa gefid Gt almennar leidbeiningar um sjénarmid
stofnunarinnar. Um leid og stofnuninni pykir edlilegt ad leitad sé samrads vid Gtgafu
leidbeinandi reglna faer stofnunin ekki séd6 ad porf sé & ad kveda um skyldu til sliks samrads
og telur ad slik skylda geti takmarkad vemlega mdguleika stofnunarinnar til ad gefa ut
leidbeinandi reglur.

Neytendastofa leggur pvi til ad dkvaedio verdi ordad med eftirfarandi heetti:

., Neytendastofa leitast vio ad hafa ahrif & hattsemi fyrirtekja med utgafu leidbeinandi
reglna um go6da vidskiptaheetti & ncinar afmérkudum svidum vidskipta sem talin eru mikilveeg
fyrir hcigsmuni neytenda. Neytendastofa skal gefa hlutadeigandi samtokum neytenda og
fyrirteekia teekifeeri til ad koma ad athugasemdum &dur en slikar reglur eru settar. “

Jafnframt vill Neytendastofa benda & ad fallist efnahags- og vidskiptanefnd ekki & sjonarmid
stofnunarinnar um ad breyta heiti IX. kafla laganna veri ad mati stofnunarinnar edlilegra ad
framangreint akveedi yrdi fert i VII. kafla sem ny 2. mgr. 18. gr.

Neytendastofa hefur & undanférnum a&mm gefid Ut sérstok fyrirmeali, leidbeiningar o.fl. sbr.

Borgartin 21 m105 Reykjavik « Simi 510 1100 mBréfasimi 510 1101 « postur@ neytendastofa.is e www.neytendastofa.is


mailto:postur@neytendastofa.is
http://www.neytendastofa.is

18. gr. laganna ad undangengnu samradi vid hagadila hverju sinni. Framangreind breyting &
[6gum nr. 57/2005 veeri pvi til pess fallin ad hvetja jafnt Neytendastofu og adila & markadi til
ad leita sameiginlegra lausna vardandi gerd leidbeininga og vidmidana um starfshaetti. Takist
bad ekki pa sé afram & pvi byggt ad stofnunin geti eftir sem adur sett nanari leidbeinandi
reglur og fyrinneeli a peim svidum sem pess gerist porf.

| pessu sambandi méa pvi telja ad heimildir Neytendastofu yrdu pvi ekki 6svipadar pvi sem
donsku systurstofnuninni eru veittar i dénskum l6gum um eftirlit med markadssetningu og
vidskiptahattum en par segir svo i greinargerd laganna:

”Grundlaget for udstedelse af retningslinjer vil i almindelighed veere forhandling med
repraesentanterforforbrugerne og de relevante erhvervsorganisationer.

Systemet med retningslinjer giver mulighed for en lobende, hurtig, effektiv og billig
markedstilpasning af god skik samt lovens ovrige regler i overensstemmelse med de
omskiftelige behov pa et omréde i konstant beveegelse.

Forbrugerombudsmanden soger pa et givent omrade altid retningslinjer udfeerdiget efter
forhandling med relevante erhvervs- og forbrugerorganisationer. Lykkes dette ikke, kan
Forbrugerombudsmanden med hjemmel i den foresldede 8 25, stk. 1, selv udstede
retningslinjer pa omradet. ”

Mikilveegt er pvi skv. framansdgou ad heimild stofnunarinnar til ad setja leiobeinandi reglur
eda fyrirmeli sé ekki takmorkud t.d. ef ekki tekst ad nad fullu samkomulagi vido samtdk
fyrirtekja um innihald og markmid slikra reglna sem getur pd talist vera naudsynlegt ad setja
i pvi skyni ad styrkja neytendavemd og eftirfylgni med reglum laganna.

8. gr. frumvarpsins

Neytendastofa bendir & vardandi 8. gr. frumvarpsins ad stofnunin telur ad taka purfi afstédu
til pess i frumvarpinu hvemig fara skuli med kostnad sem leggst & stofnunina vid slikar
adgerdir enda getur kostnadur ordid verulegur. byrfti pvi ad koma fram hvort mogulegt veari
aod fé sérstakar ljarveitingar vegna slikra adgerda.

Adrar breytingar

Samkvaemt 2. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 geta stjornvaldssektir sem Neytendastofu dkvedur
numid allt ad 10 milljénum. Fjarhadin hefur haldist 6breytt fra gildistoku laganna og telur
Neytendastofa tilefni til a0 hamarksljarhed verdi hakkud til samraemis vid heimildir
stofnunarinnar samkvemt 06d6rum légum. Pannig em stofnuninni veittar heimildir til
adkvorounar stjomvaldssekta sem geta numid frd& 100 pusund kréonum til 20 milljéna
samkvaemt légum nr. 33/2013 um neytendaldn, l6gum nr. 118/2016 um fasteignalan til
neytenda og légum nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhégun. I légum nr.
16/2016um neytendasamninga er stofnuninni veitt heimild til alagningu stjémvaldssekta ad
fjarhaed fra 100 pasund til 10 milljéna. Telur stofnunin pvi jafnframt tilefni til breytinga a 1
mgr. 29. gr. peirra laganna pannig ad hdmarkssektir geti numid 20 milljonum.

IVIfrCH .;
Tryggvi Axelsson

Forstjori
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