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Tillaga til pingsalyktunar
um umbodsmann neytenda.

Flm.: Drifa J. Sigfusdéttir, Kristinn H. Gunnarsson,
Olafur Orn Haraldsson, {s6lfur Gylfi Palmason.

Alpingi alyktar ad stofnad verdi embatti umbodsmanns neytenda. Embeattinu verdi &tlad
ad geeta hagsmuna neytenda, svo sem ad farid sé eftir gildandi leikreglum, tekid sé tillit til
sjonarmida neytenda, settar verdi almennar vidmidunarreglur i vidskiptum, jafhadur agrein-
ingur milli neytenda og hagsmunaadila og pannig um bid ad umbodsmadurinn geti farid
med mal neytenda fyrir domstola.

Greinargero.

A sidustu arum hafa verid sampykkt margvisleg 16g 4 Alpingi sem bztt hafa stodu neyt-
enda. Astzda pess er m.a. st ad neytendur standa hollum fti vid ad na fram rétti sinum
gagnvart fyrirtekjum. Fyrirteekin hafa yfir ad rada sérpekkingu og meira fé en almennur
neytandi. Samfélagid verdur sifellt floknara og pvi erfidara fyrir neytendur a0 atta sig a rétti
sinum og réttarurredum. Umkvortunarefni neytenda eru fjolmorg en oft sma. Ef fyrirtekin
eru ekki tilbuin til ad leysa ur agreiningsmalunum tekur pvi sjaldnast fyrir neytendur ad leita
lausna med adstod domstola par sem 16gfreedikostnadur nemur oftast margfalt heerri fjarhed
en upphaflegt umkvdrtunarefni snerist um. Sem demi mé nefna ad algengt er ad kvartad sé
i kjolfar kaupa 4 fotum eda hreinsunar 4 fatnadi. A0 visu eru til fjolmargar kvortunar- og ur-
lausnarnefndir sem irskurda i neytendamalum en urskurdir peirra eru sjaldnast bindandi fyrir
fyrirteekin. P4 vantar mikid upp 4 ad neytendur pekki pessar tirlausnarleidir auk pess sem paer
vantar enn 4 ymsum svidum, t.d. vardandi agreiningsefni um pjoénustu tannleekna. Hér 4 landi
er ekki hagt ad leita til 6hads adila og lata meta hvort dyrar adgerdir séu naudsynlegar eda
hvort rétt hafi verid ad verki stadid. Pennan moguleika hafa hins vegar badi Bretar og italir.

Allir landsmenn eru neytendur og flestir peirra vilja gjarnan eiga adgang ad urlausnarleio-
um fyrir neytendur pegar réttur peirra er brotinn. Mikilvegt er ad halda uppi edlilegu adhaldi
og eftirliti jafnframt pvi sem neytendur hafi gdda yfirsyn yfir markadinn.

Hlutverk umbodsmanns neytenda er ad tryggja ad edlilegar og sanngjarnar leikreglur riki
4 markadinum. Hann gaetir hagsmuna neytenda, sér til pess ad farid sé eftir gildandi leikregl-
um og ad tillit sé tekid til sjonarmida neytenda, setur almennar vidmidunarreglur 1 vidskipt-
um og gegnir hlutverki sattasemjara i agreiningsmalum milli neytenda og hagsmunaadila.
Umbodsmadur getur farid med mal fyrir domstdla til varnar hagsmunum neytenda ad eigin
frumkvaedi og/eda fylgt malum eftir. Umbodsmadur sinnir kvortunum fra neytendum sem
kaupa voru (eda piggja) og/eda pjonustu badi fra einkaadilum og opinberum adilum.

Alls stadar annars stadar & Nordurlondum er starfandi umbodsmadur neytenda auk neyt-
endastofnana 4 vegum hins opinbera og frjalsra neytendasamtaka. ba hafa neytendasamtokin
lengi 6skad eftir pvi ad stofnad verdi sérstakt embatti umbodsmanns neytenda hér 4 landi.
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Eitt af peim verkefnum sem umbodsmadur neytenda i Svipjod hefur unnid ad er beettur
adgangur neytenda ad takninyjungum, svo sem ad leidbeiningar med floknum tekjum, t.d.
myndbandstaekjum og télvum, séu 4 skiljanlegu mali og settar fram a einfaldan hatt. Hann
hefur samid vidamikla skyrslu um adgang aldradra og fatladra ad tekninyjungum, svo sem
a0 hradbankar séu hannadir pannig ad peir henti 61lum neytendum. Vinna hans fyrir pa sem
sja illa, eiga erfitt um hreyfingar eda eiga viod adra fotlun ad strida hefur verid kynnt vida.

Ef akvedid verdur ad stofna embatti umbodsmanns neytenda 4 fslandi parf ad semja tvenn
16g Gr niverandi samkeppnislogum, p.e. [6g um samkeppni og 16g um neytendavernd. Pannig
mundi sa kafli samkeppnislaga sem fjallar um oréttmeta vidskiptahatti og neytendavernd
falla undir umbodsmann neytenda. Auk pess vari edlilegt ad kafli samkeppnislaga um
greidslukortastarfsemi félli einnig undir hann. Edlilegt veeri einnig ad sum sérlég sem sam-
bykkt hafa verid til ad auka neytendavernd faerdust frd Samkeppnisstofnun til umbodsmanns
neytenda, svo sem 16g um lansvidskipti og alferdir (pakkaferdir). Einnig atti umbodsmadur
neytenda ad fylgjast med 616gmatum samningsskilmalum i st60ludum samningum og gripa
inn 1 pegar um dedlilega skilmala veri ad reeda. Til ad tryggja 6fluga en um leid sanngjarna
samkeppni er pvi best ad samkeppnisyfirvold gaeti samkeppninnar en umbodsmadur neytenda
sinni neytendavernd.

bad er mikid hagsmunamal fyrir almenning ad malefnum neytenda sé vel sinnt.



