Frumvarp til laga

um eftirlit med 6réttmaetum vioskiptahattum
og gagnszi markadarins.

(Lagt fyrir Alpingi a 131. 16ggjafarpingi 2004—2005.)

I. KAFLI
Almenn akvaeoi.
1. gr.

Log pessi taka til hvers konar atvinnustarfsemi, svo sem framleidslu, verslunar og pjon-
ustu, an tillits til pess hvort hun er rekin af einstaklingum, félogum, opinberum adilum eda
6drum.

Log pessi taka ekki til launa eda annarra starfskjara launpega samkvaemt kjarasamningum.

2. gr.
Log pessi taka til samninga, skilmala og athafna sem hafa eda atlad er ad hafa ahrif hér
a landi.
Log pessi taka ekki til samninga, skilmala og athafna sem adeins er @tlad ad hafa ahrif
utan Islands.

3. gr.
Merking orda i 16gum pessum er sem hér segir:

1. Atvinnurekstur er hvers konar atvinnustarfsemi, 6had formi eignarhalds og 4n tillits til
peirrar voru, pjonustu eda réttinda sem verslad eda syslad er med gegn endurgjaldi.

2. Fyrirteeki er einstaklingur, félag, opinberir adilar og adrir sem stunda atvinnurekstur.

3. Neytandi er einstaklingur sem kaupir voru eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda séu
kaupin ekki gerd 1 atvinnuskyni.

4. Varaer samkvaemt 16gum pessum fasteignir og lausafé, p.m.t. skip, loftfor, lofttegundir,
rafmagn og aorir orkugjafar.

5. Verd er andvirdi voru og pjénustu med virdisaukaskatti og 6drum opinberum gjéldum
par sem vid 4, p.e. hvers konar endurgreidsla an tillits til pess hvort notad er annad heiti,
svo sem endurgjald, laun, poknun, frakt, flutningsgjald, taxti, leiga eda pvi um likt.

6. bjonusta er hvers konar fyrirgreidsla, vinna eda pjonusta gegn endurgjaldi, nema launud
vinna i pjénustu annarra.

4. gr.
Neytendastofa fer med eftirlit samkvemt 16gum pessum i umbodi vidskiptaradherra sem
fer med framkvaemd laganna.
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Hlutverk Neytendastofu samkvamt l6gum pessum er ad:
a. framfylgja bodum og bénnum laganna,
b. éakveda adgerdir gegn oréttmaetum vidskiptahattum,
c. studla ad auknu gagnsai markadarins.
Vid afgreidslu mala samkvaemt [6gum pessum er Neytendastofu heimilt ad rada malum
i forgangsrod.
Akvordunum Neytendastofu sem teknar eru 4 grundvelli laga pessara verdur skotid til
afryjunarnefndar neytendamala, sem starfar & grundvelli 4. gr. laga um Neytendastofu og
talsmann neytenda.

II. KAFLI
Eftirlit med oréttmzetum vidskiptahattum.
5. gr.
Oheimilt er ad hafast nokkud pad ad sem brytur i baga vid goda vidskiptahztti i atvinnu-
starfsemi eins og peir eru tidkadir eda eitthvad pad sem ohzfilegt er gagnvart hagsmunum
neytenda.

6. gr.

Oheimilt er ad veita rangar, 6fullnaegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda med
00rum heetti eda beita 60rum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar, enda
séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir fallnar til ad hafa ahrif 4 eftirspurn eda frambod
vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er 4 bodstélum i atvinnustarfsemi sem 16g
pessi taka til.

Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera 6sanngjarnar gagnvart keppinaut-
um eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til 6vidkomandi
mala.

7. gr.
Samanburdarauglysingar eru allar paer auglysingar par sem beint eda 6beint er visad til
keppinautar eda voru eda pjonustu sem keppinautur byour.
Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfoar ad uppfylltum eftir-
toldum skilyrdum ad:
a. peer séu ekki villandi,
b. samanburdurinn taki til voru eda pjonustu sem fullnaegir sému poérfum eda er stlud til
sOmu nota,
c. gerdur sé samanburdur 4 einum eda fleiri 4preifanlegum, videigandi, sannreynanlegum
og demigeroum eiginleika eda eiginleikum voru eda pjonustu, ad medtdldu verdi ef vill,
d. 4 markadnum verdi ekki villst 4 auglysanda og keppinaut hans eda a4 vorumerkjum eda
voruheitum auglysanda og keppinautar, 60rum audkennum, voru- eda pjoénustuteg-
undum,
e. ekki sé kastad ryrd a4 vorumerki, voruheiti, onnur audkenni, voru, pjoénustu, starfsemi
e0a adstedur keppinautar, eda peim synd litilsvirding,
f. efumeradraeda voru med upprunatdknum skuli { 6llum tilvikum bera saman vérur med
somu taknum,
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g. ckki s¢ med 6sanngjornum heetti hagnyttur ordstir vorumerkis, voruheitis eda annarra
audkenna keppinautar eda upprunataknunar samkeppnisvoru,

h. wvara eda pjonusta sé ekki kynnt sem eftirliking eda eftirgerd voru eda pjonustu sem ber
verndad vorumerki eda voruheiti.

Sé getid um sértilbod 1 samanburdi skal tiltaka skyrt og 6tviraett 4 hvada degi sértilbodinu
ljuki eda, par sem vid 4, ad sértilbodid sé had frambodi &4 vorunni eda pjonustunni og, hafi
sértilbodid enn ekki tekid gildi, 4 hvada degi byrjad verdi ad bjoda sérstakt verd eda onnur
sérkjor.

8. gr.

Auglysingar, sem hofoa eiga til islenskra neytenda, skulu vera & islenskri tungu.

Auglysingar skulu pannig ur gardi gerdar ad ekki leiki vafi & ad um auglysingar sé ad
reda. Skulu paer skyrt adgreindar fra 60ru efni fjolmidla.

Auglysingar skulu midast vid ad born sjai paer og heyri og mega paer a4 engan hatt mis-
bjoda peim.

[ auglysingum verdur ad syna sérstaka varkarni vegna triigirni barna og unglinga og ahrifa
a pau.

Komi born fram i auglysingum skal pess gaett ad syna hvorki né lysa hattulegu atferli eda
atvikum er leitt geti til pess ad pau eda 6nnur born komist 1 haettu eda geri pad sem 6heim-
ilt er.

9. gr.

Nu er vara, pjonusta eda annad pad sem i t€ er 14tid og 10g pessi taka til pannig ur gardi
gert ad leidbeininga er porf vid mat 4 eiginleikum pess, t.d. notagildi og endingu, svo og
medferd og haettu sem af voru eda 60ru getur stafad og ber pa ad veita fullnegjandi skriflegar
leiobeiningar pegar tilbod er gefid, samningur gerdur eda eftir atvikum vid athendingu. Leid-
beiningarnar skulu vera a islensku, ensku eda Nordurlandamali, 6dru en finnsku, og midadar
vid tegund og gerd vidkomandi voru, pjonustu eda annars pess sem i té er 14tid.

Almennir skilmalar pjonustuadila, sem bjoda neytendum pjonustu sina hér a landi, skulu
vera 4 islensku.

10. gr.
Y firlysingu um abyrgd ma pvi adeins gefa ad abyrgdaryfirlysingin veiti vidtakanda meiri
rétt en hann hefur samkvemt gildandi 16gum.
Abyrgdaryfirlysing er lagalega bindandi fyrir 4byrgdaradila 4 grundvelli peirra skilyrda
sem fram koma i dbyrgdarskilmalum og auglysingum hans.

11. gr.

Ef dbyrgdaryfirlysing er veitt skal seljandi voru eda pjonustu upplysa neytanda & skyran
og greinarg6dan hatt um gildissvid dbyrgdarinnar og hvada skilyrdi eru sett til pess ad neyt-
andi geti borid fyrir sig abyrgdina. Jafnframt skal seljandi upplysa neytanda a skyran hatt um
pau ofravikjanlegu réttindi sem hann nytur samkvaemt akveedum laga og abyrgodaryfirlysingin
hefur engin dhrif 4. Ef neytandi 6skar pess ber seljanda ad athenda honum skilméla dbyrgdar-
yfirlysingarinnar ritada & pappir eda & 60rum varanlegum midli sem er neytandanum ad-
gengilegur. Skriflegar abyrgdaryfirlysingar skulu vera 4 islensku.



4

12. gr.

Oheimilt er ad nota i atvinnustarfsemi firmanafn, verslunarmerki eda pvi um likt sem s4
hefur ekki rétt til er notar eda reka atvinnu undir nafni sem gefur villandi upplysingar um
eignarrétt eda abyrgd atvinnurekanda. Enn fremur er sérhverjum bannad ad nota audkenni,
sem hann 4 tilkall til, & pann hatt ad leitt geti til pess ad villst verdi 4 pvi og 60ru einkenni
sem annad fyrirteeki notar med fullum rétti.

13. gr.

Oheimilt er i atvinnustarfsemi er 16g pessi taka til ad afla sér eda reyna ad afla sér med
otilhlydilegum heetti upplysinga um eda umrada yfir atvinnuleyndarmalum starfseminnar.

Sa sem fengid hefur vitneskju um eda umrad yfir atvinnuleyndarmalum 4 réttmaetan hatt
i starfi sinu fyrir annan eda i félagi vid annan, sbr. 1. mgr., ma ekki an heimildar veita upp-
lysingar um eda hagnyta sér slik leyndarmal. Bann petta gildir i prju ar fra pvi ad starfi er
lokid eda samningi slitid.

beim sem vegna starfs sins eda stodu ad 6dru leyti hefur verid truad fyrir uppdrattum, lys-
ingu, uppskriftum, likénum eda pess hattar er 6heimilt ad hagnyta sér eda veita 6drum afnot
af sliku an sérstakrar heimildar.

Nu hefur upplysinga um eda umrada yfir atvinnuleyndarmali verid aflad & pann hatt ad
brotid hefur verid gegn akvaedum 1.-3. mgr. og er pa peim sem brotlegur er eda peim sem
fengid hafa upplysingar frd honum 6heimilt ad fzera sér pad i nyt.

14. gr.
Utsélu eda adra sélu, par sem selt er 4 lekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda tilkynna
ad um raunverulega verdlaekkun sé ad reda.
bess skal geett a0 greinilegt s¢ med veromerkingum hvert hid upprunalega verd vorunnar
var.

15. gr.

Oheimilt er ad selja eda hafa 4 bodstolum vorur sem merktar eru sjalfar eda 4 mida eda
umbudir eda med tilsvarandi heitum, alpjodamerki hjukrunar- og mannudarstarfsemi eda
60rum hlidsteedum audkennum, svo og ad nota slik merki, audkenni eda néfn i heimildarleysi
4 auglysingaspjoldum, auglysingum, reikningum, voruskram eda 6drum verslunarskjolum.

Vid frambod voru, pjonustu eda annars pess sem i té er 1atid og 16g pessi taka til er
oheimilt ad nota islenska rikisskjaldarmerkid, pa er 6heimilt ad nota i heimildarleysi islensk
byggdamerki, svo og erlend rikis- eda byggdamerki.

16. gr.

Neytendastofa getur sett nanari reglur til pess ad koma i veg fyrir ad upplysingar séu vill-
andi eda ohzfilegar gagnvart neytendum svo og almennar reglur um beitingu 5.—-9. gr. Neyt-
endastofa skal eftir pvi sem kostur er radgast vid hluteigandi adila eda samtok peirra adur en
slikar reglur eru settar.

Neytendastofa getur gripio til adgerda gegn athofnum sem brjota i baga vid akveedi kafla
pessa. Adgerdir Neytendastofu geta falid i sér bann, fyrirmeeli eda heimild med dkvednu skil-

yroi.
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II. KAFLI
Eftirlit med gagnszi markadarins.
17. gr.

Fyrirteki, sem selur vorur eda pjonustu til neytenda, skal merkja voru sina og pjénustu
med verdi eda syna pad a svo aberandi hatt 4 sdlustadnum ad audvelt sé fyrir neytendur ad
sja pad. Neytendastofa getur sett nanari akveedi um veromerkingar med opinberri tilkynn-
ingu.

18. gr.

Neytendastofa getur gefid fyrirteekjum sérstok fyrirmeli um ad gera radstafanir til ad aud-
velda vidskiptavinum ad meta verd og gedi. Fyrirmaelin geta falist 1 skyldu til a0 tilgreina
ver0, vidskiptakjor, gedi og adra eiginleika og hvernig vara skal mald, vegin og flokkud.
Neytendastofa getur gefio slik fyrirmali med opinberri tilkynningu.

19. gr.

[ pvi skyni ad upplysa neytendur og efla verdskyn peirra aflar Neytendastofa upplysinga
um verd, verdmyndun og dnnur vidskiptakjor og birtir nidurstddur eftir pvi sem astada pykir
til. Neytendastofa skal setja verklagsreglur um 6flun slikra upplysinga, medferd peirra og
birtingu.

IV. KAFLI
Upplysingaskylda.
20. gr.

Neytendastofa getur krafid pa sem 16g pessi taka til um allar upplysingar sem naudsyn-
legar pykja vid athugun einstakra mala. Upplysinga er hagt ad krefjast munnlega eda skrif-
lega og skulu paer gefnar innan heefilegs frests sem stofnunin setur.

Neytendastofa getur med somu skilyrdum og i 1. mgr. krafist pess ad 4 gogn athent til
athugunar. Skulu pau afhent innan heefilegs frests sem stofnunin setur.

Neytendastofa getur i starfi sinu krafist upplysinga og gagna fra 60rum stjornvéldum, par
a medal fra skattyfirvoldum og tollyfirvoldum, 6had pagnarskyldu peirra.

Neytendastofa getur einnig lagt skyldu & pa adila sem um getur 1 1. mgr., ad upplysa
stofnunina reglulega um atridi sem mali skipta vid framkvemd laga pessara. Neytendastofa
getur gefio slik fyrirmaeli med opinberri tilkynningu.

21. gr.
beim sem starfa af halfu stjérnvalda ad framkvamd laga pessara er 6heimilt ad skyra fra
peim atrioum sem peir verda askynja um i starfi sinu og leynt eiga a0 fara. Pagnarskylda
helst pott 14tid sé af starfi.

V. KAFLI
Viourlog.
22. gr.
Neytendastofa getur lagt stjornvaldssektir & fyrirtaeki sem brjota gegn;
a. akvedum laga pessara um efni upplysinga, sem veittar eru i auglysingum eda i tengslum
vi0 adrar vidskiptaadferdir, sbr. 6. og 7. gr.,
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b. stjornvaldsreglum og akvorounum Neytendastofu sem stemma eiga stigu vid 6log-
matum vidskiptahattum, sbr. 16. gr.,
c. akvaedum laga pessara um verdmerkingar eda stjornvaldsreglum settum 4 grundvelli
peirra, sbr. 17. gr.,
d. fyrirmelum Neytendastofu um radstafanir til ad audvelda vidskiptavinunum ad meta
verd og gedi, sbr. 18. gr.
Sektir skv. 1. mgr. geta numid allt ad 10 millj. kr.

23. gr.

Ef ekki er farid ad akvordun sem tekin hefur verid samkvaemt pessum 16gum getur Neyt-
endastofa dkvedid ad s eda peir sem dkvordunin beinist gegn greidi dagsektir par til farid
verdur ad henni. Akvordun um dagsektir skal tilkynnt bréflega 4 sannanlegan hatt peim sem
hin beinist ad.

24. gr.

Akvordun um dagsektir mé skjota til afryjunarnefndar neytendaméla innan fjértan daga
fra pvi ad hun er kynnt peim er hin beinist ad. Dagsektir reiknast ekki fyrr en frestur er
lidinn. Ef akvordun er skotid til afryjunarnefndar neytendamala falla dagsektir ekki & fyrr en
nidurstada hennar liggur fyrir.

25. gr.

Brot gegn 16gum pessum, reglum og fyrirmalum settum samkvamt peim varda fésektum
eda fangelsi allt ad sex manudum ef sakir eru miklar. Daema ma sviptingu réttinda skv. 68.
gr. almennra hegningarlaga og fésekt jafnframt fangelsi ef skilyrdi 49. gr. almennra hegn-
ingarlaga eru fyrir hendi.

Sa sem gefur adilum, sem annast framkvamd laga pessara, rangar skyrslur skal sata refs-
ingu skv. XV. kafla almennra hegningarlaga.

Sektir samkvaemt 16gum pessum ma gera jafnt 16gadila sem einstaklingi. Logadila ma
akvaroa sekt an tillits til pess hvort s6k verour sonnud a starfsmann 16gadilans. Hafi starfs-
madur 16gadilans framid brot 4 I6gum pessum eda reglum settum samkveemt peim ma einnig
gera l6gadila pessum sekt og sviptingu starfsréttinda, enda sé brotid drygt til hagsbota fyrir
logadilann eda hann hefur notid hagnadar af brotinu. Logadili ber abyrgd 4 greidslu sektar
sem starfsmadur hans er demdur til ad greida vegna brota a4 16gum pessum enda séu brot
tengd starfi hans hja I6gadilanum.

D@ma ma sviptingu réttinda skv. 68. gr. almennra hegningarlaga og upptoku eigna skv.
69. gr. somu laga i mali er ris vegna brota a 16gum pessum eda reglum settum samkvamt
peim.

26. gr.
Akvardanir Neytendastofu um ad leggja 4 stjornvaldssektir eda dagsektir eru adfarar-
hafar, svo og sakarkostnadur.
Malskot til afryjunarnefndar neytendamala frestar adfor.
Vid adfor samkvaemt akvorounum Neytendastofu skal kvedja gerdarpola fyrir héradsdom
og um malsmedferd fara skv. 13. kafla adfararlaga.
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27. gr.
Log pessi 6dlast gildi 1. juli 2005.

Athugasemdir vid lagafrumvarp petta.

Frumvarp petta er samid med hlidsjon af nidurstodum nefndar um stefnumoétun islensks
vidskiptaumhverfis. Nefndin taldi naudsynlegt ad efla eftirlit med samkeppnishomlum a
markadi og lagdi til ad petta yrdi m.a. gert med pvi a0 skilja ad eftirlit med samkeppnishoml-
um annars vegar og eftirlit med 6réttmatum vidskiptahattum og gagnsaei markadarins hins
vegar, pannig ad pessi verkefni verdi ekki unnin hja sému stofnun eins og gert hefur veriod
hérlendis. A grundvelli pessa er lagt til i frumvarpi til nyrra samkeppnislaga ad akvadi um
eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum og eftirlit med gagnsaei markadarins verdi felld
brott ur samkeppnislogum og sett um pau sérstok 16g.

[ frumvarpi pessu, sem hefur ad geyma dkveedi sem flest er nt ad finna i VI. og VII. kafla
samkeppnislaga, er lagt til ad verkefni er lata ad eftirliti med oréttmaetum vidskiptahattum
og gagnsaei markadarins verdi feerd fra samkeppnisyfirvoldum og til Neytendastofu, rikis-
stofnunar sem @tlad er ad fara med neytendamal. Samhlida frumvarpinu eru 16gd fram tvo
frumvdrp, frumvarp til nyrra samkeppnislaga og frumvarp til laga um Neytendastofu og tals-
mann neytenda. Med breytingunni er &tlunin ad leggja meiri dherslu 4 neytendamal og efla
starf ad neytendavernd.

Eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum og gagnseei markadarins.

Eins og adur segir fellur eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsaei markadarins
nt undir Samkeppnisstofnun. Adur en Samkeppnisstofnun var sett 4 fot 4rid 1993 heyrdu
pessi mal undir Verdlagsstofnun og var kvedid 4 um eftirlitid 1 l6gum um verdlag, sam-
keppnishomlur og 6réttmeaeta vidskiptahaetti, nr. 56/1978.

Eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum var fyrst fellt undir 16ggjofina um verdlag og
samkeppnishomlur 4 arinu 1978. Var petta gert par sem engin sérstok neytendastofnun
starfadi pa hér a landi og of kostnadarsamt potti ad koma 4 sérstakri stofnun til ad fylgjast
med oréttmatum vidskiptahattum. ba var a peim tima, i 1j6si smadar markadarins og ad-
steedna hér, talid henta vel ad fjalla um pessa malaflokka i somu stofnun. Vid stofnun Sam-
keppnisstofnunar arid 1993 var aftur tekin 4kvordun um ad ein og sama stofnunin skyldi
afram fjalla um pessa malaflokka.

Nu hafa adstedur hins vegar breyst mikid og verkefnum samkeppnissvids Samkeppnis-
stofnunar fjolgad mjog og umfang peirra aukist. Hefur pad synt sig ad samkeppnisyfirvold
geta ekki sinnt naudsynlegum verkefnum vid dbreyttar adsteedur og eru pvi lagdar til breyt-
ingar paer sem koma fram i frumvarpi pessu.

[ nagrannaléndunum tidkast ekki ad steypa saman i eina 16ggjof dkvaedum sem fjalla um
eftirlit med samkeppnishdmlum annars vegar og reglum um oréttmeeta vidskiptahetti og
neytendavernd hins vegar. [ samrami vid pad hefur eftirlit med oréttmatum vidskiptahattum
og gagnsai markadarins verid falid 60rum stofnunum en peim sem fara med samkeppnismal.
Pannig fara neytendastofnunin Konsumentverket og umbodsmadur neytenda med eftirlit meo
6logmeetum vidskiptahattum og gagnsai markadarins i Svipj6d. Medal malefna sem heyra
undir Konsumentverket eru 6ryggi voru og pjénustu, verdupplysingar, gaedi og umhverfis-
ahrif, auglysingar og samningsskilmalar auk upplysinga til neytenda. Medal peirra lagabalka
sem Konsumentverket sér um ad framfylgja eru 16g um markadssetningu, 16g um samnings-
skilmala, 16g um 6ryggi voru, 16g um neytendakaup, 16g um pjonustu vid neytendur, 16g um
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neytendalan, 16g um neytendavatryggingar, 16g um verdupplysingar, 16g um husgéngu- og
fjarsolu og 16g um fjarmalaradgjof. { Danmérku heyra mélefni er varda neytendavernd, verd-
merkingar, markadssetningu og auglysingar, pjonustu 1 upplysingasamfélaginu og akvedna
greidslumidla undir neytendastofnunina Forbrugerstyrelsen, keerunefnd neytendamala og um-
bodsmann neytenda. Medal lagabalka sem heyra undir pau stjornvold sem fara med neyt-
endamal eru 16g um keerur neytenda, 16g um verdupplysingar og veromerkingar, 16g um
akveodna greidslumidla, 10g um markadssetningu og 16g um pjonustu 1 upplysingasamfélag-
inu. { Noregi fer neytendastofnunin Forbrukerombudet med neytendamal 4samt kaerunefnd
neytendamala og umbodsmanni neytenda. Eftirlit med ad 16gum um markadssetningu sé fylgt
heyrir undir Forbrukerombudet, en i peim 16gum eru badi dkvaedi um auglysingar og verd-
merkingar. Samkeppnisyfirvold i Noregi hafa p6é dkvednar heimildir til afskipta af verdlagn-
ingu og verdmerkingum. Ekki eru almenn dkvaedi um eftirlit med 616gmeetum vidskiptahatt-
um og gegnsaei markadarins i seenskum, finnskum, norskum eda déonskum samkeppnislogum
heldur fjalla pau einungis um samkeppnismal, ad undanskildum dénskum samkeppnislogum
par sem einnig er kvedid 4 um Utbod og rikisstyrki.

Neytendamal hja Samkeppnisstofnun.

bau verkefni sem tengjast neytendamalum og unnin hafa verid hja Samkeppnisstofnun en
flytjast yfir til Neytendastofu, verdi frumvarp petta ad 16gum, eru einkum unnin 4 markads-
malasvidi stofnunarinnar og peirri deild undir stjornsyslusvidi sem lytur ad gagnsei mark-
adarins.

Markadsmalasvidi Samkeppnisstofnunar eru falin verkefni { samraemi vid VI. kafla sam-
keppnislaga, nr. 8/1993, p.e. eftirlit med oréttmatum vidskiptahattum. Jafnframt falla undir
verkefni svidsins eftirlit med akvaedum laga um neytendalan, laga um alferdir, laga um hus-
gongu- og fjarsdlu og laga um rafraen vioskipti og adra rafraena pjonustu.

Starfsmenn markadsmalasvids eru tveir; forstodumadur, sem er vidskiptafreedingur, og
deildarlogfreedingur. Sokum smadar svidsins er ekki um ad reeda beina skiptingu malaflokka
4 milli starfsmannanna. Edli malsins samkvemt hafa starfsmennirnir purft ad geta gengid i
o1l storf.

Sidustu ar hefur starfsemi markadsmalasvios fyrst og fremst motast af innsenndum stjorn-
sysluerindum. Arlega koma 4 milli 150 og 160 erindi til afgreidslu markadsmalasvids og eru
pé ekki talin ymis smeerri mal. { flestum tilvikum (70% erinda) er um ad raeda kvartanir fyrir-
tekja yfir hegdan keppinauta & markadnum. Fyrst og fremst er kvartad yfir auglysingum
keppinauta sem taldar eru veita neytendum rangar og villandi upplysingar. Neytendur (20%
erinda) kvarta einkum yfir auglysingum sem og 6drum vidskiptahattum par sem peim finnst
peir hafa verid hlunnfarnir. Erindi fra opinberum stofnunum og félagasamtékum eru um
10%.

Flest malanna eru afgreidd beint af starfsmonnum markadsmalasvids og lyktar ymist med
satt, abendingum eda tilmelum. Samkeppnisrad afgreidir um 15-20 mdalanna & ari. Aug-
lysinganefnd, radgjafarnefnd samkeppnisrads, fjallar um pau auglysingamal sem fara fyrir
samkeppnisrad, sem og ymis onnur auglysingamal sem leysast an ihlutunar radsins. Auglys-
inganefnd fjallar um 25-30 mal arlega. P4 hafa um fimm akvardanir samkeppnisrads og
Samkeppnisstofnunar 4 svidi markadsmala verid kardar arlega til afryjunarnefndar sam-
keppnismala.

[ VII kafla samkeppnislaga nr. 8/1993 er kvedid 4 um eftirlit med gagnsaei markadarins.
Med gagnsai markadarins er att vid a0 adilar 4 markadi hafi sem mesta yfirsyn yfir hann. bvi
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gagnsearri sem markadurinn er, peim mun betri forsendur eru fyrir virkri samkeppni. Til pess
a0 samkeppni sé virk purfa neytendur ad hafa upplysingar um verd a4 véru og pjonustu. Mark-
mid deildarinnar er ad upplysa neytendur, auka verdskyn peirra og studla pannig ad aukinni
samkeppni.

Deildin er sjalfstaed deild innan Samkeppnisstofnunar og i henni starfar deildarstjori og
prir fulltraar. Deildin hefur eftirlit med verdmerkingum og birtir verdkannanir 4 vérum og
pjonustu eftir pvi sem astaeda pykir til. Sérstok ahersla hefur verid 16gd a4 ad gera verdkann-
anir 4 morkudum par sem breytinga er ad venta, t.d. vegna breytinga a eignarhaldi eda vegna
stjornvaldsbreytinga. Sem demi ma nefna verdkannanir & lyfsedilsskyldum lyfjum fyrir og
eftir breytingar a lyfjalogum. b4 hefur verid fylgst med greenmetismarkadnum eftir nidurfell-
ingu tolla & ymsum algengum greenmetistegundum.

Eftirlit med verdmerkingum 4 vorum og pjénustu er annad af meginhlutverkum deildar-
innar. Eftirlitid er margpaett enda parf ad tryggja ad veromerking voru og pjonustu sé med
peim heetti ad neytendur geti nytt sér upplysingarnar. bessari deild Samkeppnisstofnunar er
heimilt ad taka dkvardanir um einstok mal, sbr. t.d. 32. gr. gildandi samkeppnislaga. P4 getur
samkeppnisrad lagt stjornvaldssektir & fyrirtaeki sem brjota gegn dkvedum 31. og. 32. gr.
gildandi samkeppnislaga eda reglum eda fyrirmalum settum samkvaemt peim.

Deildin sér einnig um setningu reglna a grundvelli VII. kafla samkeppnislaga. Settar hafa
verid ymsar reglur, b2di almennar reglur um verdmerkingar og reglur sem taka til sérstakra
pjonustugreina eda voru.

Arid 2003 voru gerdar 46 kannanir, par af 19 verdkannanir og 27 kannanir sem sniia ad
eftirliti ymiss konar. P4 hefur pessi deild einnig s€d um kannanir fyrir 6nnur svid stofnunar-
innar pegar porf hefur verid a. Deildin tekur einnig 4 fjolda kvartana fra einstaklingum og
fyrirtekjum.

Akvaedi laga um eftirlit med éréttmaetum vidskiptahattum og gagnszei markadarins.

Akvaedinugildandi samkeppnislaga um 6réttmaeta vidskiptahaetti og gagnsaei markadarins
eru nar obreytt frd dkveedum laga um verdlag, samkeppnishomlur og éréttmaeta vidskipta-
haetti fra 1978. bPegar akva0i peirra laga voru sett var um ad rada endurskodun 4 16gum um
varnir gegn 616gmeetum verslunarhattum fra arinu 1933. Miklar breytingar folust i peirri 16g-
gjof, en vid samningu hennar var h6f0 hlidsjon af norreenum 16gum, par sem neytendasjonar-
mid voru mun rikari en i islensku 16gunum, en tilgangur peirra var fyrst og fremst sa ad koma
i veg fyrir a0 kaupsyslumenn beittu 6réttmeetum vidskiptahattum hver gegn 60rum. Eitt af
markmidum lagasetningarinnar var ad bata neytendavernd.

A medal peirra nymala sem var ad finna i dkvadum samkeppnislaga um oréttmaeta vid-
skiptahetti og gagnsai markadarins var akvaedi um auglysingar, einkum til verndar 6heppi-
legum ahrifum auglysinga a born. ba var tekio Gr 16gunum akvaedi sem f6l i sér bann vio ut-
hlutun vinninga i verdlaunasamkeppnum ef markmioid var 6rvun sdlu eda pjonustu og til-
viljun réd hver hlaut vinninnginn. P4 var pad nymeli 1 16gunum ad skipud veeri auglysinga-
nefnd samkeppnisradi til radgjafar. ba voru dkvaedi laganna styrkt med pad i huga ad efla
gagnseai markadarins med upplysingamidlun.

begar samkeppnislogum var breytt 4 arinu 2000 var akvaedi um samanburdarauglysingar
bett 1 kaflann um eftirlit med 6réttmeetum vidskiptahdttum. ba var dkvaeedum um abyrgdar-
yfirlysingar baett vid kaflann arid 2003 1 tengslum vid setningu laga um neytendakaup.

[ frumvarpi pessu eru akvaedi gildandi samkeppnislaga um eftirlit med oréttmatum vid-
skiptahattum og gagnsai markadarins i flestum tilvikum tekin 6breytt upp. Po er lagt til ad
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tveer greinar sem nu er ad finna i VI. og VII. kafla samkeppnislaga verdi felldar brott. [ fyrsta
lagi er lagt til ad akvaedi pad sem nu er i 26. gr. samkeppnislaga verdi ekki tekid upp i frum-
varpid. [ akvaedinu er fjallad um pad pegar starfsmanni eru gefnar gjafir eda veitt hlunnindi
an vitundar vinnuveitanda hans og 1 pvi skyni ad afla gefandanum og 60rum forskots 1 vio-
skiptum. Med 16gum nr. 125/2003 var akvaedi baett vid almenn hegningarldg, 264. gr. a, en
par er ad finna almennt refsidkveedi um mutugreidslur og mutupagu i tengslum vid starfsemi
einkaadila 1 vidskiptalifi. Tekur akvaedid til soému hattsemi og 26. gr. gildandi samkeppnis-
laga og er pvi talid 6parfi ad halda sliku samkynja akvaedi i sérloggjof. I pridja lagi er lagt
til ad akvadi sem nu er i VIL. kafla samkeppnislaga, nanar tiltekid i 33. gr., verdi i sam-
keppnislogum og pvi ekki tekid upp i frumvarp petta. Akvadid pykir eiga betur heima i sam-
keppnislogum, en 1 pvi er kvedid 4 um ad Samkeppnisstofnun geti birt opinberlega upplys-
ingar um samninga, skilmala og athafnir sem hafa eda er @tlad ad hafa pau dhrif ad hamla
samkeppni.

Athugasemdir vid einstakar greinar frumvarpsins.
Um 1. gr.

[ greininni er kvedid 4 um gildissvid laganna. bar kemur fram ad 16gunum er tlad ad na
til allrar atvinnustarfsemi sem fer fram gegn endurgjaldi, hvort sem hiin er 4 vegum einstak-
linga, félaga, rikis og sveitarfélaga eda annarra. P4 er kvedid 4 um pad ad login taki ekki til
launa eda annarra starfskjara launpega samkvaemt kjarasamningum. Akvadid er samhljoda
2. gr. nugildandi samkeppnislaga.

Um 2. gr.
Her er einnig kvedid 4 um gildissvid laganna, en samkvemt akvadinu taka 16gin til samn-
inga, skilmala og athafna sem hafa eda etlad er a0 hafa ahrif hér 4 landi. Akva0did er ad
mestu samberilegt akvaedum 1. og 2. mgr. 3. gr. nugildandi samkeppnislaga.

Um 3. gr.

i 3. gr. er ad finna skyringar 4 hugtékum sem notud eru i 16gunum. Pau hugtok sem eru
skilgreind i greininni eru atvinnurekstur, fyrirteeki, neytandi, vara, verd og pjonusta. Skyring-
arnar i akveedinu eru samhljéda skyringum 4 sému hugtokum sem eru i gildandi samkeppnis-
l6gum, ad undanskildri skilgreiningu a verdi, en skyringu a ordinu hefur verid breytt i pa
veru ad tekin eru af 611 tvimeeli um ad uppgefiod verd a voru og pjonustu skuli avallt fela i sér
oll tilheyrandi gjold. betta er gert i 1j6si pess ad fjoldi mala hefur komid upp hja Samkeppnis-
stofnun par sem neytendum eru gefnar rangar og villandi verdupplysingar par sem skattar og
gjold hafa ekki verid innifalin i verdi. Pad sem att er vid me0 ad taka fram ad opinber gjold
skuli innifalin ,,par sem vid a“ er ad i l6gum um virdisaukaskatt, nr. 50/1988, eru akvednar
pjonustugreinar undanpegnar virdisaukaskatti sbr. 2. gr. laganna.

Um 4. gr.
[ greininni er kvedid 4 um pad hvernig stjornsyslu eftirlits med éréttmaetum vidskipta-
hattum og gagnsai markadarins skuli hattad.
[ 1. mgr. er kvedid 4 um ad vidskiptaradherra fari med framkvaemd laganna og lagt til ad
Neytendastofa fari med eftirlit samkvemt peim.
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[ 2. mgr. er fjallad um hlutverk Neytendastofu samkvaemt [6gunum. Lagt er til ad pad
felist i pvi ad framfylgja dkvedum laganna og dkveda adgerdir gegn oréttmaetum vidskipta-
hattum auk pess ad studla ad auknu gagnsei markadarins.

Ekki er gert rad fyrir ad auglysinganefnd starfi vio Neytendastofu, en sérstok priggja
manna auglysinganefnd hefur verid samkeppnisradi til radgjafar i malum er varda auglys-
ingar, sbr. 7. gr. samkeppnislaga. Ekki er talin porf 4 ad skipa sérstaka nefnd til ad fjalla um
auglysingar nu pegar akvardanataka i malum er varda auglysingar verdur hja Neytendastofu.

[ 3. mgr. er ad finna heimild fyrir Neytendastofu til ad forgangsrada malum. Akvadid er
i samrami vid akveedi 3. mgr. 5. gr. gildandi samkeppnislaga.

i 4. mgr. er kvedid 4 um ad dkvordunum sem Neytendastofa tekur 4 grundvelli laganna
verdi skotid til afryjunarnefndar neytendamala. Gert er rdd fyrir pvi ad afryjunarnefnd
neytendamala starfi 4 grundvelli 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda. Um
afryjun og malsmedferd gilda reglur peirra laga.

Um 5. gr.
[ greininni er lagt bann vid pvi ad vidhafa orettmeeta vidskiptahatti eda eitthvad pad sem
ohaxfilegt er gagnvart hagsmunum neytenda. Akveedio er sambeerilegt akvaedi 20. gr. nugild-
andi samkeppnislaga.

Um 6. gr.

[ greininni er lagt bann vid pvi ad veita rangar, 6fullnzgjandi eda villandi upplysingar i
auglysingum eda med 60rum heetti beita vidskiptaadferoum sem eru sama marki brenndar,
ef upplysingarnar og vidskiptaadferdirnar eru til pess fallnar ad hafa ahrif 4 eftirspurn eda
frambod 4 vorum, fasteignum, pjoénustu eda 60ru sem haft er & bodstdlum i atvinnustarfsemi.
ba er kvedid 4 um ad auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skuli ekki vera ésanngjarnar
gagnvart keppinautum eda neytendum. Akvadid er samberilegt 21. gr. gildandi samkeppnis-
laga.

Um?7. gr.
Akvadid svarar til 20. gr. a i gildandi samkeppnislogum, en i pvi er ad finna reglur um
samanburdarauglysingar.

Um 8. gr.

Hér er i fyrsta lagi kvedid 4 um ad auglysingar skuli vera a islensku. { 6dru lagi er meelt
fyrir um ad auglysingar skuli pannig Ur gardi gerdar ad ekki leiki vafi 4 pvi ad um auglysing-
ar sé ad reda og ad auglysingar skuli skyrt adgreindar fra 60ru efni fjolmidla. Loks eru 1
greininni akvedi um born og auglysingar. Greinin er dbreytt fra 22. gr. samkeppnislaga.

Um9. gr.
Akvadid fjallar um leidbeiningaskyldu seljenda véru og pjonustu og er samhljoda akveedi
23. gr. nigildandi samkeppnislaga.

Um 10. gr.
[ 10. gr. er kvedid 4 um gildi dbyrgdaryfirlysinga og hvenzr ma gefa slikar yfirlysingar.
Akva0i0 er samberilegt 24. gr. gildandi samkeppnislaga.
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Um 11. gr.
[ greininni er maelt fyrir um upplysingaskyldu til neytanda ef abyrgdaryfirlysing er veitt.
Akva0id er obreytt fra 24. gr. a 1 gildandi samkeppnislogum.

Um 12. gr.

{ greininni er kvedid 4 um bann vid pvi ad nota firmanafn, verslunarmerki eda annad slikt
i atvinnustarfsemi dn réttinda. P4 er bannad samkvamt dkveedinu ad reka atvinnu undir nafni
sem gefur villandi upplysingar um eignarrétt eda abyrgd atvinnurekanda. I akvadinu er
einnig lagt bann vid pvi ad adili noti audkenni, sem hann 4 tilkall til, & pann hatt ad leitt geti
til pess ad villst verdi 4 pvi og 60ru einkenni sem annad fyrirteeki notar med fullum rétti.
Akvadid er nar obreytt fra 25. gr. gildandi samkeppnislaga, en smavagilegar ordalagsbreyt-
ingar hafa verid gerdar i peim tilgangi ad gera ordalag akvaedisins skyrara. Mida breytingarn-
ar ad pvi a0 faera ordalag akvadisins aftur til pess horfs sem pad var i arin 1933-1978, en vid
setningu laga um verdlag, samkeppnishomlur og 6réttmaeta vidskiptahaetti virdast hafa ordid
mistok sem gerdu pad ad verkum ad ordalag dkvadisins vard nokkud oskyrt.

Um 13. gr.
{ greininni er ad finna reglur um vernd rekstrar- og atvinnuleyndarmala. Akvaedid er sam-
hlj6da 27. gr. gildandi samkeppnislaga.

Um 14. gr.
Akvadid er samhljoda 28. gr. nugildandi samkeppnislaga. Setur pad skilyrdi fyrir pvi ad
auglyst sé utsala eda sala 4 lekkudu verdi.

Um 15. gr.
[ 15. gr. er lagt bann vid notkun dkvedinna audkenna til ad merkja vorur. Akvaedid er sam-
berilegt vid 29. gr. gildandi samkeppnislaga.

Um 16. gr.

i 1. mgr. dkvadisins er Neytendastofu veitt heimild til ad setja nanari reglur til pess ad
koma i veg fyrir a0 neytendum séu gefnar villandi eda 6hafilegar upplysingar. P4 getur
stofnunin sett nanari reglur um beitingu dkvada 5.-9. gr. Neytendastofa skal eftir pvi sem
kostur er hafa samrad vio hlutadeigandi adila eda samtok peirra adur en ofangreindar reglur
eru settar.

2. mgr. er kvedid 4 um heimild Neytendastofu til ad gripa til adgerda gegn athéfnum sem
brjota 1 baga vio akvaedi II. kafla laganna. Lagt er til ad adgerdir Neytendastofu geti falid 1
sér bann, fyrirmali eda heimild med akvednu skilyrdi. Akvadid er byggt 4 30. gr. gildandi
samkeppnislaga.

Um 17. gr.
[ greininni er ad finna akvadi um verdmerkingar. Akvaedid er samhljoda 31. gr. gildandi
samkeppnislaga.
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Um 18. gr.

Hér er kvedio 4 um heimildir Neytendastofu til ad gefa fyrirteekjum sérstok fyrirmeeli um

a0 gera radstafanir til ad audvelda vidskiptavinum ad meta verd og gedi. Akvedid er sam-
berilegt akveedum 32. gr. gildandi samkeppnislaga.

Um 19. gr.

Lagt er til ad kvedid verdi 4 um ad Neytendastofa skuli afla og birta upplysingar um verd
og veromyndun og onnur vidskiptakjor. Ordalagi akvadisins hefur verid breytt litillega fra
akvaedi 34. gr. nugildandi samkeppnislaga og felst breytingin i pvi ad upplysinganna skuli
aflad i pvi skyni ad upplysa neytendur og efla verdskyn peirra i stad pess ad nu er tilgangur
upplysingadflunarinnar sagdur ad studla ad virkri samkeppni og efla hana.

Um 20. gr.

Akvadid heimilar Neytendastofu ad krefja pa sem 16gin taka til um allar upplysingar sem
naudsynlegar pykja vid athugun einstakra mala. Heimildin neer til pess ad krefjast baedi
munnlegra og skriflegra upplysinga og getur stofnunin sett adilum frest til ad skila upplys-
ingunum. Neytendastofa getur einnig lagt pa skyldu 4 pessa adila ad upplysa stofnunina
reglulega um atridi sem skipta mali vio framkvamd laganna. b4 getur Neytendastofa sam-
kvemt greininni krafist pess ad fa gdgn athent til athugunar. Neytendastofa getur einnig
krafid stjornvold um upplysingar. Greinin er byggo 4 39. gr. gildandi samkeppnislaga.

Um 21. gr.
[ greininni er kvedid 4 um pagnarskyldu peirra starfsmanna sem starfa ad framkvamd lag-
anna. Akvadio er samberilegt 50. gr. nigildandi samkeppnislaga.

Um 22. gr.

Hér er Neytendastofu veitt heimild til ad leggja stjornvaldssektir & fyrirteeki sem brjota
gegn akvaedum laga pessara. Akvadid svarar efnislega ad mestu til 51. gr. nugildandi sam-
keppnislaga. baer breytingar sem lagdar eru til fra akvaedi samkeppnislaga snuia i fyrsta lagi
a0 uppsetningu og ordalagi, en til ad auka skyrleika akveedisins er talid upp hvada brot falla
undir akvadid og visad i videigandi greinar laganna. [ 68ru lagi er lagt til { a-1id 1. mgr. ad
heimilt verdi ad leggja 4 sektir vegna brota gegn dkvaeedum 6. og 7. gr. laganna um efni upp-
lysinga sem veittar eru i auglysingum eda i tengslum vid adrar vidskiptaadferdir. Samkvaemt
51. gr. samkeppnislaga er einungis heimilt ad leggja 4 sektir vegna brota gegn pessum
akvedum eftir ad samkeppnisrad hefur fjallad um mal og lagt 4 bann eda gefid fyrirmeeli a
grundvelli 2. mgr. 30. gr. samkeppnislaga (2. mgr. 16. gr. frumvarpsins). Gildandi fyrir-
komulag er ad morgu leyti 6heppilegt, en sem deemi ma nefna ad auglysing fyrir véru, sem
felur i sér rangan og villandi samanburd vid voru keppinautar, getur birst mérgum sinnum
og valdid keppinautnum miklum skada 40ur en bann samkeppnisrads liggur fyrir og auglys-
andinn er par med knuinn til ad draga auglysinguna til baka vegna hotunar um sektir. Akvadi
6.0g7. gr. eru naegilega skyr til ad beita megi stjornsysluvidurlégum vegna brota a peim sem
slikum og bein heimild til ad beita sektum vegna brota gegn akvadunum gerir pau skil-
virkari. T pridja lagi er lagt til i b-1id 1. mgr. ad kvedid verdi 4 um ad sektarheimild nai til
brota 4 dkvordunum sem Neytendastofa tekur 4 grundvelli 2. mgr. 16. gr., en jafnframt til
brota gegn stjornvaldsreglum sem Neytendastofa setur 4 grundvelli 1. mgr. 16. gr.
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Um 23. gr.
123, gr. erkvedid 4 um heimild Neytendastofu til ad dkveda peim dagsektir sem ekki fara
ad akvordun sem stofnunin hefur tekid samkvemt 16gunum. Greinin er samberileg dkvaedi
53. gr. samkeppnislaga.

Um 24. gr.

Akvadid heimilar malskot 4 akvordun Neytendastofu um dagsektir. Unnt er ad skjota
akvorduninni til &fryjunarnefndar neytendamala, sem @tlunin er ad starfi 4 grundvelli laga
um Neytendastofu og talsmann neytenda. Frestur til malskots er fjortan dagar og reiknast
dagsektir ekki fyrr en frestur er lidinn. b4 frestar malskot afalli dagsekta. Greinin er sambeeri-
leg akvaedi 54. gr. gildandi samkeppnislaga.

Um 25. gr.

[ greininni er melt fyrir um vidurldg vid brotum gegn akvadum laganna og reglum og
fyrirmalum settum samkvaemt peim.

Samkvaemt 1. mgr. er meginreglan ad brot vardi fésektum. Brot geta p6 vardad allt ad sex
manada fangelsi ef sakir eru miklar. ba er jafnframt heimilt a0 dema sviptingu réttinda skv.
68. gr. almennra hegningarlaga og fésekt jafnframt fangelsi ef skilyrdi 49. gr. almennra hegn-
ingarlaga eru fyrir hendi.

2. mgr. er kvedid 4 um ad refsivert s¢ ad gefa adilum sem annast framkvamd laganna
ranga skyrslu. Malsgreinin er samhljéda 2. mgr. 57. gr. gildandi samkeppnislaga.

3. mgr. heimilar ad sektir samkvaemt [6gunum séu gerdar badi 16gadilum og einstakling-
um. M4 dkvarda 16gadila sekt an tillits til pess hvort s6k verdur sénnud a starfsmann 16g-
adilans. Einnig er heimilt ad gera 16gadila sekt og sviptingu starfsréttinda ef starfsmadur hans
hefur framid brot, ef brotid er drygt til hagsbota fyrir I16gadilann eda hann hefur notid hagn-
adar af brotinu. b4 er melt fyrir um ad 16gadili beri abyrgd 4 greidslu sektar sem starfsmadur
hans er deemdur til ad greida vegna brota gegn l0gunum sem tengd eru starfi hans hja 16gadil-
anum. Malsgreinin er samhljoda 3. mgr. 57. gr. gildandi samkeppnislaga.

Loks er kve0id a um pad i 4. mgr. ad dema megi sviptingu réttinda skv. 68. gr. almennra
hegningarlaga og upptoku eigna skv. 69. gr. sému laga i mali sem ris vegna brota a [6gunum
eda reglum settum samkvaemt peim.

Um 26. gr.
[ akvaedinu er kvedid 4 um ad akvardanir Neytendastofu um ad leggja a stjérnvaldssektir
eda dagsektir séu adfararhefar. Akvaedio er samberilegt akveedi 58. gr. gildandi samkeppnis-
laga.

Um 27. gr.
Gert er rad fyrir ad undirbuningi ad stofnun Neytendastofu og flutningi verkefna Sam-
keppnisstofnunar er lata ad eftirliti med oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsaei markad-
arins verdi lokid 1. juli 2005. bvi er lagt til a0 16gin 60list gildi 4 peim degi.
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Fylgiskjal.

Fjarmalaraduneyti,
fjarlagaskrifstofa:

Umsogn um frumvarp til laga um eftirlit meo
oréttmaetum vidskiptahittum og gagnsaei markadarins.

Frumvarpid er lagt fram i peim tilgangi ad skilja ad eftirlit med samkeppnishdmlum
annars vegar og eftirlit med 6réttmatum vidskiptahattum og gagnseei markadarins hins vegar.
Samhlida frumvarpinu er lagt fram frumvarp til laga um Neytendastofu og talsmann neyt-
enda. Neytendastofa fer med eftirlit samkvemt 16gum pessum og liggur fyrir kostnadarmat
i umsdgn um frumvarp um Neytendastofu og talsmann neytenda.

Verdi frumvarpid obreytt ad 16gum verdur ekki s€d ad pad hafi aukinn kostnad i for med
sér fyrir rikissj60.



