131. loggjafarping 2004-2005.
Pskj. 1342 — 592. mal.

Nefndaralit

um frv. til I. um Neytendastofu og talsmann neytenda.
Fra 2. minni hluta efnahags- og vidskiptanefndar.

betta frumvarp er hluti af umfangsmiklum breytingum a stofnunum sem sinna eftirliti med
vidskiptum og markadsmalum og peim stofnunum sem sinna pvi eftirliti. Pessar kerfisbreyt-
ingar hafa sett mikilli gagnryni af halfu peirra sem starfa vid pessi mal og skiptist gagnrynin
i tvd horn. Annars vegar telja margir peer kerfisbreytingar sem verid er ad radast i vera til
opurftar, peer veiki eftirlitskerfid og geri pad o6skilvirkara. Gagnrynin gengur einnig i pa att
ad lagabreytingarnar séu ekki negilega grundadar, par sé margt 6ljost og margir endar
obundnir. Vardandi petta frumvarp skal sérstaklega undir hid sidara tekid. Med lagabreyting-
unni stendur til ad sameina Loggildingarstofu og nytt embeetti talsmanns neytenda. Varla er
baetandi 4 raunir Loggildingarstofu med pvi ad gera henni ad taka a0 sér verkefni an naegilegs
flarmagns og skilgreindra verkefna. begar rafmagnseftirlit var einkavett 4 sidasta aratug
héfst mikil prautaganga peirra adila sem gengist hofou fyrir breyttu eftirliti med rafmagni.
Raunir peirra félust 1 pvi ad sannfzra landsmenn um ad breytingarnar hefou verid til goos,
pratt fyrir ad dregid hefdi ar eftirliti og pad ordid hlutfallslega dyrara i framkvemd en adur
var. Hlutverk Loggildingarstofu 4 pessu svidi var a0 setja stadla og fela svokolludum skod-
unarstofum ad gera urtakskannanir & pvi hvort farid veri ad settum reglum. Loggildingar-
stofa hefur reynt ad gera sitt besta vid erfidar adsteedur og tekist ad rekja sitt hlutverk midad
vid pa 16ggjof og fjarmuni sem hin byr vid. Reynslan af illa igrundudum kerfisbreytingum
i rafmagnseftirlitinu etti ad vera viti til varnadar ad pvi leyti ad ekki sé radist i umfangs-
miklar kerfisbreytingar an pess ad par séu hugsadar til enda. Margt bendir til pess ad enn eigi
a0 hrapa ad akvordunum um kerfisbreytingar. betta frumvarp bendir pvi midur til pess ad svo
sé. Sérstaklega er asteda til ad vara vid pvi ad talsmanni neytenda muni hvorki buin adstada
né fjarmagn sem geri honum kleift ad risa undir ventingum sem til pessa embattis yrou
gerdar ef kerfisbreytingarnar na fram ad ganga. P4 er verksvid hans illa skilgreint. Skal 1
bessu sambandi visad { umsagnir sem birtar eru sem fylgigdgn med pessu aliti.

Annar minni hluti hvetur til pess ad afgreidslu lagafrumvarpanna priggja sem fjalla um
16g og reglur 4 sviodi vidskipta og neytendaverndar og nu liggja fyrir Alpingi verdi frestad og
bess 1 stad verdi reynt ad na vidtekri satt og samstdou um paer lagabreytingar og breytingar
i stjornsyslu sem porf kann ad vera 4 ad gera.

Alpingi, 6. mai 2005.

Ogmundur Jénasson.



Fylgiskjal I.

Umsogn fra Alpydusambandi islands.
(11. april 2005.)

Alpydusamband islands hefur fengid til umsagnar frumvarp til laga um
Neytendastofu og talsmann neytenda, 592. mal.

Skipting Samkeppnisstofnunar i ndverandi mynd | Samkeppniseftirlitid og
Neytendastofu er aetlad ad auka veegi neytendamala og veita meira svigrim
en verid hefur innan Samkeppnisstofnunar til pess a& mota heildsteda
stefnu og stunda rannséknir a svidi neytendamala. Slik préun er jakvaed
fyrir stodu neytendamala hér a landi sem hingad til hefur verié veik og haft
litis vaegi innan stjérnsyslunnar. Albydusamband Islands stydur markmid
frumvarpsins ad efla starf ad neytendamalum og auka neytendavernd.

Alpydusamband Islands telur ad vegna annarra verkefna sem Neytendastofu
er tlad ad sinna sem ekki snla beint ad neytendamalum i hefdbundnum
skilningi s.s. rafmagnso6ryggismalum, 6ryggi raforkuvirkjana, neysluveitna
og raffanga, yfirumsjon med logmeelifreedi og hagnytri meelifraedi auk pess
ad sja um framkvaemd laga um vog, mal og faggildinu, sé haetta @ ad nyja
stofnunin hafi ekki naegilegt bolmagn til ad efla neytendamal og auka
neytendavernd i samreemi vi® markmid laganna. bvi er mikilvaegt ad
stofnunin fai neegilegt fjarmagn til pess ad sinna neytendamalum og
neytendavernd.

i 5.grein frumvarpsins er gert rad fyrir ad vidskiptaradherra skipi talsmann
neytenda. Samkvaemt frumvarpsdrogunum er hlutverk talsmanns neytenda i
megindrattum sambeerilegt og getid er um i 3. gr. laga nr. 83/1994 um
umbodsmann barna. Eina fravikid er ad talsmanni neytenda er ekki setlad ad
beita sér fyrir rannséknum & svidi neytendamala likt og umbodsmanni barna
er aetlad a sinu svidi ( e-lidur 2. mgr. 3 gr.), en Neytendastofu er etlad ad
sinna pvi hlutverki. Embaettisheitid ,talsmadur” & sér ekki fordeemi hér a
landi, en almenningur pekkir hlutverk umbodsmanns i gegnum stérf
umbodsmanns barna og umbodsmanns Alpingis og hefur embaettisheitid
umbodsmadur aunnid sér dkvedinn sess a sl. arum. Erfitt er ad sja fyrir sér
ad opinber embeaettismadur geti verid talsmadur akvedins hoéps i
_bjésfélaginu. bess md einnig geta ad umbodsmannsheitid er notad yfir
sambeerileg embaetti & Nordurlondunum,. Alpydusamband Islands telur pvi
med Sllu dedlilegt og daseettanlegt ad nota embaettismannaheitid talsmadur



neytenda og leggur & pad ahersiu ad notad verdi embaettismannaheitid
umbodsmadur neytenda.

Frumvarpid gerir rad fyrir pvi ad Neytendastofa annist dagleg storf og
undirbdning mala fyrir talsmann neytenda. Ekki er gert radd fyrir ad
talsmadur neytenda hafi eigid starfslid. Heetta er & ad petta takmarki
sjalfstaedi embaettisins. Komi upp agreiningur um forgangsrédun mala innan
Neytendastofu undir forstédu forstjéra Neytendastofu eykst heettan & pvi ad
mal dagi uppi hja embaettinu. Alpy&usamband Islands telur edlilegt ad
talmadur neytenda hafi sjaifur heimild til ad rada til sin starfsfolk til ad sinna
undirbaningi mala og tryggja bannig sjalfstadi embeettisins.

Vardandi starf talsmanns/umbodsmanns neytenda parf ad koma skyrar fram
i 7. gr. ad talsmanni neytenda er ekki zetlad ad taka fyrir einstok deilumal
milli adila. En hafa meetti dkvaedi likt og | 4. gr. laga nr. 83/1994 um
umbodsmann barna, ad honum baeri ad leidbeina peim sem til hans leita um
hvada leidir eru feerar innan stjérnsyslu og domstola.

F.h. Alpydusambands Islands

Mo
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Henny Hinz
Hagfraedingur



Fylgiskjal I1.

Umsodgn fra Bandalagi starfsmanna rikis og bzja.
(22. april 2005.)

Petta frumvarp er hluti af umfangsmikilli uppstokkun 4 16gum og skipulagi peirra stofnana
sem sinna eftirliti med markadnum. Annars vegar er ®tlunin ad fera hluta
Samkeppnisstofnunar til Samkeppniseftirlits og hins vegar neytendaeftirlit til Neytendastofu,
og sameina starf sem heyrt hefur undir Loggildingarstofu peirri nyju stofnun. (Sjd einnig
umsogn um 590. mal)

BSRB leggur dherslu ad menn fari sér ad engu 63slega { pessum efnum pvi reynslan synir ad
hradi og flj6traedi hefur leitt til slemra mistaka. St uppstokkun sem 4 sinum tima var gerd 4
rafmagnseftirliti landsmanna, og var hardlega métmzlt af BSRB, hefur reynst afar illa eins og
demin sanna. Oll gagnryni var b4 virt ad vettugi og hradsodnar breytingar gerdar 4 l[dgum.
Rafmagnseftirliti { landinu hrakadi fyrir bragdid og tilkostnadur vid rafmagnsskodun vard
hlutfallslega haerri en 4dur var. b4 hefur uppstokkun 4 rafmagnseftirlitinu verid sérlega
Gheppileg fyrir landsbyggdina pvi allar einkareknu skodunarstofurnar sem sinna verkefninu
undir handarjadri Loggildingarstofu hafa verid a hofudborgasvedinu. Petta er vert ad hafa {
huga nd pegar stjéornvold boda umfangsmiklar breytingar.

N stendur til ad faera pd paetti sem liita ad neytendavernd og eftirliti til Loggildingarstofu og
breyta jafnframt nafni peirrar stofnunar sem adur segir. Svo virdist sem talsmanni neytenda,
sem svo er nefndur og 4 ad sinna pessu verkefni, verdi prongur stakkur snidinn og er pad
engan veginn { samremi vid yfirlystan vilja stjérnvalda og meint markmid pessara
lagabreytinga um batta neytendavernd og markvissara eftirlit med samkeppni. BSRB telur ad
d0ur en radist er { pessar breytingar purfi ad gera betur grein fyrir skipulagi og fyrirkomulagi
innan veggja hinna nyju stofnana, Neytendastofu og Samkeppniseftirlits. A Nordurlsndum
hefur farid fram mikil umreda um fyrirkomulag samkeppniseftirlits og neytendaverndar og
hafa par verid sett 4 laggirnar embatti umbodsmanns neytenda og er vel ad pbeim embattum
buid.

BSRB hefur att vidradur vid fulltrita annarra samtaka launafélks og Neytendasamtokin
og var pad samdéma alit pessara adila ad fyrirhugadar lagabreytingar varu svo 6ljésar
um margt ad edlilegt vaeri ad gefa pessu vidfangsefni betri tima. BSRB aréttar ad begar
gerdar eru breytingar 4 svidi neytendaverndar eigi ad huga vel ad dherslum
verkalydshreyfingar og pd ekki sidur Neytendasamtakanna.

[ 3. gr. frumvarpsins segir ad forstjéri Neytendastofu skuli hafa vidtzka pekkingu og reynslu
4 malefnum 4 svidi stofnunarinnar. betta er sjalfsagt mal. P4 er gert ad krofu ad hann skuli



hafa hdskélamenntun dn pess ad pad sé skilgreint ndnar 4 hvada svidi hin skuli vera. Petta er
fraleitt dkvadi sem ratar b6 inn i alla [6ggjof sem fra Alpingi kemur nd um stundir og virdist
fyrst og fremst eiga ad dtiloka allt f6lk fra embattum hja hinu opinbera sem ekki hefur
héskoélagradu upp 4 vasann. bessu métmalir BSRB.

[ dkveedi til bradabirgda segir ad starfsmoénnum Loggildingarstofu skuli bodid annad starf hjd
Neytendastofu. Hér parf ad standa samberilegt starf.

T e

Svanhildur Halld6rsdottir



Fylgiskjal III.

Umsogn fra Neytendasamtokunum.
(7. april 2005.)

Almennt

Neytendasamtokin hafa um arabil barist fyrir stofnun embattis umbodsmanns
neytenda til samremis vid pad sem pekkist 4 60rum Nordurlsndum. Med
fyrirliggjandi frumvarpi stendur til ad setja 4 fot nyja stofnun, Neytendastofu, til ad
taka vid hluta verkefna Samkeppnisstofnunar og peim verkefnum sem nud eru unnin
hja Loggildingarstofu. I 68ru lagi er lagt til med frumvarpinu ad sett verdi & stofn
embetti talsmanns neytenda. Yfirlyst markmid frumvarpsins er ad efla starf ad
neytendamalum og auka neytendavernd. Neytendasamtokin fagna pessu markmidi
stiérnvalda en Ottast ad su skipan mala sem frumvarpid leggur til sé ekki su
heppilegasta eda s sem sé best til pess fallin ad vernda hagsmuni neytenda.

Tillogur Neytendasamtakanna
Neytendasamtokin gera eftirfarandi breytingartillogur.

1. Neytendasamtokin leggja mikla dherslu 4 ad fallid verdi fra heitinu talsmadur
neytenda og hid vel pekkta heiti umbodsmadur neytenda verdi tekid upp bess i
stad.

2. Neytendasamtokin leggja aherslu 4 ad verkefni Loggildingarstofu verdi ekki
feerd til Neytendastofu par sem pau samrymist illa verkefnum sem edlilegt er
ad slik stofnun sinni.

3. Neytendasamtskin benda 4 a0 edlilegt sé ad stefnumétun neytendamala sé hja
Vidskiptaraduneytinu og Alpingi en ekki hja Neytendastofu eins og radgert er
med frumvarpinu.

4. Neytendasamtokin leggja til ad meginhlutverk umbodsmanns (talsmanns)
neytenda verdi ad hafa eftirlit med 16gum um éréttmaeta vidskiptahatti eins og
tidkast annars stadar 4 Nordurlondum.

5. Adrar athugasemdir samtakanna lita adallega ad pvi ad veita umbodsmanni
(talsmanni) frekari heimildir til samremis vid pad sem pekkist 4 60rum
Nordurlondum og efla sjalfstadi hans.
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Talsmadur eda umbodsmadur neytenda

Embttisheitid umbodsmadur hefur unni® sér traustan sess { hugum Islendinga,
enda hefur umbodsmadur Alpingis verid starfandi fra arinu 1988 og umbodsmadur
barna fra 4rinu 1995. Annars stadar 4 Nordurlondum eru einnig starfandi
umbodsmenn pj6dpinga og ymissa sérhopa, par 4 medal umbodsmenn neytenda.

{ pvi frumvarpi sem hér liggur fyrir er gerd tillaga um ad embeettisheitid talsmadur
verdi notad { stad umbodsmanns par sem tilldgur frumvarpsins falli ekki ad 6llu leyti
ad peirri skilgreiningu sem yfirleitt er notud um umbodsmenn. Munurinn felist
adallega i pvi ad talsmanni neytenda sé hvorki tlad ad vinna ad stefnumétun 4 svidi
neytendamala eins og titt s€ med umbodsmenn né heldur ad vinna ad pvi ad gerdar
verdi rannsoknir 4 svidi neytendamala. Neytendasamtokin eiga mjog erfitt med ad
fallast 4 pessar skyringar. Pegar 16g um umbodsmann Alpingis eru skodud kemur par
hvorki fram ad hann skuli vinna ad stefnumétun 4 svidinu né ad hann skuli beita sér
sérstaklega fyrir rannséknum. Ekki er heldur hegt ad sja af donsku markadslégunum
(lov om markedsforing nr. 699 af 17. juli 2000) ad danska umbodsmanninum sé
sérstaklega falin stefnumérkun i neytendamélum eda ad honum sé med 16gum gert ad
vinna ad rannsoéknum 4 svidi neytendamala. Akvedin stefnumétun fer hins vegar
fram pegar pessum storfum er sinnt, t.d. pegar gefin eru ut alit og 4 pad um 61l
ofangreind embzetti. Ad bessu leyti eru pessi embetti samberileg og ekki hagt ad
fallast 4 ad pau skuli bera sitt hvort heitid.

[ umraedu um umbodsmenn sérhopa er yfirleitt att vid 6hada embettismenn sem:

Taka vid erindum vegna malefna sem heyra undir verksvid peirra,

eru talsmenn sérhopsins gagnvart stjornvéldum og einkaadilum,

gefa 1t alitsgerdir,

beita sér fyrir urb6tum,

hafa frumkveedi ad dbendingum um hvad betur megi fara og

hafa almenn stefnumarkandi &hrif i pagu peirra pegna bjodfélagsins sem
peir eru talsmenn fyrir.

Allt framanritad 4 vid um embeatti talsmanns neytenda sem lagt er til ad sett verdi a
fot 4 Islandi.

e

Uppbygging og  hlutverk  embettis talsmanns neytenda  samkvemt
frumvarpsdrégunum er par ad auki nanast hid sama og embztti umbodsmanns barna
sem starfandi hefur verid hérlendis { tep tiu 4r. A8 mati Neytendasamtakanna ber ad
gefa embeettisménnum med jafn samberilega stodu og hlutverk sama embaettisheitid.
Embettisheitid talsmadur pekkist hins vegar hvergi i islenskri stjornsyslu og er ad
mati Neytendasamtakanna &parft nyyrdi 4 bvi svidi Auk Dpess telja
Neytendasamtokin ad opinber starfsmadur geti ekki kallast talsmadur sérstaks
hagsmunahops.

Med visan til alls framanritads leggja Neytendasamtdkin til ad horfid verdi fra
embettisheitinu talsmadur og bess i stad notad hid velpekkta embettisheiti
umbodsmadur.

Verkefni Loggildingarstofu
I huga almennings eru Ofair malaflokkar sem ekki hafa einhver tengsl vid
neytendur en { skilningi laga visar ordid “neytandi” adallega til peirrar adstodu pegar
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einstaklingur kaupir véru eda pjénustu sem seld er i atvinnuskyni. A einum stad i
frumvarpinu segir: “Pau verkefni sem koma til med ad heyra undir hina nyju stofnun
(Neytendastofu) snerta 6ll hagsmuni neytenda med einum eda 6drum heetti. Eftirlit
med Gréttmeetum vidskiptahdttum og gagnsei markadarins auk opinberrar
markadsgeslu og eftirlits med oryggi voru eru peir mdlaflokkar sem augljéslega
teljast til neytendamdla, en melifr@di og mdlefni er varda rafinagnsoryggi varda
einnig hagsmuni neytenda og eiga pvi vel heima i hinni nyju stofnun.”

Neytendasamtokin eru pvi vissulega sammala ad verkefni Loggildingarstofu
tengjast hagsmunum neytenda en langt fra bvi med sama hatti og pau verkefni sem til
stendur ad flytja fra Samkeppnisstofnun til Neytendastofu. { nagrannaléndum okkar,
sem vid berum okkur svo gjarnan vid, tidkast ekki ad skipa peim verkefnum sem
Loggildingarstofa fer med hja stofnunum sambarilegum Neytendastofu, ad pvi
fratsldu ad i Svipjod og Finnlandi fellur markadsgesla og eftirlit med oryggi voru
undir Konsumentverket. A 68rum Nordurlondum hafa neytendastofnanir starfad lengi
med godum drangri. Pad er bvi mjog edlilegt ad vid lagasetningu 4 pessu svidi verdi
horft til nagrannapjoda okkar sem hafa reynslu af malefninu.

Ef hlutverk Neytendastofu verdur ad annast t.d. rafmagnséryggismal ma med
somu rokum og studst er vid i frumvarpinu fera undir stofnunina post- og
fjarskiptaeftirlit, lyfjaeftirlit, matvelaeftirlit, vinnueftirlit og adra malaflokka sem hafa
einnig tengsl vid neytendur. Engin rok eru fyrir pvi ad flytja svo sérhefd malefni til
Neytendastofu. Slikt getur ordid til trafala vid urlausn annarra mikilvaegra verkefna
sem stofnuninni er xtla® ad sinna, valdid arekstrum 4 milli svida og veikt
neytendaverndina. Neytendasamtokin - leggja pvi til a0 melifredi,
rafmagnsoryggismal, lifren landbunadarframleidsla og jofnun 4 flutningskostnadi
oliuvara, auk annarra verkefna Loggildingarstofu verdi ekki feerd til Neytendastofu.

Stefnumétun

bad hlytur ad teljast edlilegt ad stefnumétun { tilteknum malaflokki sé { héndum
bess raduneytis sem malaflokkurinn heyrir undir og eftir atvikum einnig Alpingis.
Stefnumérkun i neytendamalum & pvi fyrst og fremst ad vera i héndum
Vidskiptaraduneytisins sem er raduneyti neytendamala. Ljost er ad édkvedin
stefnumdtun mun fara fram annars stadar, t.d. hja umbodsmanni (talsmanni) neytenda
sem t.d. gefur Ut rokstuddar élitsgerdir en adalstefnumotunin hlytur ad eiga ad fara
fram hja VidskiptaraGuneytinu og Alpingi. Neytendasamtokin hafa pvi verulegar
efasemdir um 2. mgr. 2. gr. par sem segir ad Neytendastofa skuli vinna ad
stefnumétun 4 svidi neytendamala. Leggja samtdkin til ad pessi setning verdi felld ur
frumvarpinu.

Eftirlit med 6réttmaetum vidskiptahattum

Neytendasamt6kin leggja til a0 umbodsmanni (talsmanni) neytenda verdi falid ad
hafa eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum. A 63rum Nordurléndum er pad helsta
verkefni umbodsmanna neytenda ad hafa eftirlit med markadsferingsloven sem fjallar
um Oréttmacta vidskiptaheetti. Telja Neytendasamtokin edlilegt ad hinum islenska
umbodsmanni (talsmanni) verdi falin sému verkefni og kollegar hans &4 63rum
Nordurlondum hafa.
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Athugasemdir vid einstakar greinar frumvarpsins

1. mgr. 5. gr. Samkvemt frumvarpsdrégunum skal talsmadur neytenda hafa lokid
haskolaprofi og hafa bpekkingu og reynslu af maélefnum neytenda. Ljdst er ad
umfjollun um ymis lagaleg atridi er varda neytendur verdur eitt adal verkefni
talsmanns umbodsmanns (neytenda). Af beim sékum telja Neytendasamtokin
naudsynlegt ad 16gfreedipekking sé til stadar hja embeettinu.

Samtokin leggja pvi til ad 1. mgr. 5. gr. verdi svohljédandi:

Vidskiptaradherra skipar umbodsmann neytenda til fimm dra i senn.
Skal hann hafa lokid hdskélaprdfi i logfredi og hafa malflutningsréttindi
auk pekkingar og reynslu af mdlefnum neytenda.

3. mgr. 5. gr. [ frumvarpsdrdgunum segir ad Neytendastofa annist dagleg storf og
undirblining mala fyrir umbodsmann (talsmann) neytenda. A8 mati
Neytendasamtakanna er framangreint akvaedi of oskyrt. Starfsfolk Neytendastofu
lytur bodvaldi forstjora Neytendastofu en ekki umbodsmanns (talsmanns) neytenda.
Engu ad sidur gera 16gin rad fyrir ad talsmadur neytenda feli pessum starfsménnum
dagleg verkefni og undirbuning mala i sina pagu. Augljés vandamal skapast hja
umbodsmanni (talsmanni) neytenda greini hann og forstjéra Neytendastofu 4 um
a0gengi umbodsmanns (talsmanns) neytenda ad starfsfolki Neytendastofu vegna
undirblinings méla talsmannsins. Raunar geeti slikur dgreiningur heeglega lamad storf
talsmanns neytenda. Af pessum sokum telja Neytendasamtdkin naudsynlegt ad fram
komi ad umbodsmanni (talsmanni) neytenda sé heimilt ad rada sérfreedinga til ad
vinna ad einstokum verkefnum og/eda gera pjonustusamning vi® Neytendastofu um
undirbining méla sinna.

Jafnframt telja Neytendasamtokin edlilegt ad fram komi ad umbodsmadur (talsmadur)
neytenda radi sjalfur starfsmenn embeettisins. M4 { pessu sambandi benda 4 13. gr.
laga um umbodsmann Alpingis bar sem melt er fyrir um ad umbodsmadur Alpingis
hafi heimild til ad rada sjalfur starfsmenn eftir pvi sem fjarveitingar leyfa. Ekki er
vist ad 4 betta reyni { framkvaemd hja talmanni umbo3smanni (neytenda) fyrr en sidar
bar sem fyrirliggjandi tillogur gera aeins rad fyrir einu stodugildi. Naudsyn til
radningar starfsmanna geeti hins vegar haglega komid upp i framtidinni og pvi er rétt,
ad mati Neytendasamtakanna, ad tekid sé af skari® um pad i l6gum ad peer radningar
annist umbodsmadurinn (talsmadurinn) sjélfur. P6 er minnt 4 ad i dag sinna tveir
starfsmenn 4 Samkeppnisstofnun eftirliti med oréttmaetum vidskiptahattum. Med
visan til framanritads telja Neytendasamtokin naudsynlegt ad breyta 3. mgr. 5. gr. og
leggja til ad akvadid verdi svohljédandi:

Neytendastofa annast dagleg storf fyrir umbodsmann neytenda, s.s.
afgreidslu og simavorslu.  Umbodsmadur neytenda reedur sjdlfur
starfsmenn embeettisins eftir pvi sem fjdrveitingar leyfa. Honum er
einnig heimilt ad gera pjonustusamning vid Neytendastofu um
undirbuning mdla fyrir sig og rdda sérfredinga til ad vinna ad
einstokum verkefnum.



