bskj. 838 — 537. mal.

Frumvarp til laga

um breytingu 4 l6gum nr. 121/1994, um neytendalain,
med sidari breytingum.

(Lagt fyrir Alpingi 4 135. loggjafarpingi 2007-2008.)

1. gr.
A eftir 2. mgr. 3. gr. laganna kemur ny malsgrein, svohljodandi:
Fjarmalafyrirteki er ekki heimilt ad innheimta kostnad vegna oheimils yfirdrattar af
tékkareikningi ef slik gjaldtaka & ekki sto0 i samningi. Kostnadur vegna 6heimils yfirdrattar
skal vera hoflegur og endurspegla kostnad vegna yfirdrattarins.

2. gr.

A eftir 2. mgr. 6. gr. laganna kemur ny malsgrein, svohljédandi:

Upplysa skal neytanda um fyrirhugadar breytingar 4 gjaldskrd sem honum eru ekki til
hagsbota, med hefilegum fyrirvara. Lanveitandi telst uppfylla skilyrdi pessarar malsgreinar
ef upplysingar eru veittar med eftirfarandi heetti, ad vali neytanda:

a. skriflega, t.d. med reikningsyfirliti,

b. 4 60rum varanlegum midli en pappir, eda

c. 1gegnum vefsidu &4 vegum lanveitanda, enda hafi neytanda verid tilkynnt um veffang
vefsetursins og hvar hagt sé ad nalgast umraeddar upplysingar & vefsetrinu.

Med varanlegum midli i b-1i0 er att vio teki sem gerir neytanda kleift ad geyma upp-
lysingar, sem beint er til hans, 6breyttar pannig ad hann geti afritad paer og flett upp i peim
i dkvedinn tima.

3. gr.

A eftir 16. gr. laganna kemur ny grein, 16. gr. a, svohljédandi:

Lanveitanda er 6heimilt ad krefjast greidslu uppgreidslugjalds af eftirstodvum lans i
islenskum krénum med breytilegum voxtum sem greitt er upp fyrir pann tima sem umsaminn
er, ef upphaflegur hofudstoll lansins er ad jafnvirdi 50 millj. kr. eda minna.

Lanveitandi getur ekki krafist uppgreioslugjalds ef asteda uppgreidslu er gjaldfelling lans
af hans halfu.

[ peim tilvikum sem heimilt er ad semja um uppgreidslugjald skal kvedid 4 um slikt i 1ans-
samningi. Tilgreina skal upplysingar um hvernig uppgreidslugjald er reiknad ut og hvenar
slikur kostnadur fellur 4.

[ peim tilvikum sem heimilt er ad semja um uppgreidslugjald ma fjarhaed gjaldsins ad
hamarki vera pad tjon sem lanveitandi verdur fyrir vegna uppgreidslunnar fyrir pann tima
sem umsaminn er. Ef kve0id er 4 um heimild til endurskodunar vaxta i lanssamningi med
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fostum voxtum skal mida utreikning uppgreidslugjalds vid timann fram ad nasta endurskoo-
unardegi vaxta. Radherra skal setja nanari reglur um utreikning 4 tjoni vegna uppgreioslu.

4. gr.

2. malsl. 2. mgr. 18. gr. laganna ordast svo: Neytandi skal gera krofu um greidslu trygg-
ingarfjar innan tveggja ara fra afhendingu voru eda pjonustu, eda innan fimm ara pegar um
reedir sdluhlut sem atladur er verulega lengri endingartimi en almennt gerist um soéluhluti fra
pvi ad honum var veitt vidtaka.

5. gr.
Log pessi 00last pegar gildi.

Athugasemdir vio lagafrumvarp petta.

Me0d frumvarpi pessu er lagt til ad 16gfest verdi ny akvaedi i 16g nr. 121/1994, um neyt-
endalan, med sidari breytingum, um heimildir lanveitenda til gjaldtoku, skyldu til upplys-
ingagjafar gagnvart neytendum og lengingu frests neytenda til ad gera kréfu um greidslu
tryggingarfjar skv. 18. gr. laganna.

Hinn 29. 4gust 2007 skipadi vioskiptaradherra starfshop til ad gera uttekt 4 lagaumhverfi
a0 pvi er vardar vioskipti neytenda og fjarmalafyrirtaekja i 1j6si nutimavidskiptahatta, einkum
med tilliti til gjaldtoku. Fulltraar helstu hagsmunaadila attu seeti i hopnum, p.e. Fjarmala-
eftirlitid, Neytendastofa, Neytendasamtokin, Samtok fjarmalafyrirteekja og talsmadur neyt-
enda, auk vidskiptaraduneytis. Starfshopurinn skiladi radherra skyrslu i arslok 2007 og er
htin adgengileg 4 vefsidu raduneytisins, sbr. fréttatilkynningu nr. 1/2008. I skyrslunni er m.a.
lagt til ad l6gfestar verdi paer breytingar 4 16gum nr. 121/1994, um neytendalén, sem 1.-3.
gr. frumvarpsins fela i sér.

[ fyrsta lagi ad 1ogfest verdi ad gjaldtaka vegna 6heimils yfirdrattar af tékkareikningi skuli
vera hofleg og endurspegla kostnad vegna yfirdrattarins og ad hun skuli eiga stod i samningi.

[ 60ru lagi ad logfest verdi skylda lanveitanda til upplysingagjafar gagnvart neytanda um
fyrirhugadar breytingar 4 gjaldskra sem honum eru ekki til hagsbota. Neytandi skuli hafa val
um nanar tilgreindar leidir til midlunar upplysinganna.

[ pridja lagi ad sett verdi nytt akveedi um uppgreidslugjald. Bannad verdi ad krefjast upp-
greidslugjalds af eftirstdovum lans 1 islenskum krénum med breytilegum voxtum sem greitt
er upp fyrir umsaminn lanstima, ef upphaflegur hofudstoll lansins er ad jafnvirdi 50 millj.
kr. eda minna. I peim tilvikum sem 16g takmarka ekki samningsfrelsi um uppgreidslugjald
skuli kve0id 4 um heimild til slikrar gjaldtoku i lanssamningi. Tilgreina skuli upplysingar um
hvernig uppgreidslugjald er reiknad ut og hvenar slikur kostnadur falli 4. Lanveitandi geti
ekki krafist uppgreidslugjalds ef astzeda uppgreidslu er gjaldfelling lans af hans halfu. f peim
tilvikum sem 16g takmarka ekki samningsfrelsi um uppgreioslugjald megi fjarhad gjaldsins
a0 hamarki nema pvi tjoni sem lanveitandi verdur fyrir vegna uppgreidslunnar fyrir pann
tima sem umsaminn er. Ef kvedid er 4 um heimild til endurskodunar vaxta i lanssamningi
med fostum voxtum skuli mida utreikning uppgreidslugjalds vid timann fram ad naesta end-
urskodunardegi vaxta. Radherra setji nanari reglur um utreikning 4 tjoni vegna uppgreioslu.

[ fjorda lagi er lagt til ad frestur neytanda til ad gera krofu um greidslu tryggingarfjar skv.
18. gr. laganna verdi lengdur 0r einu 4ri 1 tv ar frd athendingu voru eda pjonustu, eda { fimm
ar pegar um raedir sdluhlut sem @tladur er verulega lengri endingartimi en almennt gerist um
sOluhluti.
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Athugasemdir vid einstakar greinar frumvarpsins.
Um 1. gr.

Lagt er til ad 16gfest veroi a0 gjaldtaka vegna 6heimils yfirdrattar af tékkareikningi skuli
vera hofleg og endurspegla kostnad vegna yfirdrattarins og ad htin skuli eiga stod 1 samningi.

Tékkareikningur med yfirdrattarheimild er algeng tegund fjarmalapjonustu sem vidskipta-
vinum islenskra fjarmalafyrirtaekja bjodast. I 3. gr. laga nr. 121/1994, um neytendalan, er
kvedid 4 um samningsgerd um yfirdrattarheimild og nanar tilgreindar kréfur gerodar til upp-
lysingagjafar af halfu lanveitanda gagnvart neytanda i tengslum vid slika samningsgerd.
Fjarmalafyrirtaeki innheimta kostnad pegar vidskiptavinir eyda um efni fram med éheimilum
yfirdreetti, hvort heldur med utgafu tékka eda greioslukortaferslu (debetkorti). Umraedur um
pennan svokallada FIT-kostnad hafa verid aberandi i pjédfélaginu 4 undanférnum arum, en
FIT stendur fyrir feersluskra innsteedulausra tékka.

[ skilmalum fjarmalafyrirtaekja um notkun tékkareikninga er almennt kvedid 4 um ad
reikningseigandi abyrgist ad fylgjast med stéou inneignar og koma pannig i veg fyrir ad
oheimill yfirdrattur geti att sér stad. Innheimta FIT-kostnadar byggir pvi 4 meginreglunni um
samningsfrelsi. Log takmarka ekki rétt fjarmalafyrirteekja til umraeddrar gjaldtoku med 60r-
um en almennum hatti, enda purfa samningsakvadi um heimildir til gjaldtoku ad standast
akveadi laga, svo sem laga nr. 57/2005, um eftirlit med oréttmatum vidskiptahattum, og
ogildingarreglur samningalaga, nr. 7/1936.

Oframkvaemanlegt er ad gera greinarmun 4 astadum yfirdrattar umfram yfirdrattarheimild
aftékkareikningi, p.e. dsetningi og galeysi, og teeknilega er enn ekki hagt ad koma i veg fyrir
ad 6heimill yfirdrattur eigi sér stad. Akveedi 3. gr. laga nr. 121/1994 kvedur 4 um samnings-
gerd um yfirdrattarheimild, en 6heimill yfirdrattur getur att sér stad undir vissum kringum-
stedum po svo ad slikum samningi sé ekki til ad dreifa. Svokollud sihringikort eru ein teg-
und debetkorta. Slikum kortum hefur fj6lgad mjog undanfarin ar, en 6heimill yfirdrattur &
almennt ekki ad geta att sér stad 4 tékkareikningum tengdum peim. A pvi eru p6 undan-
tekningar. Pannig mun st framkvamd til a0 mynda nokkud algeng 4 alagstimum ad slokkt
s¢ 4 greidslukortaposum seljenda véru eda pjonustu, sem veldur pvi ad kort sem ella ettu ad
hringja eftir uttektarheimild gera pad ekki. I framtidinni munu 611 greidslukort geyma upp-
lysingar um inneign, stodu eda uttektarheimild tékkareiknings i sérstoku minni (6rgjorva-
kort). Pegar par ad kemur verdur éheimill yfirdrattur og FIT-kostnadur vaentanlega ur sog-
unni. Pangad til verda neytendur ad nyta sér pau Grraedi sem pegar eru fyrir hendi og mida
ad pvi ad koma i veg fyrir ad skilmalar um notkun tékkareikninga séu brotnir med yfirdraetti
umfram heimild, svo sem notkun faersluboka og adgengi ad upplysingum um stodu fjarmala
i gegnum pjonustusima og bankapjonustu 4 internetinu.

Gjaldtokuakveedi eru einna mikilvaegustu atridin sem neytandi tekur tillit til vid saman-
burd 4 pjonustu. Fjarhad gjalda er enn fremur grundvallaratridi i samkeppni. Gjaldtoku i
fjarmalapjonustu ma hins vegar flokka 4 eftirfarandi hatt: a) Gj61d sem innheimt eru vid upp-
haf pjonustu og fyrir vidvarandi pjoénustu, svo sem kostnadur vid stofnun debetkorta/tékka-
reiknings. b) Gj6ld sem innheimt eru vegna brota a vidskiptaskilmalum, t.d. vegna 6heimils
yfirdrattar. A grundvelli pess ad sidarnefnd tegund gjaldtoku er i raun vidurlagaedlis pykja
onnur sjonarmid eiga vio um pau en gjaldtoku fyrir veitta pjonustu almennt. Rétt pykir ad
l6gfesta akvaeoi i nyrri 3. mgr. 3. gr. laganr. 121/1994, um neytendaldn, um takmérkun fjar-
haodar kostnadar vegna 6heimils yfirdrattar. Kostnadurinn skal vera hoflegur og endurspegla
kostnad sem hlutadeigandi fjarmalafyrirteeki verdur fyrir vegna yfirdrattarins. Med kostn-
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adartengingu er tryggt ad innheimta gjalda vegna brota & vidskiptaskilmalum med éheimilum
yfirdreetti byggi ekki 4 gré0asjonarmidoum.

Um 2. gr.

Lagt er til ad logfest verdi skylda lanveitanda til upplysingagjafar gagnvart neytanda um
fyrirhugadar breytingar a gjaldskra sem honum eru ekki til hagsbota. Neytandi skal hafa val
um nanar tilgreindar leidir til midlunar upplysinganna: a) Skriflega upplysingagjof, t.d. med
reikningsyfirliti. b) Upplysingagjof a4 6drum varanlegum midli en pappir. ¢) Upplysingagjof
i gegnum vefsidu 4 vegum lanveitanda, enda hafi neytanda verid tilkynnt um veffang vef-
setursins og hvar hagt sé¢ ad nalgast umraddar upplysingar a vefsetrinu.

Vid mat 4 pvi hvad sé heefilegur fyrirvari i skilningi akvaedisins ber a0 lita til efnis samn-
ings milli adila i hverju tilviki fyrir sig. Vidskiptavinur parf ad hafa rddrum til ad taka af-
stodu til pess hvort forsendur eru brostnar fyrir vidskiptum vid hlutadeigandi lanveitanda.

Med varanlegum midli i b-1i0 akvadisins er att vid teki sem gerir neytanda kleift ad
geyma upplysingar, sem beint er til hans, dbreyttar pannig ad hann geti afritad per og flett
upp 1 peim 1 dkvedinn tima. Byggist skilgreiningin 4 6. télul. 4. gr. laga nr. 33/2005, um fjar-
sOlu & fjarmalapjonustu. Simbréf, télvupodstur, upplysingar & disklingi, geisladiski eda staf-
reenum mynddiski (DVD) eru medal pess sem fellur undir hugtakid.

Upplysingaskylda samkvamt akvadinu tekur ekki einungis til nyrra lanssamninga, heldur
ber ad gefa 6llum neytendum i vidskiptum vid lanveitendur feeri 4 ad velja 4 milli fyrr-
greindra bodleida.

Akvadi 2. gr. frumvarpsins kann ad hafa aukinn kostnad i for med sér fyrir lanveitendur
verdi frumvarpid ad 16gum. A pad ber p6 ad lita ad upplysingagjof og gagnsai i vidskiptum
gagnvart neytendum er lykilatridi vardandi heimildir til gjaldtoku vegna 6likra pjonustupatta,
likt og byggt er 4 i 16gum nr. 121/1994, um neytendalan. Mikilvaegt er ad adgengi neytenda
a0 gjaldskram sé tryggt, svo peir beri audveldlega kennsl 4 utgjold og fjarhedir utgjalda.
Tilvisanir i vidskiptaskilmalum til gildandi gjaldskrda lanveitenda & hverjum tima eru misvel
til pess fallnar ad uppfylla krofur islenskrar 16ggjafar til slikra skilmala. I pvi skyni ad vega
upp 4 moti auknum kostnadi lanveitenda vegna upplysingagjafar gagnvart neytendum gerir
2. gr. frumvarpsins rad fyrir 6likum leidum til midlunar upplysinganna, p.m.t. tolvupdsti og
birtingu upplysinga 4 vefsiou 4 vegum hlutadeigandi lanveitanda, enda liggi fyrir sampykki
neytanda. Atla ma ad neytendur nitimans muni i verulegum meli sakjast eftir ad fa upp-
lysingar um breytingar & gjaldskram, sem peim eru ekki til hagsbota, eftir hagkvaemum raf-
reenum bodleidum.

Um 3. gr.

Samkvaemt 16. gr. laga nr. 121/1994, um neytendalan, er neytanda heimilt ad standa skil
4 skuldbindingum sinum samkvamt lanssamningi fyrir pann tima sem umsaminn er. Notfzri
neytandi sér pessa heimild a hann rétt 4 laekkun 4 heildarlantokukostnadi sem nemur peim
voxtum og 6drum gjéldum sem greida atti eftir greidsludag. 1 gildandi 16ggjof er ekki ad
finna sérstakt akveedi um uppgreidslugjald, en samkeppnisyfirvold hafa komist ad peirri
nidurstodu ad 16. gr. laga nr. 121/1994 takmarkar ekki samningsfrelsi um slika gjaldtoku.
Sjéa akvoroun samkeppnisrads nr. 19/2005 fra 7. jani 2005 og urskurd afryjunarnefndar sam-
keppnismala i mali nr. 11/2005 fra 6. oktdber 2005, er stadfesti fyrrgreinda akvordun sam-
keppnisrads.
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Med frumvarpi pessu er lagt til ad sett verdi nytt akvadi um uppgreidslugjald i 16g nr.
121/1994, 16. gr. a. Lagt er til a0 bannad verdi ad krefjast uppgreioslugjalds af eftirstédvum
lans i islenskum kréonum med breytilegum voxtum sem greitt er upp fyrir umsaminn lanstima,
ef upphaflegur hofudstoll lansins er ad jafnvirdi 50 millj. kr. eda minna (1. mgr.). I peim
tilvikum sem 16g takmarka ekki samningsfrelsi um uppgreidslugjald skuli kvedio 4 um heim-
ild til slikrar gjaldtdku i lanssamningi. Tilgreina skuli upplysingar um hvernig uppgreidslu-
gjald er reiknad ut og hveneer slikur kostnadur falli & (3. mgr.). Lanveitandi geti ekki krafist
uppgreidslugjalds ef asteeda uppgreidslu er gjaldfelling 1ans af hans halfu (2. mgr.). A0 pvi
er 2. mgr. vardar, ber ad mida vid almennar reglur krofuréttar um gjaldfellingu.

Lagt er til a0 i peim tilvikum sem 16g takmarka ekki samningsfrelsi um uppgreidslugjald
megi fjarhaeo gjaldsins ad hamarki nema pvi tjoni sem lanveitandi verdur fyrir vegna upp-
greidslunnar fyrir pann tima sem umsaminn er. Ef kvedid er 4 um heimild til endurskodunar
vaxta i lanssamningi med fostum voxtum skuli mida utreikning uppgreidslugjalds vid timann
fram a0 naesta endurskodunardegi vaxta. Radherra skuli setja nanari reglur um utreikning a
tjoni vegna uppgreioslu (4. mgr.).

Logumneytendaldn gilda um lanssamninga sem lanveitandi gerir i atvinnuskyni vid neyt-
endur, sbr. 1. og 2. gr. laganna. Akvzdi laganna gilda pvi um alla lanveitendur sem veita
neytendalan. Lanssamningar med veoi i fasteign eru ekki undanpegnir gildissvidi gildandi
laga um neytendalan.

Ljost er a0 lanveitendur geta ordid fyrir verulegu tjoni pegar um radir langtimaldn og 1an-
taki greidir lan fyrir umsaminn gjalddaga. Sjonarmid um ad sanngjarnt sé ad lanveitandi fai
baett pad sannanlega tjon sem verda kann vio slikar adstaedur pykja einkum sterk gagnvart
lanum 1 islenskum kréonum med fostum voxtum og lanum i erlendri mynt, med tilliti til
endurfjarmégnunaraheattu lanveitandans.

Med 16gum nr. 121/1994 voru innleidd i islenskan rétt akvaedi tilskipunar radsins 87/102/
EBE fra 22. desember 1986 um samramingu a 16gum og stjérnsyslufyrirmaelum adildarrikj-
anna vardandi neytendalan. Tilskipuninni var sidar breytt med tilskipun radsins 90/88/EBE
og tilskipun Evropupingsins og radsins 98/7/EB, og 16gum nr. 121/1994 breytt i kjolfar pess.
Gildandi Evropugerdir um neytendalan fela i sér lagmarkskrofur og takmarka ekki heimild
EES-rikja til lagasetningar um uppgreioslugjald.

Athygli skal vakin & pvi a0 vaentanleg er ny Evréputilskipun um neytendalan, er leysa
mun af hélmi nigildandi tilskipanir & pessu svidi. Gert er rad fyrir ad 6fugt vid nugildandi
tilskipanir muni ventanleg gerd kveda 4 um innleidingu akveaeda hennar i samremi vid
ordanna hljooan (e. full harmonisation). Tillaga framkvamdastjornarinnar ad nyrri neytenda-
lanatilskipun, eins og henni hefur verid breytt i medférum stofnana ESB fram til pessa, gerir
r&0 fyrir ad reglur um hamark uppgreidslugjalds vegna neytendaldna verdi samramdar innan
Evropu. Takmarkanir & fjarhaed uppgreidslugjalds tidkast i morgum Evropurikjum. Vedlan
falla utan gildissvids ventanlegrar tilskipunar, en hinn 18. desember 2007 kom ut Hvitbok
framkvamdastjornar EB um sampattingu vedlanamarkada innan ESB, COM(2007) 807.
Rannsoknarvinna er pvi hafin 4 vegum ESB um pad hvort heppilegt sé¢ ad setja samreemdar
Evropureglur um vedlan, p.m.t. ad pvi er vardar uppgreiosludkvadi. Af ofanritudu er ljost
a0 16g nr. 121/1994, um neytendalan, munu taka nokkrum breytingum & komandi arum.

Um 4. gr.
Akvaedi 18. gr. laga nr. 121/1994, um neytendalén, 4 vid pegar seljandi véru eda pjonustu
veitir neytanda lan i formi vioskiptabréfs. Lagt er til a0 frestur neytanda til ad gera krofu um
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greidslu tryggingarfjar skv. 18. gr. verdi lengdur Ur einu ari i tvo ar fra athendingu voru eda
pjonustu, eda i fimm ar pegar um reedir s6luhlut sem &tladur er verulega lengri endingartimi
en almennt gerist um s6luhluti. Pykir heppilegt ad geeta samramis vid 16g nr. 48/2003, um
neytendakaup, og 16g nr. 42/2000, um pjoénustukaup, ad pessu leyti. Vid setningu laga um
neytendalan potti naudsynlegt ad mida frestinn vio eitt ar vegna pagildandi reglu kaupalaga
um ag gallar skyldu bettir keemu peir fram innan ars fra kaupum. Med setningu fyrrgreindra
laga um neytendakaup og pjonustukaup var umraeddur frestur lengdur.

Akvaedi 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003, i VI. kafla laganna um trradi neytanda vegna
galla & s6luhlut, meelir fyrir um ad ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra
peim degi er hann veitti s6luhlut viotoku geti hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef s6lu-
hlut, eda hlutum hans, er &tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti
er frestur til ad bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. betta gildir
bo ekki ef seljandi hefur i abyrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi tekio 4 sig abyrgd vegna
galla i lengri tima.

[ 17. gr. laga nr. 42/2000, um tilkynningarskyldu neytanda vegna galla 4 seldri pjonustu,
segir ad vilji neytandi bera fyrir sig galla & keyptri pjonustu skuli hann tilkynna seljanda pad
innan sanngjarns frests eftir ad neytandinn vissi eda matti hafa verid ljost ad htin veeri go1lud.
Hafi neytandi ekki geett pess glatar hann rétti sinum til ad bera fyrir sig gallann.

Efneytandi kvartar ekki innan tveggja ara fra athendingardegi hinnar seldu pjonustu getur
hann ekki sidar borid gallann fyrir sig. Petta gildir p6 ekki ef seljandi pjonustu hefur i
abyrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi tekid 4 sig abyrgd vegna galla i lengri tima.

Um 5. gr.
Greinin parfnast ekki skyringa.

Fylgiskjal.

Fjarmalaraduneyti,
fiarlagaskrifstofa:

Umsogn um frumvarp til laga um breytingu 4 l6gum nr. 121/1994,
um neytendalan, med sidari breytingum.

[ frumvarpinu eru lagdar til nokkrar breytingar 4 16gunum i pvi skyni ad efla neytenda-
vernd. Skordur eru settar vid gjaldtoku vegna oheimils yfirdrattar af tékkareikningi, skyldur
lanveitanda til upplysingagjafar gagnvart neytanda eru auknar, takmarkanir settar a heimildir
lanveitanda til ad krefjast uppgreioslugjalds og lengdur frestur neytanda til ad gera krofu um
greidslu tryggingafjar vegna vanefnda seljanda.

Ekki verdur séd ad 1o6gfesting frumvarpsins hafi ahrif a kostnad rikissjods.
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