141. l16ggjafarping 2012-2013.
Pingskjal 845 — 529. mal.

Alit stjornskipunar- og eftirlitsnefndar
um skyrslu umbodsmanns Alpingis fyrir 4rid 2011.

Nefndin hefur fjallad um skyrsluna 4 opnum fundi 1. november sl. og var fundurinn send-
ur ut a vef Alpingis og Rikisutvarpsins og er upptaka af honum adgengileg 4 heimasiou Al-
pingis.

A fundinn komu Tryggvi Gunnarsson, umbodsmadur Alpingis, Berglind Bara Sigurjons-
dottir, skrifstofustjori & skrifstofu umbodsmanns Alpingis, og Seerun Maria Gunnarsdottir,
logfreedingur a skrifstofu umbodsmanns Alpingis.

[ skyrslunni er gerd grein fyrir alitum og bréfum sem umbodsmadur lauk 4 arinu 2011 auk
peirra sem Robert R. Spand, professor vid lagadeild Haskola {slands, lauk sem settur um-
bodsmadur.

Fjolgun kvartana.

Starfsumhverfi umbodsmanns hefur breyst nokkud, m.a. med auknum verkefnum sem
varda eftirlit meo framfylgd sidareglna og kvartanir vegna peirra sem og auknum fjélda
kvartana og hefur vinna vid frumkvadismal purft ad meeta afgangi. Kvortunum til umbods-
manns hefur {fjolgad um 40% fra arinu 2010 til 2011, Gr 377 { 528 og sama prdéun er 4 yfir-
standandi ari. Fyrir nefndinni kom fram ad vandinn sem embettid stendur frammi fyrir er
einnig sa ad fleiri mal en a0ur parfnast itarlegri og oft krefjandi 16gfraedilegrar athugunar
vegna skorts 4 fordemum og 6vissu um lagareglur og taka par med meiri tima. Pannig hefur
6afgreiddum malum fjolgad. I arslok 2010 voru pau 102 en 157 i arslok 2011 sem er 54%
fjolgun. Um mitt petta ar, p.e. 2012, voru dafgreidd mal rimlega 200. Afgreidslutimi mala
hefur pvi lengst 6hjakvemilega hja embettinu. Nefndin telur a0 su fjolgun sem er 4 kvortun-
um til umbodsmanns sé merki um pad ad folk er betur medvitad um réttindi sin og telur aski-
legt a0 bregdast vid pessari aukningu svo ad umbodsmadur geti sinnt hlutverki sinu og borg-
ararnir fengid urlausn sinna mala & medan hagsmunir eru virkir.

Endurskodun 4 16gum um umbodsmann Alpingis.

Nefndin fjalladi um hvort haegt vaeri ad bregdast vid auknum malafjolda hja umbodsmanni
med endurskodun a skipulagi embeettisins og pa sérstaklega hvort rétt veri ad leggja til ad
embettinu yrdi skipt upp i deildir a0 norskri fyrirmynd. Endurskodun 4 16gum um umbods-
mann Alpingis stendur na yfir og verdur frumvarp til laga um breytingu 4 16gum um um-
bodsmann Alpingis ventanlega lagt fram 4 yfirstandandi pingi. Nefndin telur rétt ad skodad
verdi vid undirbunings frumvarpsins hvort tilefni sé til ad deildarskipta embattinu og auka
moguleika 4 sérhaefingu innan pess.

Umboodsmadur vakti athygli 4 a0 embeettio er i annarri stodu en pau sem eru i ndgranna-
londunum vardandi jafnréttisreglur og bann vid mismunun en sambarileg dkvaedi hafa ekki
veri0 fest 1 10g um umbodsmann Alpingis. Nefndin telur eigi ad sidur ad pad felist { hlutverki
umbodsmanns sem malsvara borgaranna og peim grundvallarreglum sem eru bundnar i
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stjornarskra ad hann geeti ad pvi ad slik réttindi séu virt en telur rétt ad hugad verdi ad pvi
hvort gera eigi breytingu a 16gunum i pessa veru.

Viobrogo stjornvalda vio tilmelum umbodsmanns.

Almennt fara stjornvold ad tilmelum sem birtast i 4litum umbodsmanns. Umbodsmadur
upplysti nefndina pé um ao peir sem til hans leita hafi i einhverjum tilfellum ekki viljad fara
fram meo kvortun af hraedslu vid vidbrogd stjornvaldsins vid erindinu. Nefndin telur pad al-
gjorlega dvidunandi framkomu vid borgarana ef stjornvold lata pa gjalda pess ad hafa leitad
til umbodsmanns 4 grundvelli peirra heimilda sem peim eru fengin med 16gum. Nefndin telur
a0 stjornvoldum beri ad fagna pvi ad borgararnir séu medvitadir um rétt sinn og liti a kvart-
anir sem tekifzeri til ad baeta pa pjonustu og pad hlutverk sem peim er fengid ad rakja.

Jafnframt greindi umbodsmadur fra pvi ad pad komi einnig fyrir ad stjornvold fresti af-
greidslu mala sem hafa verid send umbodsmanni pangad til alit hans liggur fyrir. Nefndin
vekur athygli 4 a0 umbodsmadur er ekki hluti stjérnsyslunnar sem 4 a0 afgreidoa malid heldur
eiga borgararnir rétt 4 ad lata reyna 4 hvort rétt sé stadid ad malum, p.e. hvort malsmedfero
s¢ 1 samreemi vid 16g og gddar stjornsysluvenjur. Kvortun til umbodsmanns 4 ekki ad hafa
nein ahrif & malshrada hja stjornvoldum.

Tafir hja stjornvaldi.

Fyrir nefndinni kom fram ad enn eru kvartanir vegna tafa starsti einstaki malaflokkurinn
hja umbodsmanni og telur hann ad sumpart megi leita skyringa i pvi ad vida er mikid alag
istjornsyslunni. Malsmeodferdartimi innan stjornsyslunnar hefur lengst og kvortunum fjélgad.
Timafrestir 1 stjornsyslunni eru almennt ekki fastakvednir heldur vidmid og umbodsmadur
telur pad pvi ekki lausn ad lengja frestina. Nefndin hefur 4dur bent 4 ad pad geti verid unnt
ad bregdast vid tofum 4 malsmedferd med pvi ad nyta rafreen samskipti meira en gert er.
Einnig sé sjalfsagt ad lata einstaklinga eda l6gadila vita ef mal peirra tefjast i stjornsyslunni
og hvers vegna. Med pvi er i reynd verid ad syna i verki pad pjonustuhlutverk sem stjorn-
syslan gegnir gagnvart borgurunum.

Fraeosla fyrir starfsmenn stjornsyslunnar.

A fundinum lagdi umbodsmadur, eins og oft 4dur, mikla aherslu 4 naudsyn pess ad freeda
starfsmenn 1 stjérnsyslunni um hlutverk peirra og skyldur gagnvart peim sem til peirra leita.
Reglurnar eru settar af kjornum fulltraum og starfsménnum stjornsyslunnar er pvi ekki i
sjalfsvald sett hvada grundvallarsjonarmidum peir fylgja. Hann undirstrikar ad pekking a
reglunum sé grundvollur pess ad peim sé fylgt. P4 sé pad einnig grundvdllur pess ad unnt sé
ad bata pjonustu stjornsyslunnar vid borgarana. Ekki sé naegilegt a0 halda ndmskeid fyrir
starfsmenn stjornarradsins eingdngu eins og hefur verio gert 4 vegum stjornsysluskola for-
setisraduneytisins heldur purfi einnig ad fraeda starfsmenn stofnana rikis og sveitarfélaga
sem sinna ekki siour fjolbreyttum verkefnum 4 vegum stjérnsyslunnar. Reglurnar snerta
morg svid, svo sem { malum tengdum leikskélum, kennslu, heilbrigdispjonustu o.fl. Nefndin
telur ad peir sem sinna peirri pjonustu sem fellur undir stjornsyslu rikis og sveitarfélaga veroi
a0 fa kennslu i undirstooureglum stjornsysluréttar sem peir eru bundnir af ad framfylgja vio
meodferd mala sem starfsmenn stjérnvalda. M4 nefna a0 naudsynlegt er ad vid medferd mala
fai borgararnir fullnegjandi upplysingar um mal og leidbeiningar fra stjornvéldum, peir fai
notid andmalaréttar, rokstudnings o.fl. Nefndin tekur undir pessi sjonarmid umbodsmanns
um ad med skipulegri fredslu megi baeta pjonustu vid borgarana, auka réttardryggi peirra og
feekka kvortunum.



Gerd fraosluefnis.

Fram kom a0 umboodsmadur og starfsfolk hans hafa gjarnan verid fengin til ad kenna
starfsmonnum 1 stjornsyslunni og ad i peirri kennslu vakni mikill 4hugi medal starfsmanna
til pess ad freedast og finna leidir til ad baeta pjonustuna. P4 kom einnig fram ad umbodsmad-
ur telji naudsynlegt ad unniod sé markvisst ad pvi ad utbua kennsluefni sem henti fyrir starfs-
menn stjornsyslunnar og vidfangsefnin sem peir eru ad fast vio. Ef adgengilegt kennsluefni
er til geta fleiri sinnt kennslu en umbodsmadur eda starfsmenn hans. Nefndin tekur undir pad
og telur ad po alit umbodsmanns séu pekkingarbrunnur fyrir starfsmenn stjornsyslunnar sé
pad engu ad sidur naudsynlegt ad taka saman efni sem henti fyrir starfsmenn og sé adgengi-
legt vid kennslu og bendir 4 a0 i fjarlogum fyrir 4rid 2013 er veitt 12 millj. kr. timabundio
framlag til pessa verkefnis.

Nefndin telur ad embetti umbodsmanns sé rétti vettvangurinn til ad vinna ad sliku
kennsluefni par sem par er tekist & vio fjolbreytt alitaetni & degi hverjum. Ljost er ad porfin
er mikil i 1josi peirra fjolbreyttu verkefna sem sinnt er innan stjornsyslu rikis- og sveitar-
félaga.

Umbodsmadur benti einnig a ad pad er sérstaklega mikilveegt ad starfsmenn séu medvitad-
irum malsmedferdarreglur stjornsysluréttarins pegar teknar eru matskenndar akvardanir sem
varda borgarana miklu, svo sem vid medferd starfsmannamala, radningar i storf og uppsagnir
og tekur nefndin undir pad.

Eftirlits- og yfirstjornunarheimildir radoherra.

Umbodsmadur benti nefndinni 4 ad med pvi ad feera medferd einstakra malaflokka fra
raduneytum til trskurdarnefnda sé heetta 4 ad raduneytin missi yfirsyn yfir pa og par med a
pad hvernig lagaframkvamd hefur reynst og hvort arbdta sé porfi malaflokknum. Telur hann
ad raduneytin fai i faestum tilvikum upplysingar um pau alitacfni sem parna brenna 4 og
lykilstofnanir fai heldur ekki vitneskju um trlausn mala. Med peim breytingum sem gerdar
voru 4 16gum um Stjérnarrad islands, sbr. 16g nr. 86/2010, voru 4dur 6skradar eftirlits- og
yfirstjornunarheimildir festar i 16g. A grundvelli peirra er mikilvagt ad raduneytin hafi frum-
kvae0i gagnvart undirstofnunum sinum og trskurdarnefndum og fylgist med pvi med virkum
heetti hvort stjornsysla peirra fari fram i samrami vio 16g og vandada stjornsysluhetti og
bregdist vio ef svo er ekki. Nefndin minnir i pvi sambandi 4 4byrgo radherra 4 malaflokkum
sinum og telur mikilvaegt ad peir veiti Urskurdarnefndum adhald 4 grundvelli eftirlits- og
yfirstjornunarheimilda sinna, sbr. akvaedi laga um Stjérnarrad fslands.

Fyrir nefndinni kom fram ad umbodsmadur hefdi ahyggjur af urskurdarnefnd um upplys-
ingamal en pad er einn af peim malaflokkum par sem timinn skiptir grundvallarmali pegar
litid er til peirra hagsmuna sem nefndin fjallar um. Hann hefdi 4 grundvelli heimilda sinna
gert athugasemdir vid forsatisraduneytid par sem hann taldi malsmeodferdartima hja ur-
skurdarnefnd um upplysingamal of langan. Fyrir nefndinni kom fram ad vegna pessara
abendinga fra umbodsmanni hefdi forsaetisraduneytio styrkt nefndina med aukinni adstod og
samkvaemt upplysingum fré arskurdarnefndinni s¢ malsmedferdartiminn hja nefndinni nt
vidunandi. Nefndin telur naudsynlegt ad umbodsmadur sinni pessu eftirliti sinu og fylgist
med hvar malsmeoferd er ekki i samraemi vio 16g og goda stjornsysluhatti og ad raduneytin
bregdist vio eftir efni eins og forsatisraduneytid gerdi.

Fyrir nefndinni kom einnig fram ad umbodsmadur hefdi fengid kvartanir og dbendingar
sem tengdust Samkeppniseftirlitinu, m.a. um langan malsmedferdartima. Hann hefdi gert
eftirlitinu vidvart en einnig skrifad raduneytinu sem upplysti a0 pad hygdist bregdast vio meo
tillogum vid afgreidslu fjarlaga og fjaraukalaga. Malum hefur fjolgad mikid fra bankahruni,
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malsmedferd lengst og purft hefur ad beita strangari forgangsrédun verkefna pannig ad morg-
um kvortunum um meint samkeppnislagabrot hefur verid hafnad og pvi ekki tekin til rann-
soknar vegna pess ad adrar rannsoknir eru taldar mikilveegari. Nefndin tekur fram a0 i fjar-
logum er veitt 20 millj. kr. timabundid framlag til ad bregdast vio pessu aukna verkefnaalagi
hja Samkeppniseftirlitinu.

G=0i lagasetningar.

Umbodsmadur upplysti & fundinum ad hann fengi fjolmargar dbendingar um storf Al-
pingis og pad sem borgararnir teldu ad betur meetti fara i lagasetningu og fékk nefndinni yfir-
lit yfir paer abendingar sem komid hafa fram formlega en peer koma einnig fram i samtélum
borgaranna vid starfsmenn umbodsmanns Alpingis. Fram kom ad dbendingar pessar varda
yfirleitt efni lagasetningar en ekki starfsheetti pingsins sjalfs. Pannig komi fram kvartanir fra
peim sem t.d. telja ad brotin sé & peim jafnreedisregla par sem peirra tilvik rimist ekki innan
laga en telja ad pad sé ad fullu sambzrilegt vid pad sem fellur innan rammans. { gognum fra
umbodsmanni var nefnt sem deemi kvortun er vardadi fjarhad greidslna ur fedingarorlofs-
8j001, p.e. eftir pvi hvort barn hefdi fedst 1. januar 2009 eda 1. januar 2010. Umbodsmadur
taldi kvortunina varda peetti sem 16ggjafinn hefdi med skyrum hetti tekid afstddu til med
16gum og taldi sig bresta skilyrdi til a0 geta tekid malio til frekari athugunar og lauk umfjoll-
un um pad. A fundinum var nefnt annad deemi sem umbodsmadur taldi ekki falla undir starfs-
svi0 sitt en pad var um jafnréttismal sem kvartad var yfir. Malid vardadi dkvaedi laga um
skrad trafélog, nr. 108/1999, 2. mgr. 8. gr., og talid ad akveedi peirrar greinar faeri gegn anda
laga um jafnan rétt kvenna og karla og jafnraedisreglu stjornarskrar. bar er kvedid 4 um ao
barn skuli fra faedingu heyra til sama trafélagi og modir og purfi sampykki hennar til ad
breyta peirri skraningu. Nidurstada umbodsmanns var ad kvortunin lyti ad pvi fyrirkomulagi
sem 16ggjafinn hefdi akvedio um skraningu barna i trufélog en starfssvid hans naedi ekki til
starfa Alpingis og stofnana pess eda hvernig til taekist vid 16ggjof sem Alpingi hefoi sam-
pykkt, p.m.t. hvort 16g veeru 1 andstodu vid stjornarskra. Nefndin telur mjog mikilvaegt ad fa
slikar abendingar fra umbodsmanni og telur peer til pess fallnar ad veita pinginu adhald vid
lagasetningu.

Nefndin tekur i pessu sambandi fram ad forsatisraoherra hefur lagt fram 4 Alpingi pings-
alyktunartilldgu um vandada lagasetningu (pskj. 624 1 486. mali) og einnig skilad skyrslu til
pingsins um vandada lagasetningu, opinberar eftirlitsreglur og storf radgjafarnefndar 2006—
2011 (pskj. 612 i 474. mali). Nefndin telur ad ef Alpingi sampykki slika alyktun sé 16ggjaf-
inn ad setja framkvamdarvaldinu auknar krofur vid undirbuning pingmala. Med pvi verdi
undirbiningur peirra settur i fastari og vandadri skordur pannig ad gaedi lagasetningar geti
aukist. Pad geti einnig leitt til pess ad meiri satt verdi um mal pegar pau koma til medferdar
Alpingis sem geti audveldad skipulag umfjéllunar um mal i nefndum og i pingsal.

Meinbugir 4 16gum.

Nefndin hefur fjallad um dbendingar umbodsmanns um meinbugi 4 16gum og fengio ut-
skyringar hja vidkomandi raduneytum. Nefndin fjalladi m.a. um malefni Islandsstofu en par
hafoi umbodsmadur komist a0 peirri nidurstéou ad stofan félli undir stjornsysluldog. Radning
forstjora veeri pvi stjornsysluakvordun og um pa akvordun giltu malsmedferdarreglur stjorn-
syslulaga, svo sem rokstudningur o.fl. Malid var einnig keert til rskurdarnefndar um upp-
lysingamal vegna adgangs ad upplysingum um umsakjendur og var urskurdur nefndarinnar
i samreemi vid alit umbodsmanns, p.e. ad slandsstofa félli undir upplysingaldg. Nefndin
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fundadi meo fulltrium utanrikisraduneytisins um malid og par kom fram ad raduneytid taeki
undir skilning umbodsmanns og urskurdarnefndarinnar a stjornsyslulegri stoou stofnunarinn-
ar. Nefndin telur mikilvaegt a0 undirbuningur nyrra stofnana verdi vandadur og ao 1jost sé
fra upphafi hver @tlunin er ad stjérnsysluleg stada peirra verdi og kvedid sé med skyrum
haetti 4 um pad ef etlunin er ad peer falli utan gildissvios stjornsyslu- eda upplysingalaga.

Umfjollun Alpingis um skyrsluna.

Nefndin fjalladi 4 fundinum um hvernig best vaeri ad haga umfjéllun Alpingis um skyrslu
umbodsmanns pannig ad hiin leidi til umbota og adhalds fyrir stjornsysluna og sé adgengileg
fyrir pa sem purfa ad kynna sér hana og dbendingar umbodsmanns. Komu m.a. fram sjonar-
mid um ao skipta skyrslunni upp eftir malaflokkum og taka pa fyrir og koma peim a framfzeri
vid sem flestar pingnefndir og stofhanir framkvaemdarvaldsins. Komu einnig fram hugmynd-
ir um ad visa einhverjum hlutum hennar eda éalitaefnum til skodunar hja einstokum ping-
nefndum. Slik umfj6llun geeti aukid vaegi skyrslunnar og dbendingar umbodsmanns hja ping-
nefndum og leitt til aukins adhalds peirra med framkvemdarvaldinu.

Upplysingar um fyrirsvar malaflokka.

P4 komu einnig fram dbendingar fra umbodsmanni Alpingis um ad upplysingar um hver
fari med hvada malaflokka og verkefni innan stjornsyslunnar séu ekki naegilega adgengilegar
eftir paer breytingar sem gerdar voru a stjérnarrddslogum par sem m.a. voru afnumin heiti
radherra og raduneyta Ur 16gum. Nefndin tekur i pvi sambandi fram ad vid medferd pess
frumvarps komu fram sjéonarmio i aliti meiri hluta allsherjarnefndar (pskj. 1857 i 674. og
675. mali 4 139. pingi) um naudsyn pess ad su grundvallarhugsun yrdi h6fd ad leidarljosi
samhlida pessum breytingum ad tryggt yroi ad upplysingar um pad hvernig malaflokkar
skiptast milli radherra og raduneyta veru adgengilegar og skyrar pannig ad ekki veri haetta
4 pvi ad almennir borgarar @ttu i erfioleikum med a0 leita réttar sins pegar peir purfa, t.d. vio
stjornsyslukeerur. Vid medferd frumvarps til laga um breytingar 4 16gum um Stjérnarrad {s-
lands (pskj. 636 1214. mali) 4 yfirstandandi pingi itrekadi nefndin pessi sjdonarmid og beindi
pvi til forsetisraduneytis ad gerd yrdi gangskor i pvi ad auka gagnsai upplysinga um fyrir-
svar einstakra malaflokka, m.a. & vefsioum raduneyta, og jafnvel pannig ad a einni sidu veroi
hagt ad fletta upp einstokum malaflokkum og hvada stofnanir og raduneyti fari meod pa.
Nefndin bindur vonir vid ad ekki verdi porf 4 frekari itrekun pessara sjénarmida.

Umbodsmadur taldi eigi ad sidur ad faekkun og steekkun raduneyta veeri til pess fallin ad
auka getu raduneyta til a0 takast 4 vid pau vidofangsefni sem peim eru falin en a0 poélitiska
stefnumotunin veeri ad fa aukid vagi 4 kostnad hins faglega hluta raduneytisins.

Kostnadur vid domsmal.

Umbodsmadur telur ad pad atti ad audvelda borgurum ao leita til domstédla pegar dnnur
urraodi duga ekki og nefndi einnig ad kanna pyrfti hvort heimila etti stjornsyslunni ad semja
t.d. vid einstaklinga eda 16gadila um batur pegar nidurstada umbodsmanns eda trskurdar-
nefndar liggur fyrir peim i hag pannig ad peir purfi ekki ad leita réttar sins fyrir domstélum.
Nefndin telur tilefni til a0 gerd verdi athugun & pvi hvort slik porf sé fyrir hendi og telur edli-
legt ad hun verdi unnin 4 vegum innanrikisraduneytis.



6
Nefndin leggur eins og 40ur dherslu & ad unnid sé¢ markvisst ad pvi ad skapa grundvoll
fyrir traust gagnvart stjornsyslunni meo pvi ad bata pjonustu vid almenna borgara, tryggja

asazttanlegan malshrada og skilvirkni pannig ad urlausnir faist 8 medan réttindin eru enn virk.

Alpingi, 21. desember 2012.

Valgerdur Bjarnadottir, Alfheidur Ingadoéttir. Luovik Geirsson.
form., frsm.
Sigridur Ingibjorg Ingadottir. Birgir Armannsson. Vigdis Hauksdottir.

Margrét Tryggvadottir.
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