143. l6ggjafarping 2013-2014.
Pingskjal 1140 — 597. mal.

Beioni um skyrslu

fra félags- og husnadismalaradherra um leidir oryrkja til ad
sekja réttindi sin hja opinberri stjornsyslu.

Fra Joni bor Olafssyni, Asmundi Fridrikssyni, Birgittu Jonsdottir,
Bjarkeyju Gunnarsdottur, Brynhildi Pétursdottur, Elsu Laru Arnardoéttur,
Helga Hrafni Gunnarssyni, Katrinu Juliusdottur,

Lilju Rafneyju Magnusdoéttur, Oddnyju G. Hardardéttur,

Sigridi Ingibjérgu Ingadottur og Ossuri Skarphédinssyni.

Med visan til 54. gr. stjornarskrarinnar og 54. gr. laga um pingskdp Alpingis er pess 0skad
a0 félags- og husnadismalaraoherra flytji Alpingi skyrslu par sem fram komi temandi yfirlit
yfir leidir oryrkja til a0 saekja réttindi sin hja opinberri stjornsyslu og skyldur samfara pvi.

Greinargerd.
Tilefni og naudsyn skyrslunnar.

[ skyrslu umbodsmanns Alpingis fyrir 4rid 2012 kemur fram ad vidhofd nalgun stjorn-
syslunnar vid afgreidslu mala sem borgararnir kera sé ,.til pess fallin ad skapa borgaranum
pa imynd af stjérnsyslunni ad htin sé honum motfallin og ad hann eigi ad etja vid andsteding
sem hefur badi opinbert fjarmagn og mannafla 4 bak vid sig til ad standa i vegi fyrir pvi a0
hann nai fram réttindum sinum. Slikt er vitaskuld ekki markmidid med opinberri stjoérnsyslu
sem a ad vera i pagu borgaranna.*

i 1josi pessa og med tilliti til upplysinga-, leidbeiningar- og frumkvaedisskyldu stjornvalda
er naudsynlegt a0 til sé leidarvisir sem veitir borgurum nakvamar, adgengilegar, skiljanlegar
og teemandi leidbeiningar svo a0 peir fai heildstaeda yfirsyn yfir ferlio vio ad sakja rétt sinn
innan stjérnsyslunnar.

Almennir borgarar eru oft 6vissir um hvernig peir geti leitad réttar sins i stjornsyslunni.
Samkvamt skyrslu umbodsmanns Alpingis fyrir arid 2012 a stjornsyslan pad til ad koma i
veg fyrir ad borgararnir fai skorid ur um réttindi sin. Segja ma ad oryrkjar séu sa hopur
borgara sem er i hvad veikastri stoou til ad standa vord um réttindi sin. Skyrslan mun gegna
hlutverki eins konar leidarvisis fyrir 6ryrkja um feril pess ad sekja réttindi sin innan opin-
berrar stjornsyslu og 6dlast skilning a réttindum og skyldum vid meoferd keerumala 4 stjorn-
syslustiginu. Skyrslan yrdi ekki eingdngu gagnleg oryrkjum, heldur einnig stjérnsyslunni
sjalfri sem hefur leidbeiningar- og frumkvaedisskyldu gagnvart borgurunm. Umbodsmadur
Alpingis hefur einnig vikid ad naudsyn pess a0 starfsfolk stjornsyslunnar fai vidhlitandi og
reglulega starfsmenntun um paer sérstoku reglur sem gilda um medferd mala borgaranna par
(sbr. skyrslu umbodsmanns fyrir arid 2011, bls. 18-20).

Med beidni pessari yrdi félags- og husnedismalaradherra falid ad taka pessa skyrslu sam-
an fyrir 24. juli 2014.
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Helstu atridi sem koma purfa fram i skyrslunni.

Mikilvaegt er ad fram komi i skyrslunni nakvaemar, adgengilegar, skiljanlegar og teemandi
leidbeiningar yfir leidir oryrkja til ad fa urlausn um réttindi sin og skyldur innan opinberrar
stjérnsyslu — hja rdduneytum, stofnunum og 6drum adilum hjé hinu opinbera — svo ad
oryrkjar fai heildsteda yfirsyn yfir réttindi sin og skyldur og ferlid vid ad sakja rétt sinn
innan stjérnsyslunnar.

Meoal pess sem koma parf fram 1 skyrslunni er:

— hver veitir 6ryrkjum adstod vid ad sakja rétt sinn innan stjérnsyslunnar,

— hver urskurdar um réttindi og skyldur 6ryrkja sem sekja rétt sinn innan stjéornsyslunnar
og innan hvada timaramma,

— hvenar heimilt er a0 kera urskurdi til aora stjornvalds og, eftir atvikum, visa
til domstola,

— hver skuli framfylgja Grskurdum sem felldir hafa verio,

— hvada urre0i eru til stadar ef embaetti stjornsyslunnar hindra framgang urlausnarinnar
med adgeroum eda adgerdaleysi.
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