Skyrsla

félags- og husnaedismalaradherra um leidir 6ryrkja
til pess a0 sekja rétt sinn innan stjornsyslunnar,
samkvaemt beioni.

(Logo fyrir Alpingi & 143. 16ggjafarpingi 2013-2014.)

Med beidni (4 pskj. nr. 1140) fra Joni Por Olafssyni og fleiri alpingismonnum er pess
0skao ad félags- og husnaodismalaradherra flytji Alpingi skyrslu par sem fram komi temandi
yfirlit yfir leidir oryrkja til ad sakja réttindi sin hja opinberri stjornsyslu og skyldur samfara
pvi.

Formali.

[ skyrslu pessari er i fyrsta kafla farid yfir par reglur sem gilda um dkvardanatoku innan
stjornsyslunnar og hvada reglur gilda pegar einstaklingur er 6sattur vid pa nidurstéou sem
faest 1 mali hans og vill leita réttar sins. Verdur pvi farid yfir uppbyggingu stjornsyslunnar,
par reglur sem gilda um akvardanatoku og malsmedferd mala hja stjornsyslunni. Verdur pvi
naest fjallad um keeruheimildir, auk malskots til domstola og kvartanir til umbodsmanns
Alpingis.

[ 60rum hluta skyrslunnar er gefid yfirlit yfir pau réttindi hja opinberri stjérnsyslu sem
verda virk pegar einstaklingur faer érorkumat. Er gerd grein fyrir hver réttindin séu, hvert
eigi ad snua sér til ad nalgast pau, hver taki akvordun og innan hvada timamarka. Pa er
tilgreint hvert haegt sé ad skjota dkvorounum vardandi réttindi og skyldur.

[ sidari hluta skyrslunnar verdur fjallad med itarlegum hztti um paer karuleidir sem eru
feerar innan verkefnasvids velferdarraduneytisins og geta vardar réttindi oryrkja, med
beinum eda o6beinum hetti, hvort sem um er ad reda kaeru- og Urskurdarnefndir sem falla
undir raduneytid eda akvardanir sem keeranlegar eru til riduneytis.

Skipulag stjornsyslunnar, malsmedferd og keeruheimildir.

Samkvemt 2. og 13. gr. stjérnarskrar Iydveldisins Islands, nr. 33/1994, fara radherrar
med framkvemdarvaldid. Peir eru @dstu handhafar framkvamdarvaldsins og bera dbyrgd a4
stjornarframkvemdum o6llum. Verkefnum stjornsyslunnar er hins vegar skipt 4 milli
raduneyta, stofnana 4 vegum peirra og sveitarfélaga, annadhvort med 16gum eda samkvaemt
akvordun raoherra. bannig hafa stofnanir hins opinbera eda sveitarfélog 4 hendi flest pau
verkefni sem luta ad opinberri stjornsyslu og pjonustustarfsemi og taka par af leidandi flestar
par akvardanir sem varda réttindi og skyldur einstaklinga. Pad er hins vegar hlutverk



radherra og raduneyta ad hafa eftirlit meo peirri framkvaemd og fara med yfirstjérn og annast
stefnumorkun 1 peim malaflokkum sem undir radherra og raduneyti hans fellur.

Stjornsysla rikisins fer ad meginstefnu fram a tveimur stigum. Er pad medal annars til
bess ad hagt sé ad fa dkvardanir endurskodadar sé adili mals osattur vid nidurstddu i mali
sem hann er adili ad. Pannig er algengast ad akvardanir sem varda réttindi og skyldur
einstaklinga, svonefndar stjornvaldsakvardanir, eru teknar a fyrsta stigi, p.e. hja stofnunum
eda sveitarfélogum, en eru sidan keranlegar til @0ra setts stjornvalds. ZEdra setta
stjornvaldio er oftast radherra en i mérgum tilvikum hefur trskurdarvaldid verio flutt med
l6gum til annarra stjornvalda eda sjalfstaedra urskurdar- eda keerunefnda. Nidurstodur a
kaerustigi eru almennt endanlegar innan stjornsyslunnar. Slikar dkvardanir verda p6 almennt
bornar undir démstdla auk pess sem haegt er ad beina kvortun til umbodsmanns Alpingis
eins og vikid verdur ad sioar.

Almennt geta adra sett stjornvold endurskodad badi efni dkvordunar og malsmedferd
e0a form hennar. Pannig hefur stjérnvald, sem akvoroun hefur verid keerd til, oft val um
hvort pad tekur nyja akvoroun i mali eda leggur fyrir leegra setta stjérnvaldio ad taka malid
til nyrrar medferdar, ef nidurstadan er su ad ogilda hina keerdu akvordun. begar akvordun
vardar hins vegar sérfredilegt mat getur verid vandkvaedum bundid fyrir hid odra setta
stjornvald ad meta efnislega dkvardanir sem byggdar eru 4 sliku mati nema ad litlu leyti
nema stjoérnvaldid bui yfir jafnmikilli eda meiri sérfraeedipekkingu en pad stjornvald sem tok
akvordunina. bad veldur pvi ad i mérgum tilvikum laetur hid a0ra setta stjornvald vid pad
sitja a0 profa akvordun med tilliti til malsmedferdar, medalhofs og pess hvort mat hafi verio
malefnalegt og forsvaranlegt og letur sér naegja ad dgilda akvordun og leggja fyrir hid legra
setta stjornvald a0 taka malid til nyrrar medferdar i stad pess ad taka nyja akvoroun i malinu.

Hvada dkvardanir eru keeranlegar?

Stjornvaldsdkvardanir nefnast paer dkvardanir stjérnvalda sem varda réttindi og skyldur
einstaklinga eda 16gadila, sbr. akvaedi stjornsyslulaga, nr. 37/1993. Til pess ad akvoérdun
teljist vera stjornvaldsakvoroun parf hin ad vera bindandi pannig ad vidkomandi sé skylt ad
fara eftir henni, hun parf ad vera endanleg nidurstada i akvednu og fyrirliggjandi mali og
hin parf ad varda verulega og einstaklingsbundna hagsmuni vidkomandi. Akvardanir
stjornvalda sem hafa ahrif 4 hagsmuni 6tilgreinds fjolda einstaklinga, svo sem breytingar
reglugerda eda breytingar a greidslupatttoku hins opinbera, eru almennt ekki karanlegar.

Dami um stjérnvaldsakvardanir er til demis akvoroun um ad rada einhvern i starf,
afhending gagna og svor vid hvers konar umsoknum.

Dami um akvardanir sem eru ekki stjornvaldsakvardanir er til deemis setning reglugerda,
umsagnir stjornvalda vegna pingmala og akvordun um opnunartima stofnunar, sja einnig
upptalningu i 1. mgr. 2. gr. stjornsyslulaga.

Almennar reglur um medferd mala.

Vi0 toku akvorounar um réttindi og skyldur einstaklinga eda 16gadila purfa stjornvold ad
gaeta ad sjonarmidum sem medal annars koma fram { akvaedum stjornsyslulaga. bar er medal
annars fjallad um leidbeiningarskyldu stjérnvalda, en stjérnvald skal veita peim sem til pess
leita naudsynlega adstod og leidbeiningar. betta 4 jafnt vid um Oryrkja sem adra sem leita
adstodar hja stjérnvoldum og midast hjalpin vid parfir og adstedur pess sem hennar beidist
hverju sinni.

[ 16gunum er vikid ad mdlshrada i stjornsyslunni en akvardanir skulu teknar svo fljott
sem unnt er. begar fyrirsjaanlegt er a0 afgreidsla mals muni tefjast ber stjornvaldinu ad skyra
adila mals fra pvi, upplysa hann um éastedur tafarinnar og hvenar akvordunar sé¢ ad vanta.



Stjornvald ber jafnframt ad sja til pess ad mal sé rannsakad pannig ad pad sé naegjanlega
upplyst a0ur en akvordun er tekin.

Stjornvoldum ber ad geeta samraemis og jafnreedis i lagalegu tilliti pegar pau vinna ad
urlausn madla. Peim er oOheimilt ad mismuna adilum & grundvelli kynferdis, kynpattar,
pj6dernis eda af 60rum samberilegum astedum. Samkvaemt pessu & drorka einstaklings sem
leitar til stjornvalds ekki ad hafa ahrif 4 malsafgreidsluna, heldur skal stjornvaldid sja til pess
ad hann geti stadid jafnfaetis 60rum sem leita til pess.

Stjornvold skulu veita adilum rétt til andmeela og athugasemda adur en pau taka
akvoroun i malum peirra. betta studlar ad pvi ad 6ll sjonarmid komi i 1jos a0ur en akvordun
verdur tekin. P4 er liklegra ad hlutadeigandi satti sig vid nidurstodu stjornvalds pegar peim
er [jost ad tekid hefur verid tillit til dndverdra viohorfa.

A0ili mals & rétt & adgangi ad upplysingum, skjolum og 60rum gégnum er mal varda, svo
framarlega sem pau eru ekki sérstaklega undanpegin upplysingarétti. Ef um er ad reeda fjolda
gagna er hagt ad gera adila ad greida ljosritunarkostnad eda onnur tilheyrandi gjold vid ad
utvega gognin. Ef stjornvald synjar adila um adgang ad goégnum eda takmarkar hann ad
einhverju leyti verdur ad tilkynna akvorOunina sérstaklega med rokstuddum haetti.
Akvérdunina ma keera til par til baers stjornvalds innan 14 daga frests.

begar stjornvaldsakvoroun hefur verid tekin skal han tilkynnt vidkomandi med
formlegum heetti nema slikt sé augljoslega oparft. Adili mals getur krafist pess ad stjornvald
rokstydji akvordun sina skriflega hafi slikur rokstudningur ekki fylgt akvorduninni pegar
htn var tilkynnt. Skal pa leidbeina viokomandi um rétt sinn til ad fa akvordun rokstudda,
hvert ma kara akvordun og hver sé kerufrestur. I rokstudningi skal visa til peirra
réttarreglna og radandi meginsjonarmida sem akvordun stjdornvalds er byggd a.

Malskot til domstola.

Almennt hefur adili val um hvort hann ber akvérdun undir &dra sett stjornvald eda hvort
a0 hann visar mali beint til domstéla.

Heimild domstola til ad endurskoda einstaka stjornvaldsakvardanir byggist a 60. gr.
stjornarskrarinnar par sem segir ad domendur skeri Ur 6llum agreiningi um embattistakmork
yfirvalda. Akvadi laga sem segja ad urskurdir nefnda séu fullnadartrskurdir takmarka ekki
heimild borgaranna til ad bera mal sin undir domstola enda er 60. gr. stjérnarskrarinnar
réttheerri almennum lagadkvaedum.

Akvadi 1. mgr. 70. gr. stjornarskrarinnar sem heimilar einstaklingum ad leita urlausnar
um réttindi sin og skyldur med réttlatri malsmedferd innan haefilegs tima fyrir 6hadum og
ohlutdreegum domstoli stydur vid fyrrgreinda heimild til ad leita til domstola vegna
meinbuga i stjornsyslunni. Fyrir domstolum er hegt ad krefjast 6gildingar & akvoroun sem
stjornvold hafa tekio, i heild eda ad hluta. Domstdlar hafa adra adkomu en stjornvold ad
malum sem skotid er til peirra. A medan stjornvold taka eigin dkvordun um mal verdur ad
visa mali til domstola til ad peir taki mal til skodunar. Domstolar endurskoda hvort
akvardanir stjornvalda hafi stadist form- og heimildarpatt l6gmatisreglunnar, hvort
sjonarmid hafi verid malefnaleg og hvort farid hafi verid ad meginreglum stjornsysluréttar,
til deemis medalhofsreglu 12. gr. stjornsyslulaga, vio dkvardanatdkuna. Ef 16g mela fyrir um
skyldubundido mat meta domstolar hvort stjornvold hafi brotido gegn skyldum sinum med pvi
a0 afnema pad.

Mal parf ad fullnegja réttarfarsskilyroum laga pegar pad er lagt fyrir domstola og
malsmeoferdin par fer fram med mun formlegri heetti en & keerustigi. Hafa parf i huga ao
domstolar rada ekki yfir somu sérpekkingu og stjornvold en geta pess i stad skipad
sérfreedinga 1 dominn pegar pess er porf. Domstolar geta ymist deemt akvordun ogilda vegna



brots gegn efnis- eda formreglu. bPar sem sérpekkinguna skortir geta peir p6 almennt ekki
tekid nyja akvoroun i malinu.

Réttaroryggissjonarmid leida til pess ad endurskodunarvald doémstola etti ad vera
vidtekt. A moéti kemur pad lydradissjonarmid ad domstélar szkja ekki vald sitt til
almennings eins og stjornvold. Réttur manna til ad leita til domstéla hefur verid talkadur
ramt en stundum er i 16gum gert ad skilyrdi fyrir pvi ad menn geti leitad til domstola ad
keeruleidir hafi 4dur verid temdar innan stjornsyslunnar. Slik dkvaedi eru undantekning
fremur en regla. bau hafa p6 verid talin standast 1. mgr. 70. gr. stjornarskrarinnar.

Endurskodun & stjornvaldsakvoroun getur borid 4 goma i domsmali i einkamali eda
sakamali. Til a0 eiga adild til séknar i domsmali verdur einstaklingur ad eiga logvarinna
hagsmuna ad gaeta af Grlausn malsins 1 skilningi 24. og 25. gr. laga um medferd einkamala.
A grundvelli 25. gr. peirra laga eiga félog i vissum tilfellum malssoknarrétt fyrir medlimi
sina.

A0 jafnadi skal stefna pvi stjornvaldi sem tok akvoroun sem krafist er 6gildingar 4. Ef
akvoroun keerunefndar er skotid til domstola verdur a0 stefna laegra settu stjornvaldi til
varnar, annars verdur krofugerdinni visad fra domi. Ef radherra er urskurdaradili a
malskotsstigi er almennt ekki hegt ad stefna honum til varnar vegna stjornvaldsdkvordunar.
Adstada hans er pa su sama og kaerunefndanna sem fyrr var getid. I undantekningartilvikum
er fallist a adild radherra pott mal hafi adur komid til skodunar 4 tveimur stjornsyslustigum.

Eftirlit umbodsmanns Alpingis med stjornsyslunni.

Embeatti umbodsmanns Alpingis var stofnad ad islenskum rétti med 16gum nr. 13/1987,
sbr. nt 16g nr. 85/1997. Umbodsmadur er trinadarmadur Alpingis, kosinn af pingheimi til
fjogurra ara i senn en tekur hvorki vio fyrirmaelum frd pingmoénnum né 6drum heldur er
sjalfsteedur i storfum. Hann er hluti af eftirliti 16ggjafans med framkveemdarvaldinu.

Samkvemt pvi sem segir i 1. mgr. 2. gr. laga um umbodsmanns Alpingis er hlutverk
hans fjorpeett: A0 hafa eftirlit med stjornsyslu rikis og sveitarfélaga, ad tryggja rétt
borgaranna gagnvart stjornvoldum, ad geeta pess ad jafnraedi i heidri haft i stjornsyslunni og
ad stjornsyslan fari fram i samraemi vid 16g, vandada stjornsysluhatti og sidareglur settar 4
grundvelli laga um Stjornarrad {slands og laga um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins.

Ef stjornvald hefur byggt matskennda stjornvaldsakvordun 4 16gmeetum og
malefnalegum sjénarmidum er endurskodun umbodsmanns takmorkud vid pad ad kanna
hvort vaegi einstakra sjénarmida i mati hafi verid forsvaranlegt.

Umbodsmadur tekur mal til skodunar ad fenginni kvortun frd borgara sem telur ad
stjornvald hafi brotid & sér rétt eda telur hagsmuni sina fétum trodna. Skilyrdi fyrir pvi ad
kvortun verdi tekin til medferdar er ad hun sé 4 starfssvidi umbodsmanns, ad kvartandi sé
a0ili mals, ad malskotsurrae0i til a&dra stjornvalds hafi verid nytt, ad erindid berist innan ars
fra lokum malsins og ad nagileg gogn fylgi pvi til ad gefa skyra mynd af
umkvortunarefninu.

b4 getur umbodsmadur tekid mal til skodunar ad eigin frumkvaedi, hvort sem hann feer
vitneskju um mal vegna abendinga frad almenningi eda med 6drum hetti. Einstaklingar eiga
hins vegar ekki krofu 4 a0 umbodsmadur taki mal til skodunar eigi peir ekki adild ad pvi pod
honum sé heimilt ad taka mal til skodunar ad eigin frumkvadi sem honum berast med peim
haetti.

Malum sem borist hafa embzttinu 4 lidnum drum hefur fjolgad mikid. Arid 2011 fjolgadi
peim um 40% fra fyrri arum. Um 500 kvartanir hafa borist umbodsmanni arlega fra peim
tima samkveemt heimasidu embettisins. Skrad mal & arinu 2013 voru 494 og afgreidd mal
543 en hlidsteodar tolur fyrir 4rid 2012 voru 536 og 502.



Malsmedferd fyrir embeettinu fer pannig fram ad pegar erindi hefur borist er pad tekid til
frumathugunar. Reynt er ad ljika athugun mala innan nokkurra vikna. Ef frumathugun gefur
ekki tilefni til frekari rannsoknar er mali lokid med bréfi. Annars fer fram frekari 6flun
gagna og skyringa frd hlutadeigandi einstaklingum og stjérnvéldum. Samkvaemt 7. gr. laga
um umbodsmann Alpingis getur hann krafio stjérnvald allra gagna sem malinu tengjast og
samkvemt 9. gr. somu laga getur hann krafid stjérnvald skyringa. Kvartanda er gefio
tekiferi til ad gera athugasemdir vid utskyringar stjérnvalda. Ad lokinni fullnzegjandi
skodun er mali lokid, ymist med bréfi ad fengnum utskyringum stjérnvalda eoda aliti
umbodsmanns par sem fram kemur afstada hans til pess hvort stjornvold hafi brotid gegn
l6gum eda vondudum stjornsysluhattum hverju sinni, tilmeeli til stjornvalda eda gagnryni 4
vinnubrdgd peirra, athugasemdir vid malsmedferd eda tilmaeli um ad malid verdi tekid upp
a0 nyju. Ekki parf stjornvald a0 gerast brotlegt vid 16g til pess ad umbodsmadur geri
athugasemd og bendi & hvad betur megi fara.

Umbodsmadur skilar ekki 4aliti nema hann finni eitthvad adfinnsluvert i starfsemi
stjornvalds. Ellegar er mali lokid med bréfi. Alit umbodsmanns eru ekki bindandi ad 16gum.
Hins vegar felst styrkur peirra i itarlegum rokstudningi. Sjaldan er vikid fra nidurstodu
umbodsmanns i peim malum sem hann tekur til skodunar.

Pad getur haft i for med sér visst hagraedi fyrir hinn almenna borgara ad leita frekar til
umbodsmanns en domstola. Umbodsmadur getur skodad addraganda og umhverfi mals i
heild sinni en er ekki bundinn af sjonarmidum um malsforredi adila. ba er
stjornsysluskodun umbodsmanns ekki kostnadarsém fyrir borgarann eins og vill verda pegar
leitad er til domstola. S& sem kvartar er aldrei nafngreindur 1 alitum umbodsmanns en pad
getur falio i sér visst hagraedi andspanis domstdlaleidinni, til demis ef malsatvik eru
viokvaem fyrir borgarann.

Hver veitir oryrkjum adstod vid ad scekja rétt sinn innan stjornsyslunnar?

Ekki er kvedid 4 um i 16gum ad Oryrkjar eigi sér einhvern sérstakan malsvara innan
stjornsyslunnar sem adstodar pa vid ad sakja rétt sinn samkvaemt 16gum. Po6 er kvedid 4 um i
5. gr. laga um réttindageeslu fyrir fatlad folk, nr. 88/2011, ad réttindageeslumenn skuli vera
fotludu folki innan handar vid réttindagaeslu hvers konar. P4 kemur einnig fram 1 7. gr., sbr.
2. mgr. 1. gr. laganna, ad fatlad folk, sem og peir sem vegna afleidinga vidvarandi sjukdoéms
eda slyss purfi adstod vid undirbuning upplystrar akvérdunar um persoénuleg malefni eda
adstod vido ad leita réttar sins, skuli eiga rétt & perséonulegum talsmanni. Personulegur
talsmadur getur baedi komiod fram fyrir hond viokomandi i einstaka malum sem og adstodad
vidkomandi vid pad sem viokemur dkvorounum um réttindi, pjénustu o.fl.

ba felst 1 leiobeiningarskyldu stjornvalda sem medal annars ma finna 1 7. gr.
stjornsyslulaga ad stjornvaldi ber ad leidbeina og adstoda pa sem til peirra leita vardandi mal
a starfssvioi pess.

Hver framfylgir urskuroum um réttindi og skyldur?

Endanleg afgreiosla 4 stjornsyslumali felur i sér ad mal sé leitt til lykta innan
stjornsyslunnar pannig ad adili fai pau réttindi sem honum ber samkvemt 16gum og
akvoroun stjornvalds. Pad hvilir 4 videigandi stjornvaldi ad tryggja ad urskurdoum um réttindi
og skyldur verdi fylgt eftir. Ef stjornvold hafa i hendi sér ad framfylgja ivilnandi akvordun
gagnvart adila, leidir af skyldum peirra gagnvart 16gum og vondudum stjornsysluhattum ad
gera naudsynlegar radstafanir til pess ad réttar efndir nai fram ad ganga.

Pad er meginregla stjornsysluréttar ad laegra settu stjornvaldi ber ad hlita nidurstoou aora
stjornvalds, til demis pegar pad hefur endurskodad akvordun hins legra setta i kjolfar
stjornsyslukaeru. Hid leegra setta stjornvald getur almennt ekki skotid akvordun til enn aora



stjornvalds, jafnvel pott slikt stjornvald s¢ fyrir hendi, nema serstok lagaheimild standi til
pess. 1 stadinn skal leegra sett stjornvald beita sér fyrir pvi ad urskuroum um réttindi og
skyldur adila verdi réttilega fullnaegt.

Helstu réttindi 6ryrkja innan opinberrar stjornsyslu.

Med 6ryrkjum almennt att vio einstaklinga sem metnir hafa verid med skerta andlega eda
likamlega faerni eda vinnugetu hvort sem beir eiga rétt & greidslu lifeyris fra
almannatryggingum eda ekki, sbr. b-lid 1. mgr. 18. gr. laga um almannatryggingar, nr.
100/2007.

Hér verdur fyrst og fremst fjallad um réttindi 6ryrkja innan opinberrar stjornsyslu en par
sem skyrslan er adallega @tlud til upplysinga verdur einnig getid um mikilvaeg réttindi sem
kvedid er & um i 16gum Dpott strangt til tekido sé e.t.v. ekki haegt ad telja pa adila er veita
umradda pjonustu til opinberrar stjornsyslu. Er pad gert i peim tilgangi ad veita heildsteeda
mynd af pvi kerfi sem komid hefur verid 4 hér 4 landi.

Almannatryggingar, sjukratryggingar og starfsendurhcefing.

Oryrkjar njéta allra sému réttinda og bera sému skyldur og adrir borgarar landsins i
samreemi vid 10g og reglur. Vegna oOrorkunnar njota peir einnig réttinda & grundvelli
sérstakrar l0ggjafar sem sett hefur verid og sem hér verdur gerd grein fyrir.

A. Lifeyrisréttindi og tengdar greidslur.

Samkvaemt 1. mgr. 76. gr. stjornarskrarinnar skal 6llum, sem pess purfa, tryggdur i
logum réttur til adstodar vegna sjukleika, ororku, elli, atvinnuleysis, Orbirgdar og
sambarilegra atvika. Med l16gum hefur dkvednu kerfi verid komid &4 hér & landi 1 peim
tilgangi ad tryggja peim sem purfa rétt til adstodar pegar svo stendur & sem um getur i
akvaeodinu. Helstu 10g sem fjalla um fjarhagslega adstod til peirra er pess purfa vegna 6rorku
eru 16g um almannatryggingar, nr. 100/2007, 16g um félagslega adstod, nr. 99/2007, og
einnig 10g um skyldutryggingu lifeyrisréttinda og starfsemi lifeyrissjoda, nr. 129/1997.

1. Réttindi almannatryggingakerfisins.

Almenna lifeyristryggingakerfio samkvemt 16gum um almannatryggingar tekur til
peirra sem busettir eru hér 4 landi. Rétturinn avinnst 1 meginatridum 4 grundvelli blsetu og
veitir 40 4ra buseta fullan rétt en s¢ um skemmri tima ad reda reiknast lifeyririnn
hlutfallslega. Ekki er krafist vinnu, idgjaldagreidslu eda annars til ad avinna sér réttindi i
almannatryggingum. Til pess a0 60last rétt til ad fa lifeyri greiddan Ut er auk pess krafist ad
ororka yfir akvednum morkum sé stadfest og ad adrar tekjur umsakjanda séu undir tilteknu
viomidi. Rétt er ad taka fram ad til vidbotar dunnum rétti sem liggur fyrir pegar Grorka
kemur til, er vid utreikning lifeyrisgreioslna einnig reiknad med pvi timabili sem er ekki
1idid frd peim tima er ororka kemur til og fram ad 67 ara aldri Oryrkjans, svokalladur
framreikningur. Greidslan sem byggist 4 pessum etludu tryggingartimabilum telst po ekki
sem sérstakur botaflokkur og er pvi ekki tilgreind sérstaklega hér 4 eftir.

Helstu beetur lifeyristrygginga til tryggds einstaklings vegna drorku hans eru:
Ororkulifeyrir.
Tekjutrygging.
Aldurstengd 6rorkuuppboét.
Ororkustyrkur.



ba fa oryrkjar greiddan barnalifeyri hafi peir barn 4 framfzeri.

Til viobotar lifeyri almannatrygginga er einnig heimilt samkvaemt 1ogum um
félagslega adstod ad greida ororkulifeyrispegum uppbaetur vegna sérstakra adstaedna eda
kostnadar.

Helstu uppbetur félagslegrar adstodar til tryggds einstaklings vegna 6rorku hans eru:
Heimilisuppbot.
Uppbot a lifeyri vegna framfzerslu.
Uppbét a lifeyri vegna kostnadar, til deemis lyfja, laekniskostnadar eda hjalpartakja.
Uppbeetur 4 lifeyri vegna bifreidakostnadar (rekstur og kaup a bifreidum).
Endurgreidsla umtalsverds kostnadar vio leeknishjalp og lyf.

Vid mat 4 porf fyrir greidslu uppbota 4 lifeyri er medal annars litid til heimilisadstedna,
fjarhags og félagslegra patta auk sérstakra titgjalda pegar pad a vid.

Samkvemt framangreindum l6gum um félagslega adstod er einnig heimilt ad greida
endurhafingarlifeyri i allt a0 18 manudi pegar ekki liggur fyrir hver starfshaefni einstaklings
verdur til frambudar eftir sjukdom eda slys. Slikar greioslur eru inntar af hendi 4 grundvelli
endurhefingardetlunar og er pad skilyrdi fyrir greidslum ad umsakjandi taki patt i
endurhefingu med starfshefni ad markmidi sem telst fullnegjandi ad mati
Tryggingastofnunar og eigi hvorki rétt til launa i veikindaleyfi né greidslna fra sjukrasjodum
eda teljist tryggdur samkvamt 16gum um atvinnuleysistryggingar.

Heimilt er ad framlengja greidslutimabil um allt ad 18 manudi ef sérstakar astedur eru
fyrir hendi.

ii. Réttindi lifeyrissjodakerfisins.

Atvinnutengda  lifeyristryggingakerfid samkvemt 1l6gum um  skyldutryggingu
lifeyrisréttinda og starfsemi lifeyrissjoda tekur til peirra sem eru & vinnumarkadi. Ollum
einstaklingum 4 vinnumarkadi hér 4 landi er skylt ad greida idgjald til lifeyrissjods. Réttur
sjoo0félaga fer eftir timalengd adildar og inngreiddum 1dgjéldum.

Logbundnir lifeyrissjodir greida tryggoum sjoofélogum ororkulifeyri i samreemi vid
sampykktir og skilyrdi einstakra lifeyrissjoda. Pa fa 6ryrkjar greiddan barnalifeyri hafi peir
barn & framfzri.

B. Sjukratryggingaréttindi

Sjukratryggingakerfio samkvamt 16gum nr. 112/2008 um sjukratryggingar tekur til allra
sem busettir eru hér 4 landi. Oryrkjar njota sjukratrygginga 4 sama hétt og adrir landsmenn.
Vegna 6rorkunnar njota dryrkjar p6 sérstakra réttinda og ivilnana umfram almenna borgara.

Hér ma sérstaklega nefna a0 oryrkjar greida leegri gjold vegna heilbrigdispjonustu, hvort
sem um er ad rada heilsugaeslu, almenna og sérhaefda heilbrigdispjonustu inni a
heilbrigdisstofnunum eda pjonustu sjalfstaett starfandi heilbrigdisstarfamanna og fyrirtakja
peirra, sbr. 29. gr. laganna. Ekki parf ad sakja sérstaklega um a0 greida legra gjald a
heilsugaeslu eda heilbrigdisstofnun par sem pessir adilar eru beintengdir vid tdlvukerfi
Sjiikratrygginga Islands, en par koma fram upplysingar um réttindastodu einstaklinga. Hja
sjalfsteett starfandi heilbrigdisstarfsmonnum parf ad framvisa drorkuskirteini.

Oryrkjar greida einnig minna fyrir lyf en peir eru i legra lyfjaprepi en adrir
sjukratryggdir, sbr. 29. gr. laganna. Ekki parf ad sazkja sérstaklega um pad heldur par sem



lyfsalar hafa adgang ad réttindastédu einstaklinga i gegnum Sjikratryggingar Islands og
afslatturinn kemur pvi sjalfkrafa.

ba taka sjukratryggingar til naudsynlegra tannlaekninga oOryrkja samkvemt 20. gr.
laganna. Kostnadur 6ryrkja vid tannleknapjonustu fer po eftir gjaldskrd hvers tannleknis
fyrir sig en fjarhed endurgreidslu midast vid gjaldskra Sjikratrygginga Islands og hlutfall
endurgreioslunnar fer eftir pvi hvort ad einstaklingur dvelst a hjukrunarheimili eda
sjukrahusi, en pa er hiin 100%, eda pvi hvort einstaklingur fai greidda tekjutrygginu fra
Tryggingastofnun rikisins eda ekki, sbr. reglugerd nr. 451/2003. Féai einstaklingur ekki
greidda tekjutryggingu er hlutfall endurgreidslu 50%, en 75% fai hann greidda
tekjutryggingu.

Sjukratryggingar taka einnig patt i kostnadi vegna 6flunar naudsynlegra hjalpartekja sem
eru til lengri notkunar en priggja manada, samkveemt nanari akvedum reglugerdar nr.
1155/2013. | einstaka tilvikum laekkar einnig kostnadarhlutdeild 6ryrkja i einnota
hjalpartekjum. Sjukratryggingar fslands reka hjilpartzkjamidstod sem veitir radgjof og
upplysingar um hjalpartaeki og val & peim, og annast afgreidslu peirra samkvamt akvednum
reglum og endurnyjun peirra. b4 annast Sjukratryggingar einnig uppsetningu eftir pvi sem
vid 4, breytingar, sérsmidi og adstod vid adlogun hjalpartakja fyrir notendur eda tryggja ad
aorir adilar annist pad. Starfsfolk hjalpartaekjamidstoovar sér par ad auki um vidhald og
vidgerdir 4 hjalpartzekjum i eigu Sjukratrygginga fslands.

Ef einstaklingur hefur fengid metna 6rorku aftur 1 timann og hefur greitt almennt gjald 4
pvi timabili getur hann 6skad eftir endurgreidslum fra Si.

Agreiningsmalum vardandi grundvoll, skilyrdi eda upphed bota er hagt ad skjota til
urskurdarnefndar almannatrygginga, en fjallad er um hana i pridja kafla.

C. Starfsendurhafing.

Samkvemt 1ogum um  atvinnutengda  starfsendurhafingu og  starfsemi
starfsendurhafingarsj6oa, nr. 60/2012, eiga einstaklingar med skerta starfsgetu i kjolfar
veikinda eda slysa rétt a atvinnutengdri starfsendurhaefingu sem skal vera einn pattur i
heildstedu kerfi endurheefingar par sem starfsendurhefingarsjodir og stofnanir & vegum rikis
og sveitarfélaga starfa saman eins og kostur er og leitast vid ad skilgreina og sinna
hlutverkum sinu med peim hatti ad sem flestir eigi pess kost ad vera virkir & vinnumarkadi.
Med atvinnutengdri starfendurhafingu er att vid ferli sem felur 1 sér rddgjof og trraedi fyrir
einstaklinga me0 skerta starfsgetu i kjolfar veikinda eda slysa til ad auka starfsgetu peirra og
studla markvisst a0 endurkomu peirra til vinnu ad fullu eda hluta.

VIRK-starfsendurhefingarsjodur starfar eftir framangreindum l6gum. Pjénustan er fyrir
einstaklinga sem bua vid skerta starfsgetu vegna heilsubrests og stefna ad aukinni patttoku 4
vinnumarkadi. Til ad eiga rétt & pjonustu parf einstaklingur ad vera med vottadan heilsubrest
fra laekni.

bjonustan er einstaklingum ad kostnadarlausu. Um er ad rada radgjof sem snyr ad
starfsendurhaefingu og er pjonustan ferli sem felur i sér greiningu 4 st6ou og moguleikum.
VIRK starfar i nanu samstarfi vid stéttarfélog, atvinnurekendur, ymsa pjoénustuadila i
starfsendurhafingu og stofnanir velferdarkerfisins.

Meginskilyrdi fyrir adstod hja VIRK eru a0 viokomandi geti ekki sinnt starfi sinu eda
tekid patt a vinnumarkadi vegna hindrana af voldum heilsubrests sem rekja ma til veikinda
e0da slysa og um sé ad reda fjarvistir fra vinnu 1 lengri tima vegna heilsubrests af andlegum
eda likamlegum toga. ba parf einstaklingur a0 hafa pad markmid ad verda aftur virkur
patttakandi 4 vinnumarkadi, eda auka patttéku 4 vinnumarkadi, svo fljott sem verda ma. Auk
pess er naudsynlegt ad til stadar sé geta og vilji til ad taka markvissan patt i
starfsendurhefingunni. Vidkomandi parf ad vera feer um ad axla abyrgd 4 eigin lifi, geta



tekid  patt 1 athofnum  daglegs lifs og sinnt naudsynlegum  pattum
endurhafingar/starfsendurhaefingar. bjonustan parf ad vera likleg til arangurs 4 peim tima
sem hun er veitt og samrad sé haft vid videigandi adila, svo sem heimilislakni,
medferdaradila og atvinnurekanda pegar vid 4. Markmidid er ad einstaklingar fara i launad
starf, virka atvinnuleit eda lanshaft nam vid lok pjonustu hja VIRK. Ef svo er ekki, pa lykur
pjonustu VIRK me0 starfsgetumati i lok starfsendurhafingar. Nidurstada starfsgetumats
getur verid 16gd til grundvallar akvordun um rétt til varanlegrar framfaerslu hja
framfzersluadilum, til deemis lifeyrissjodum og/eda Tryggingastofnun.

Ferill pess ad scekja réttindin.

Tryggingastofnun rikisins er falin framkvemd laga um almannatryggingar, nr.
100/2007, og laga um félagslega adstod, nr. 99/2007. Lifeyrissjodir starfa eftir logum um
skyldutryggingu lifeyrisréttinda og starfsemi lifeyrissjoda, nr. 129/1997. Busetusveitarfélag
oryrkjans annast framkvemd laga um félagspjonustu sveitarfélaga, nr. 40/1991.
Sjukratryggingar fslands annast framkvemd laga um sjikratryggingar, nr. 112/2008, og
heilsugeeslustodvar, laeknar, sérfredingar, sjukrahts og fleiri stofnanir annast framkvamd
laga um heilbrigdispjonustu, nr. 40/2007.

beir sem telja sig eiga rétt & greidslum fra Tryggingastofnun purfa ad sekja um peer og
er pad 1 flestum tilvikum gert &4 sérstokum eydublodum stofnunarinnar. Umsakjendum er
skylt ad veita stofnuninni og umbodum hennar allar upplysingar sem porf er 4 til ad meta
hvort peir eigi rétt & greidslum og hvada rétt peir eigi. A0 sama skapi er starfsfolki
Tryggingastofnunar og umboda skylt ad kynna sér adstedur peirra sem sxkja um og eiga
rétt & greidslum fra stofnuninni. Einnig er starfsfolki skylt ad upplysa vidskiptamenn um rétt
peirra samkvemt 16gum um almannatryggingar og veita peim naudsynlegar upplysingar.
ftarlegar reglur voru nylega settar um leidbeiningarskyldu Tryggingastofnunar og
upplysingaskyldu umsazkjenda med 16gum nr. 8/2014, um breytingu 4 l6gum um
almannatryggingar, sbr. ni einkum 37. og 39. gr. laganna.

Allar umsoknir eru afgreiddar eins fljott og mogulegt er. Greitt er frd og med 1. degi
nasta manadar eftir ad skilad hefur verid inn umsdékn asamt tilheyrandi gégnum.

Eyoubloo og leidbeiningar er ad finna 4 heimasiou Tryggingastofnunar og hja umbodum
stofnunarinnar um land allt. Par er einnig ad finna upplysingar um fjarhadir og reiknivélar.
Jafnframt er haegt ad hlusta 4 upplysingarnar a4 heimasidunni. Stofnunin bydur upp a rafrena
pjonustu ,,Minar sidur par sem haegt er ad skoda ymis rafraen skjol eins og greidsludzetlun
og greidsluskjol, skoda og breyta tekjudeetlun, fa bradabirgdautreikning lifeyris og fleira.
Stofnunin veitir vidskipavinum alla pa pjoénustu sem unnt er ad veita gegnum sima og varda
almannatryggingar og er pjonustumidstodin med grent numer. P4 er unnt ad tala vid
pjonusturadgjafa med beinum haetti i gegnum Netid, auk pess sem hagt er senda allar
almennar fyrirspurnir i tolvuposti.

Réttur umsekjanda til bota er medal annars reiknadur at fra eigin tekjum hans.
Fjarmagnstekjur hjona eru sameiginlegar tekjur og reiknast helmingur peirra sem tekjur
umsakjandans. Lifeyrisgreidslur eru skattskyldar 4 sama hatt og til demis launatekjur og
greidslur ur lifeyrissjooum. Umsakjandi parf ad athuga hvort skipta purfi skattkorti, ef hann
hefur tekjur vidar en frd Tryggingastofnun.

Ferli pegar sétt er um érorkulifeyri og tengdar baetur.

Umszkjandi fyllir 0t umsoknareyoublad um Ororkulifeyri og sendir til
Tryggingastofnunar, Laugavegi 114, Reykjavik. Ef spurningar vakna vid utfyllingu umsékna
a0stoda radgjafar i pjonustumidstdd og umbodum vid Utfyllingu peirra. Umseekjandi fyllir
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einnig Ut spurningalista vegna faerniskerdingar. Umsakjandi dskar eftir 6rorkumati i samradi
vi0 leekni sinn. Laeknirinn fyllir Gt vottord um 6rorkumat og sendir til Tryggingastofnunar.

Eftirfarandi gogn purfa einnig ad fylgja umsokn um o&rorkulifeyri: Stadfesting um
umsokn hja lifeyrissjodi, tekjuaatlun, edlilegt er p6 ad umsaekjandi bidi med ad skila henni
par til nidurstada Srorkumats liggur fyrir, og skattkort, ef umsaekjandi vill nyta kortid hja
Tryggingastofnun.

Hafi vidokomandi verid busettur eda 4 vinnumarkadi i 60ru landi innan Evropska
efnahagssvaedisins getur hann hafa dunnio sér lifeyrisréttindi 1 pvi landi og att rétt 4 ad fa
lifeyrinn greiddan & grundvelli almannatryggingadkvaeda samningsins um Evropska
efnahagssvadid, pratt fyrir bisetu 4 Islandi. Fylla parf ut eydubladid ,,Umsokn um lifeyri fra
60ru EES-landi* og er pvi skilad til Tryggingastofnunar til frekari trvinnslu.

Fra pvi a0 oll gogn berast er afgreidslutimi Ororkulifeyris (nytt mat) um atta til
tolf vikur. Afgreidslutimi umsoknar um endurmat er um fjorar vikur.

Til pess ad fa greiddan ororkulifeyri parf 6rorka ad vera metin ad lagmarki 75%. Ef
ororka er metin 4 bilinu 50-74% er greiddur 6rorkustyrkur. Greidslur eru hadar pvi ad tekjur
umsakjenda séu undir akvednum viomidum og bpa reiknast greidslur einnig ut fra lengd
busetu hér 4 landi.

Ferli pegar sétt er um endurhafingarlifeyri og tengdar beetur.

begar sott er um endurhafingarlifeyri parf ad skila inn umsokn um endurhaefingarlifeyri
sem umsakjandi fyllir at. Umsoknin parf svo ad berast Tryggingastofnun, Laugavegi 114,
Reykjavik. Einnig parf ad fylla ut tekjudeetlun, eins og avallt pegar sott er um
lifeyrisgreidslur. Stadfesting um umsokn hja lifeyrissjooi parf einnig ad fylgja umsokn ef vid
4 og skattkort, ef umsakjandi vill nyta kortid hja Tryggingastofnun. Med umsokn parf ad
fylgja laeeknisvottord par sem medal annars koma fram upplysingar um sjukrasogu og lysing
4 ovinnufzerni umsakjanda. Einnig parf ad fylgja med umsokn endurhefingaraatlun fra
leekni, medferdaradila eda radgjafa par sem fram koma nékvamar upplysingar um innihald
endurhafingar og timalengd &samt stadfestingu a4 pvi hver muni halda utan um
endurhaefinguna. { endurhafingaraztlun purfa einnig ad koma fram upplysingar um
langtima- og skammtimamarkmid endurhafingar.

Adur en til greidslu endurhaefingarlifeyris kemur parf umsakjandi ad hafa lokid dunnum
rétti sinum til veikindalauna fra atvinnurekanda, sjikradagpeningum fra sjukrasjodi
stéttarfélags og eiga ekki rétt 4 atvinnuleysisbotum.

Fra pvi ad oll gogn berast er afgreidslutimi endurhafingarlifeyris (nytt mat) um atta
til tolf vikur. Afgreidslutimi umsoknar um endurmat er allt ad atta vikur.

Adstod sveitarfélaga.

Almannatryggingakerfid er adeins eitt af peim kerfum sem saman mynda islenska
velferdarkerfid dsamt medal annars fjarhagsadstod sveitarfélaganna. Ber hér adallega ad
nefna 16g um félagspjonustu sveitarfélaga, nr. 40/1991. Samkvaemt 16gunum er pad hlutverk
sveitarfélaganna ad veita ibuum fjarhagsadstoo, geti peir ekki framfleytt sér og fjolskyldu
sinni, auk annarrar adstodar og pjonustu sem veita skal samkvamt peim 16gum.

Félagspjonusta sveitarfélaga er grunnoéryggiskerfi pjoodfélagsins og veita sveitarfélog
fjarhagsadstod til framfzerslu einstaklinga og fjolskyldna sem ekki geta sé0 sér og sinum
farborda an adstodar. Er pa midad vid ad tekjur vidkomandi séu undir akvednu vidmidi sem
sveitarfélogin setja sér.

Geti oryrki ekki framfleytt sér med peim tekjum sem hann hefur til radstdfunar, ad
medtdldum lifeyrisgreidslum og greidslum a grundvelli laga um félagslega adstod, getur
hann leitad frekari adstodar hja sveitarfélaginu par sem hann hefur 16gheimili.
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Oryrkjar eiga sama rétt og adrir til pjonustu sveitarfélaga og verdur hér farid yfir pau
réttindi sem tryggd eru med 16gum um félagspjonustu sveitarfélaga, nr. 40/1991, og 16gum
um malefni fatlads folks, nr. 59/1992. bjonusta samkvamt framangreindum l6gum er ekki
einskordud vid Oryrkja en ljost er ad mikid af peim réttindum sem pau tryggja nytast
oryrkjum med einum eda 6drum haetti og pykir pvi rétt ad fara yfir pau hér.

Ollum &kvérdunum félagsmalanefnda sem teknar eru 4 grundvelli framangreindra laga er
haegt ad skjota til arskurdarnefndar félagspjonustu og hisnaedismala sem verdur fjallad um i
pridja kafla skyrslunnar.

Log um félagspjonustu sveitarfélaga.

Samkvemt 16gum um félagspjonustu sveitarfélaga stendur pjonusta peirra 6llum ibium
sveitarfélagsins sem hana purfa til boda. So6tt er um adstod hja félagspjonustu pess
sveitarfélags sem viokomandi & 16gheimili i.

[ VI. kafla laganna er fjallad um fjdrhagsadstod en him er bundin vid pa sem ekki geta
framfeert sig sjalfir. Sveitarfélog setja sér sjalf reglur um fjarhagsadstod og metur porf fyrir
hana eftir umsokn. Ekki er skylt ad veita fjarhagsadstod meira en fjéra manudi aftur i timann
og heimilt er a0 krefja um endurgreidslu fjarhagsadstodar sem veitt hefur verio 4 grundvelli
rangra eda villandi upplysinga. Skylt er ad veita félagsmalanefnd upplysingar ur
skattframtolum umsekjanda og maka hans eftir atvikum. P4 er atvinnurekendum skylt ad
veita félagsmalanefnd upplysingar um laun pess sem sakir um fjarhagsadstod og maka hans.

beir sem ekki geta hjalparlaust sé0 um heimilishald og perséonulega umhirdu vegna
skertrar getu, fjolskylduadsteona, alags, veikinda, barnsburdar eda fotlunar eiga rétt a
félagslegri heimapjonustu samkvamt VII. kafla laganna. Adur en hagt er adstod er veitt parf
a0 meta porf vidkomandi fyrir pjonustuna. ba skal skila laeknisvottordi pegar um
heilsufarsasteedur er ad raeda. Sveitarfélog skulu setja sér reglur um pjonustuna og heimilt er
a0 taka gjald samkvaemt gjaldskra.

Sveitarfélog hafa einnig pad hlutverk skv. XII. kafla laganna a0 sja til pess ad frambod sé
a leiguhuisncedi, félagslegu kaupleiguhiisncedi og félagslegum eignaribudum handa peim
fjolskyldum sem ekki eru 4 annan hatt feerar um ad sja sér fyrir husnedi sékum lagra launa,
pungrar framferslubyrdar eda annarra félagslegra adstedna. ba skulu sveitarfélogin veita
peim fjolskyldum og einstaklingum, sem ekki eru feaerir um pad sjalfir, urlausn i
hisnadismalum til ad leysa Gr bradum vanda medan unnid er ad varanlegri lausn.

Log um malefni fatlads folks.

Ekki eiga allir 6ryrkjar rétt til pjonustu samkvemt 16gum um mélefni fatlads folks, nr.
59/1992, par sem gildissvio laganna er skv. 2. gr. bundid vid ad vidkomandi sé med andlega
e0a likamlega fotlun og parfnist sérstakrar pjonustu eda studnings af peim sokum. Er par att
vid proskahomlun, gedfotlun, hreyfihdmlun, sjon- og heyrnarskerdingar. ba getur fotlun
einnig verid afleiding af langvarandi veikindum, svo og slysum. Af framangreindri
umfjollun er 1jost a0 margir peirra sem falla undir gildissvio laganna eru einnig oryrkjar og
pvi er rétt ad taka pau dkveedi laganna til umfjollunar hér.

Sveitarfélogin - bera abyrgd 4a framkvemd Dpjonustu  vido fatlad folk en
stjornvaldsakvorounum teknum 4 grundvelli laganna ma skjota til Urskurdarnefndar
félagspjonustu og husnadismala, sbr. umfjéllun um nefndina i pridja kafla. Fatladur
einstaklingur 4 rétt a4 pjonustu par sem hann kys ad biia og skal viokomandi sekja um
pjonustu samkvaemt peim hja félagspjonustu pess sveitarfélags par sem hann a 16gheimili.
Sveitarfélog geta p6 myndad med sér svokollud pjonustusvadi eda byggdasamlag sem bera
sameiginlega dbyrgd 4 pjonustunni. Skal pa beina umsokn um pjonustu til pess adila sem ber
abyrg0 4 pjonustunni & pvi svaoi.
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begar umsokn hefur verid 16g0 inn skal teymi fagfolks meta pjonustupdrf vidkomandi og
hvernig koma megi til méts vio oOskir hans skv. 3. mgr. 5. gr. laganna. Skal matid
framkvaemt i samradi vid umsakjanda.

Framkvaemd pjonustu og frambod getur verid breytilegt milli sveitarfélaga enda hafa pau
akveoid val um hvernig pjonustan skuli utferd en skv. 9. gr. laganna skal starfraeekja
eftirfarandi pjonustustofnanir eftir pvi sem porf er a4: Heefingar- og endurhefingarstodvar,
dagvistarstofnanir fyrir fatlad folk, verndada vinnustadi og skammtimavistanir.

b4 skal fotludu folki standa til boda félagsleg pjonusta skv. 10. gr. laganna sem gerir pvi
kleift ad bia a eigin heimili og hiisnaedisurraedi i samreemi vid parfir og oskir, eftir pvi sem
kostur er. bannig getur pjonusta badi falist i pvi ad einstaklingur flytur i ibud 4 vegum
sveitarfélags, par sem veitt er pjonusta, eda pa ad einstaklingur getur fengid pjonustu i eigin
hlisnadi eda par sem hann kys ad btia. Flytjist hann i ibud & vegum sveitarfélags er gerour
husaleigusamningur og greidd leiga fyrir husnadid.

Samkvemt 24. gr. laganna skulu sveitarfélog eftir fongum bjoda upp 4 félagslega
lioveislu sem er personulegur studningur og midar einkum ad pvi ad rjufa félagslega
einangrun. ba er skv. 27. gr. heimilt ad veita fotludu folki adstod vegna félagslegrar
hafingar og endurhefingar. Nanar tiltekid geta sveitarfélog veitt styrki til verkfera- eda
tekjakaupa vegna heimavinnu og sjalfstaedrar starfsemi ad lokinni endurhefingu og/eda
styrk til greidslu ndmskostnadar, sé hann ekki greiddur samkvemt akvaedum annarra laga.

Fatlad folk 4 einnig rétt & adstod til ad sinna stérfum 4 almennum vinnumarkadi, gerist
pess porf, med sérstakri lidveislu og fraedslu og leidbeiningum til annars starfsfolks, sbr. 29.
gr. laganna. P4 er haegt ad veita fotludu folki starfspjalfun 1 fyrirtekjum eda stofnunum auk
pess sem pvi skal standa til boda verndud vinna skv. 30. gr. laganna.

A0 lokum skulu sveitarfélogin, i samremi vid 35. gr. laganna, gefa fotludu folki, sem
ekki getur nytt sér almenningssamgongur, kost a ferdapjonustu sem gerir folki kleift ad
stunda atvinnu og ndm og njdta tomstunda.

Onnur adstod.
I hinu islenska velferdarkerfi er a0 finna frekari dkveedi um adsto0 rikis og sveitarfélaga
vi0 Oryrkja adrar en peer sem ad framan getur.

Vinnumarkadsadgerair.

Samkvemt 7. gr. laga um vinnumarkadsadgerdir, nr. 55/2006, er atvinnuleitendum &
aldrinum 16-70 4ra heimilt ad szkja um patttdku i vinnumarkadsadgerdum.
Vinnumarkadsadgerdir eru vinnumidlun skv. 10. gr., mat 4 vinnuferni skv. 11. gr. og
vinnumarkadsurraedi skv. 12. gr. en pau skiptast i:

a. einstok ndmskeid, svo sem ndmskeid um gerd starfsleitardzetlunar eda
sjélfstyrkingu og ndmskeid til ad beta tiltekna feerni,
starfsdrradi, p.e. starfskynningu, starfspjalfun og reynslurddningu,
radgjof samhlida ndmskeidspatttoku og reynsluradningu,
namsurraedi,
atvinnutengda endurhafingu og
atvinnutengda endurhefingu einstakra hépa.

e o

Sétt er um til Vinnumalastofnunar 4 par til gerdum eyoublodum og skulu fylgja umsokn
naudsynleg gogn ad mati Vinnumalastofnunar, svo sem vottord fra sérfraedilekni pegar um
skerta vinnufeerni er ad reda. Par skulu koma fram allar upplysingar um vinnufaerni
vidkomandi og videigandi gogn. Umsokn felur jafnframt 1 sér skraningu hja vinnumidlun
Vinnumalastofnunar og beidni um adstod radgjafa stofnunarinnar, sbr. 7. gr. laganna.
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Samkvemt 9. gr. laganna er heimilt er ad keera dkvardanir Vinnumalastofnunar til
urskurdarnefndar atvinnuleysistrygginga og vinnumarkadsadgerda sem verour fjallad um hér
sidar.

Undanpaga fra greidslu bifreidagjalda.

Samkvemt 4. gr. laga um bifreidagjold, nr. 39/1988, eru bifreidir i eigu peirra sem fa
greiddan ororkustyrk, drorkulifeyri, bensinstyrk eda umonnunargreidslur vegna érorku barna
fra Tryggingastofnun rikisins undanpegnar greidslu bifreidagjalda. Jafnframt eiga peir
oryrkjar sem notid hafa nidurfellingar samkveemt framansdgdu rétt & nidurfellingu ef peir
hafa 6dlast rétt til ellilifeyrisgreidslna eda dveljast & stofnunum. Sama rétt eiga foreldrar
langveikra og fj6lfatladra barna sem vistud eru utan heimilis ef réttur til umdénnunargreidslna
héldist dskertur vaeri barnid heima.

Réttur til nidurfellingar bifreidagjalds vegna peirra sem fa greiddan Ororkustyrk,
ororkulifeyri eda bensinstyrk er bundinn pvi skilyrdi ad bota- eda styrkhafi sé i 6kutekjaskra
annadhvort skradur eigandi Dbifreidar eda umradamadur bifreidar samkvamt
eignarleigusamningi.

Réttur til nidurfellingar bifreidagjalds af bifreidum 1 eigu peirra sem fa
umonnunargreidslur vegna 6rorku barna neer til einnar bifreidar og er bundinn pvi skilyrdi ad
skradur eigandi bifreidar samkvaemt dkutaekjaskra fari med forsja barnsins. Oheimilt er ad
fella nidur bifreidagjald af bifreidum sem eru yfir 3.500 kg ad eigin pyngd og nyttar eru i
atvinnurekstri. Ef sa sem 4 rétt 4 nidurfellingu bifreidagjalds 4 fleiri en eina bifreido skal
bifreidagjald fellt nidur af peirri bifreid sem er pyngst. Fyrir alagningu bifreidagjalds skal
Tryggingastofnun rikisins senda rikisskattstjora upplysingar um bifreidaeign peirra sem fa
slikar greidslur fra stofnuninni sem ad framan greinir.

Sakja parf um hja Tryggingastofnun rikisins sem framsendir umsokn til rikisskattstjora
sem tekur 4kvoroun um undanpdgu frd greidslu bifreidagjalda innan sex til atta vikna.
Heimilt er ad kaera alagningu bifreidagjalda til rikisskattstjora innan 30 daga fra pvi ad
gjaldid var akvardad. Akvordun rikisskattstjora er haegt ad keera til yfirskattanefndar innan
priggja manada fra postlagningu Urskurdar rikisskattstjora.

Lanasjoour islenskra namsmanna.

Samkveemt 12. gr. laga um Lanasjod islenskra ndmsmanna, nr. 21/1992, er heimilt ad
veita ndmsmanni sem vegna Ororku sinnar, framfaerslu barna eda maka eda af 6drum
astedum er illmogulegt ad stunda ndm sitt ad fullnyttri lansheimild auklan ad teknu tilliti til
peirra bota sem hann feer samkvamt gildandi tryggingal6ggjof.

b4 getur ndmsmadur fengid aukid svigrim i ndmi vegna 6rorku (sjd nanar gr. 2.4.5 1
uthlutunarreglum sj6dsins 2014-2015), p.e. ndmsmadur getur pa fengid l4nad fyrir 22
ECTS-einingum p6 hann ljuki einungis 9 ECTS-einingum séu 6nnur skilyrdi uppfyllt.

A0 sama skapi getur Oryrki fengid undanpagu fra arlegri endurgreidslu ldna vegna
verulegra fjarhagsordugleika ad uppfylltum dkvednum skilyroum, sja nanar 6. mgr. 8. gr.
laganna og gr. 7.5.1 i uthlutunarreglum sj60sins 2014-2015.

Saekja parf um aukalan og undanpagu frad endurgreidslu lana hja Lanasj6di islenskra
namsmanna en stjorn Lanasjodsins sker ur um vafamilum er varda einstaka ladnpega.
Urskurdum stjornar er haegt ad skjota til malskotsnefndar Lanasjods islenskra nAmsmanna,
sbr. 5. gr. laganna, innan priggja manada fra pvi ad umsakjanda var tilkynnt um akvordun.

Leekkun skrasetningargjalda vio opinbera haskola.
Samkvemt 4. mgr. 24. gr. laga um opinbera haskola, nr. 85/2008, skal haskolarad setja
sér reglur um gjaldtoku og radstofun gjalda, medal annars um skraningargjold og onnur
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pjonustugjold. T reglum haskélarads er heimilt ad maela fyrir um leekkun skrasetningargjalds
til tekjulitilla stdenta er bua vio 6rorku eda fotlun.

Haskoli fslands hefur sett sér reglur um gjaldskra Haskéla Islands vegna pjonustu vid
nemendur o.fl., og innheimtu og radstdfun skrisetningargjalds, nr. 244/2014, asamt
vidaukum. | 2. gr. peirra kemur fram ad skrasetningargjald fyrir 6ryrkja er 55.000 kr. i stad
75.000 kr. auk pess sem kvedid er 4 um i a-1id 4. gr. ad heimilt sé a0 laekka skraningargjald i
peim tilvikum par sem student & vid verulega fotlun ad strida, sem ahrif getur haft a
namsframvindu hans.

Nemendur leggja fram beidni samfara umsokn um nam, eda eftir atvikum sidar, ef peir
hafa ordid fyrir slysi eda veikst. Akvordun byggist 4 reglunum og er lekkad
skrasetningargjald nemenda sem bua vid Ororku eda fotlun og hafa o6rorkuskirteini eda
endurhafingarlifeyri fra Tryggingastofnun rikisins, sbr. vidauka A sem fylgir reglunum. Ef
einhver vafi er, pa er mali visad til svidsstjora kennslusvids.

Unnt er ad kera synjun svidsstjora til afryjunarnefndar i malefnum héaskélanema skv. 20.
gr. laga um haskdla, nr. 63/2006.

Keeruleidir sem varoa réttindi oryrkja.

Urskurdarnefnd almannatrygginga.

Til nefndarinnar er unnt ad kera dgreining sem ris um grundvoll, skilyrdi og upphaed
béta eda greidslna skv. 1. mgr. 7. gr. laga um almannatryggingar, nr. 100/2007, og skv. 1.
mgr. 14. gr. laga um félagslega adstod, nr. 99/2007. Einnig er unnt ad kera 4greining um
endurkrofurétt, ofgreidslur og innheimtu skv. 55. gr. laga um almannatryggingar.

Einnig er unnt ad kera til drskurdarnefndarinnar nidurstodur Sjikratrygginga [slands {
malum er varda sjiklingatryggingu, sbr. 16. gr. laga um sjiklingatryggingu, nr. 111/2000, og
dgreining um grundvoll, skilyrdi eda fjarhed béta skv. III. kafla laga um sjikratryggingar,
nr. 112/2008, sbr. 1. mgr. 36. gr. laganna.

Keerufrestur.
Kerufrestur er prir manudir frd pvi ad adila mdls er tilkynnt um dkvordun.

Mdlsmedferd hjd nefndinni.

Kera til urskurdarnefndar almannatrygginga skal vera skrifleg og borin fram innan
priggja manada fra pvi ad adila mals var tilkynnt um akvordun. Kaeranda er sent bréf um
moéttoku kaeru.

Nefndin 6skar skriflegrar skyringar hja Tryggingastofnun rikisins eda Sjikratryggingum
Islands 4 keerdri afgreidslu/akvordun. Skrifleg skyring Tryggingastofnunar eda
Sjukratrygginga er send karanda til kynningar og gefst honum feri 4 ad koma ad
athugasemdum og/eda frekari gognum. Pegar undirbiningi méls er lokid tekur nefndin
keeruna til medferdar og urskurdar. Skriflegur drskurdur nefndarinnar er sendur keranda og
Tryggingastofnun eda Sjukratryggingum.

Urskurdarnefnd almannatrygginga er sjalfstad i storfum sinum og verdur urskurdum
hennar ekki skotid til annarra stjérnvalda. Urskurdir nefndarinnar um endurkrofur
ofgreidslna skv. 1. mgr. 7. gr. laga um almannatryggingar eru adfararhafir. Nefndin fylgir
akvaeoum stjornsyslulaga vid malsmedferdina.
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Mdlsmedferdartimi.
Afgreidslutimi mdls hja udrskurdarnefnd almannatrygginga getur verid allt ad bprir
mdnudir eftir ad henni berst mal.

Urskurdarnefnd félagspjénustu og hiisnaedismala.

Til nefndarinnar er unnt ad skjota akvoroun félagsmalanefndar samkvaemt 16gum um
félagspjonustu sveitarfélaga, nr. 40/1991, og logum um husaleigubaetur, nr. 138/1997,
akvordun hisnadisnefnda og fbudalanasjods samkvemt 16gum um hisnadismal, nr.
44/1998, og akvordun félagsmalanefndar samkvaemt 16gum um malefni fatlads folks, nr.
59/1992.

Kcerufrestur.
Keerufrestur er prir manudir fra pvi ad adila mals er tilkynnt um akvordun.

Malsmedferd hja nefndinni.

Askilegt ad 1 kaeru sé malsatvikum lyst dsamt peirri afgreidslu eda akvordun sem keerd
er. Eftir a0 nefndin hefur méttekid kaeru d6skar hin eftir gognum mals frd vidkomandi
sveitarfélagi eda [budaldnasjodi. Pegar gdgnunum hefur verid safnad eru pau send karanda
og honum bodid ad gera vid par athugasemdir. A0 rannsokn lokinni er malid tekid til
urskurdar. Ef asteda pykir til getur nefndin melt fyrir um munnlegan eda skriflegan
malflutning. Keeranda er sendur skriflegur urskurdur nefndarinnar og feer sveitarfélag eda
fbudalanasjédur afrit hans. Urskurdir nefndarinnar eru fullnadarurskurdir 4 svidi
stjornsyslunnar. Urskurdi verdur ekki skotid til annars stjornvalds, en medferd nefndarinnar
4 agreiningsmali eda Urskurdur hennar hindrar adila & engan hatt i ad leggja agreining sinn
undir almenna domstéla med venjulegum heetti. Malskot til nefndarinnar frestar ekki
framkvaemd hinnar kaerdu dkvordunar nema nefndin akvedi annad.

Mdl;meéferéartz’mi.
Urskurdarnefnd félagspjonustu og hiisnedismala skal kveda upp trskurd innan tveggja
manada fra pvi ad henni berst mal.

Urskurdarnefnd atvinnuleysistrygginga og vinnumarkadsadgeroa.

Til nefndarinnar er unnt ad kaera ékvardanir Vinnumadlastofnunar sem teknar eru &
grundvelli laga um atvinnuleysistryggingar, nr. 54/2006 og laga um vinnumarkadsadgeroir
nr. 55/2006

Kcerufrestur.

Kearufrestur er prir manudir fra pvi ad adila mals er tilkynnt um akvordun. Keera telst
nagjanlega snemma framkomin ef sendingartimi rafreennar keeru synir ad kaeran hefur verid
send &dur en fresturinn er lidinn.

Malsmedferd hja nefndinni.

Eftir ad erindi berst urskurdarnefndinni er 6skad eftir greinargerd fra Vinnumalastofnun
um keeruna og stofnuninni veittur tveggja vikna frestur til ad skila henni. Keeranda er sidan
send greinargerdin og honum gefinn tveggja vikna frestur til athugasemda.

Malsmeodfero fyrir rskurdarnefndinni skal ad jafthadi vera med skriflegum hatti en po
getur nefndin kallad malsadila eda fulltrua peirra 4 sinn fund.

Urskurdarnefndin tryggir ad adili mals eigi pess kost ad tja sig adur en nefndin kvedur
upp Urskurd i malinu. begar allar upplysingar eru taldar liggja fyrir er malid tekid til
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tirskurdar. Urskurdir nefndarinnar fela i sér endanlega stjérnvaldsakvordun. Stjornsyslukzra
frestar ekki réttarahrifum akvordunar.

Malsmedferdartimi.
Urskurdarnefnd atvinnuleysistrygginga og vinnumarkadsadgerda leitast vid ad kveda upp
urskurd innan tveggja manada fra pvi ad henni berst mal.

Embetti landleeknis.

Vilji sjuklingur kvarta yfir medferd hja heilbrigdisstarfsmanni getur hann beint kvortun
til landleknis, sbr. 16g um réttindi sjuklinga, nr. 74/1997. Starfsménnum
heilbrigdisstofnunar er skylt ad leidbeina sjuklingi eda vandamanni sem vill koma &
framfaeri athugasemd eda bera fram kvortun. Kvortun 4 ad vera skrifleg og tilefni hennar
skal koma skyrt fram. Hun parf ad berast landleekni undirritud af sjuklingi eda peim sem
fengid hefur umbod hans til pess og a pa skriflegt umbod ad fylgja med kvortuninni.

Haegt er ad skipta erindum almennings vid Embetti landleeknis i fjora flokka:

1. Erindi er varda samskipti almennings vid veitendur heilbrigdispjonustu.

[ 16gum um landlakni og lydheilsu er fjallad um erindi sem varda samskipti almennings
vi0d veitendur heilbrigdispjonustu. Gerdur er greinarmunur 4 erindum i pessum skilningi og
formlegum kvortunum. Landlaekni er skylt ad sinna erindum er varda samskipti almennings
vid veitendur heilbrigdispjonustu og leidbeina peim sem til hans leita um malefni
heilbrigdispjonustunnar. Slik erindi geta verid af ymsum toga.

2. Kvartanir.

Notendum heilbrigdispjonustu er heimilt ad beina formlegri kvortun til landlaeknis ef peir
telja a0 vanracksla eda mistok hafi att sér stad pegar pjonustan var veitt. Kvortun eda kaera er
skrad sem slik ef hun leidir til athugunar af halfu embettisins, en ad jafhadi er erindi ekki
skrad sé pad leyst med einfoldum heaetti i gegnum sima eda med leidbeiningum til
vidkomandi. Hér er um ad reeda mal sem eru misjafnlega umfangsmikil og misalvarleg. {
aranna ras hefur verid algengast ad kvartad sé til landleeknis undan rangri eda 6fullnaegjandi
meoferd.

Kerufrestur.

Kvortun skal borin fram vid landlaekni an astedulauss drattar. Séu meira en tiu ar lidin
fra pvi ad pau atvik gerdust sem eru tilefni kvortunar er landleekni rétt ad visa kvortun fra
nema sérstakar astedur mali med pvi ad hans mati ad kvortun sé tekin til medferoar.

Malsmedferd hja landlekni.

begar kvortun berst Embetti landleknis fer hun fyrir fund pverfaglegs teymis
heilbrigdisstarfsmanna og 16gfraedinga sem greinir efni kvortunarinnar og ad hverjum hin
beinist, hvort sem pad er ad heilbrigdisstarfsmanni, einum eda fleiri, eda stofnun. Allar
formlegar kvartanir sem berast embettinu eru kannadar og teknar dkvardanir um
malsmedferd i hverju mali fyrir sig. Kvartandi er upplystur um ad Grvinnsla kvortunarinnar
fari 1 skilgreint ferli. Kvortunin er sidan send peim sem hin beinist ad og hann bedinn ad
gera grein fyrir malsatvikum og sjéonarmidum sinum med greinargerd. Jafnframt er bedid um
afrit af gognum og sjlikraskram sem kunna ad hafa pydingu vid medferd malsins.

Embetti landleknis getir vandlega ad rannsdknarskyldu sinni med pvi ad afla allra
naudsynlegra gagna er varda malio og kynna malsadilum. Ad jafnadi er aflad umsagnar fra
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ohadum sérfredingi eda sérfredingum pegar kvortun lytur ad meintri vanrekslu eda
mistokum vid sjukdémsgreiningu eda medferd og pegar pekking er vardar alitaefni i hinu
tiltekna mali er ekki innan embettisins. Um val & oOhadum sérfredingum gilda
stjornsyslulég. Adilum er kynnt umsdgn utanadkomandi sérfredings og gefinn kostur 4 ad
koma meo athugasemdir. Ad lokinni malsmeoferd gefur landlaeknir skriflegt alit sem er sent
malsadilum. Embetti landlaeknis akvedur ekki skadabotaskyldu heldur gefur einungis
faglegt alit & mali.

Heimilt er ad kaera malsmedferd landleknis til heilbrigdisradherra en pd ekki efnislega
nidurstoou alitsins eda laeknisfraedilegt mat. Keerufrestur er prir manudir.

begar mali er lokid parf a0 ihuga hvort asteda sé til adgerda af halfu Embeettis
landlaeknis. Alvarlegasta adgerdin er ad leggja til vid radherra ad vidkomandi
heilbrigdisstarfsmadur sé sviptur starfsleyfi, en heilbrigdisstarfsmadur kann ad vera ad
sviptur leyfi an pess ad formleg kvortun hafi borist. Nokkud algengt er ad landlaeknir finni
alvarlega a0 storfum heilbrigdisstarfsmanns an pess ad astaeda sé til ad dminna hann
samkvaemt 16gum. bPau mal falla i flokkinn adfinnsla. Vegasta adgerd embeettisins er ad
benda 4 pad sem betur ma fara.

Malsmedferdartimi.
Meodferd kvortunarmala getur tekid langan tima séu malin flokin eda erfitt reynist ad afla
umsagna.

3. Eftirlitsmdl.

Svokollud eftirlitsmél eru frabrugdin malum sem koma til vegna formlegra kvartana en
onnur dkvedi laga um landlekni og lydheilsu eiga vid um slik mal. Einungis sjuklingur
sjalfur getur beint formlegri kvortun til landlaknis vegna meintra mistaka eda vanraekslu vio
veitingu heilbrigdispjonustu. Hins vegar geta athugasemdir adstandenda ordid til pess ad
stofnad verdi til eftirlitsmala, i krafti eftirlitsheimilda landlaknis. Adstandendur latins
sjuklings verda ekki malsadilar samkveemt stjornsysluldgum i slikum malum. Vid urvinnslu
eftirlitsmala kallar landleeknir eftir gognum fra heilbrigdisstofnun eda starfsmoénnum. Ef porf
pykir er 6skad eftir umsdgn utanadkomandi sérfraedings.

begar eftirlitsmali lykur er nidurstada landlaeknis i malinu send vidkomandi
heilbrigdisstofnun eda starfsmanni. Landlaknir beinir oft abendingum til vidkomandi
heilbrigdisstofnunar eda starfsmanns um ad adstandendur séu upplystir um nidurstdouna.
begar nidurstada liggur fyrir tekur landleeknir sidan dkvordun um hvort frekari adgerda sé
porf.

4. Adgangur ad sjukraskra.

Embetti landleeknis urskurdar einnig um synjun umsjonaradila sjikraskrar um
athendingu sjukraskrar 1 heild eda hluta. Umsjonaradila er heimilt, meeli rikar dsteedur med
pvi, ad veita ndnum adstandanda adgang a0 sjukraskra latins einstaklings. Synjun & slikum
a0gangi ma bera undir Embeetti landlaeknis, sbr. 15. gr. a laga um sjukraskrar, nr. 55/2009.

Sama gildir ef umsjonamadur sjukraskrar synjar sjuklingi um adgang ad eigin sjukraskra,
telji hann ad pad pjoni ekki hagsmunum sjuklings. Skal hann pa jafnframt leidbeina sjiklingi
um rétt hans til a0 bera synjunina undir Embeaetti landlaeknis.

Keerur til velferdarraduneytisins.
Samkveemt akvaedum stjornsyslulaga er adila mals heimilt a0 kaera stjornvaldsakvoroun
til &dra stjornvalds til pess ad f4 hana fellda ur gildi eda breytt nema annad leidi af l16gum
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eda venju. Ymsar akvardanir sem varda velferdarpjonustu eru karanlegar beint til
raduneytisins.

Malsmedfero Embceettis landlceknis samkveemt [6gum um landlekni og lyoheilsu, nr. 41/2007.

Malsmedfero i kvortunarmalum samkvemt akvedum laga um landleekni og lydheilsu er
jafnframt keeranleg til raduneytisins, 6fugt vio efnislega nidurstoou landlaeknis. Erindid
kemur fyrir skrifstofu heilbrigdispjonustu. Beidnir um endurupptdku framangreindra mala
koma lika & bord raduneytisins. Kvortunarmal skv. 12. gr. laga um landlekni og Iydheilsu
falla ekki undir akvaedi stjornsyslulaga um endurupptoku. Hins vegar er haegt ad beidast nys
alits innan tiu 4ra fyrningarfrests. Malsmedferdin vid veitingu hins nyja alits er somuleidis
kaeranleg til raduneytisins.









