
 

151. löggjafarþing 2020–2021.
Þingskjal 1204  —  575. mál.

Svar

umhverfis- og auðlindaráðherra við fyrirspurn frá Birni Leví Gunnarssyni 
um skráningu samskipta í ráðuneytinu.

1. Hversu oft hafa verið skráð í ráðuneytinu formleg samskipti, fundir og óformleg sam-
skipti frá því að reglur nr. 320/2016 tóku gildi, sbr. 11. gr. laga um Stjórnarráð Íslands,
nr. 115/2011? Svar óskast sundurliðað eftir árum og tegundum samskipta.

Í reglum nr. 320/2016 eru óformleg samskipti skilgreind sem „munnleg samskipti, þar á
meðal símtöl og fundir, þar sem lýst er afstöðu eða veittar upplýsingar sem teljast hafa þýð-
ingu fyrir mál sem eru til meðferðar í ráðuneyti eða teljast mikilvægar vegna málefna sem
heyra undir ráðuneytið, enda komi afstaðan eða upplýsingarnar ekki fram í öðrum skráðum
gögnum.“ Formleg samskipti eru hins vegar skilgreind í reglunum sem innkomin erindi,
útsend erindi og svör, og fundir sem boðað er til.

Í málaskrá ráðuneytisins er ekki gerður greinarmunur á formlegum og ófomlegum sam-
skiptum við skráningu þeirra. Tölvupóstur telst til að mynda alla jafnan til formlegra sam-
skipta en tölvupóstar á málum geta einnig verið tilkomnir vegna innanhúss samskipta og falla
því hvorki undir skilgreiningu um samskipti samkvæmt 1. eða 2. gr. reglnanna. Í tölvupóstum
getur einnig verið að finna fundargerðir og skráningu óformlegra samskipta. Minnisblöð eru
hér talin til formlegra samskipta en tekið skal fram að í samtölu yfir minnisblöð eru bæði inn-
send og útsend minnisblöð sem réttilega teljast til formlegra samskipta en einnig eru meðtalin
minnisblöð til notkunar innan ráðuneytisins sem falla þá ekki undir reglur um skráningu sam-
skipta. Einnig geta minnisblöð innifalið skráningu á óformlegum samskiptum. Auk þess er
það oft svo að óformleg samskipti eru skráð sem athugasemd eða tilmæli inn á forsíður mála
og engin leið er til að fanga þær upplýsingar. 

Reglur um skráningu samskipta tóku gildi 15. apríl 2016 en til einföldunar eru talin í eftir-
farandi töflu öll skjöl á árinu 2016 og miðast tölur frá 2021 við stöðuna í lok marsmánaðar. 

Formleg samskipti og fundir.
Í neðangreindri töflu eru send og móttekin erindi talin saman, þ.e. innkomin skrifleg erindi

og útsend skrifleg erindi og svör, sbr. 1. og 2. tölul. 1. gr. reglna nr. 320/2016, auk fundar-
gerða, sbr. 3. tölul. 1. gr.

2021 2020 2019 2018 2017 2016
Bréf 496 1.525 2.435 2.132 2.089 2.498
Tölvupóstur 2.913 10.166 11.065 12.307 12.135 12.170
Rafrænar umsóknir 103 61 38 111 77 78
Minnisblöð 55 140 135 151 168 130
Fundargerðir 33 169 133 163 141 202
Samtals 3.600 12.061 13.806 14.864 14.610 15.078
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Óformleg samskipti.
Í neðangreindri töflu er leitast við að fanga skráningu allra óformlegra samskipta, sbr. 2.

gr. reglna nr. 320/2016, en skráningu, þ.e. merkingu skjala er oft háttað þannig að sama
merking er notuð fyrir formleg samskipti og óformleg. Auk þess sem ákveðin merking getur
einnig verið notuð fyrir vinnuskjöl innan ráðuneytisins. Rétt er að taka fram að skjöl merkt
sem „athugasemd“ varða ekki í öllum tilvikum óformleg samskipti. Oft á tíðum eru þetta
athugasemdir tengdar skráningu gagna. 

2021 2020 2019 2018 2017 2016
Athugasemd 8 46 64 74 61 45
Minnispunktar af fundi 49 133 186 195 171 118
Símtal 3 32 27 28
Samtals 60 211 250 269 259 191

2. Hversu oft á hverju ári hafa verið skráð í ráðuneytinu óformleg samskipti, þ.e. munnleg
samskipti, símtöl og fundir, samkvæmt sömu reglum þar sem aðilar voru:
a. ráðuneytið við annað eða fleiri ráðuneyti,
b. ráðuneytið við stofnanir,
c. ráðuneytið við aðila utan ráðuneytis?

Í málaskrá ráðuneytisins er ekki hægt að kalla fram lista yfir skjöl sem er raðað eftir
samskiptaaðila innan hvers árs. Handvirk greining myndi kalla á tímafreka yfirferð og
flokkun á miklum fjölda skjala og því er ekki hægt að veita efnisleg svör við þessum lið
fyrirspurnarinnar.

3. Í hversu mörgum tilfellum, á hverju ári, voru samskiptin skv. 1. og 2. tölul. á milli ráð-
herra og aðila utan ráðuneytis?

Ekki er hægt að greina sérstaklega í málaskrá hvort skráð samskipti séu milli ráðherra og
aðila utan ráðuneytis og því vísast í svar við 2. tölul. fyrirspurnarinnar.

4. Telur ráðherra að skráning skv. 11. gr. laga um Stjórnarráð Íslands og reglna nr.
320/2016 gefi greinargóða mynd af óformlegum samskiptum um mikilvægar upplýsingar
fyrir ráðherra milli ráðuneyta eða aðila utan ráðuneytis? Er tilefni til þess að gera slíka
skráningu aðgengilegri og gagnsærri, t.d. í dagbók ráðherra?

Skylda til að skrá óformleg samskipti skv. 2. gr. reglna nr. 320/2016 lítur að mikilvægum
upplýsingum um málefni sem heyra undir ráðuneyti. Alla jafna fara fram í ráðuneytinu form-
leg samskipti þegar mikilvæg málefni eru rædd og þá helst með boðuðum fundum þar sem
fundargerðir eru ritaðar. Um einstaka símtöl getur þó í einhverjum tilvikum verið að ræða
sem eru þá skráð og eru minnispunktar einnig ritaðir vegna viðtala sem ráðherra veitir. Til-
gangurinn með reglum nr. 320/2016 er fyrst og fremst sá að mikilvægar upplýsingar sem hafa
þýðingu fyrir tiltekin mál eða málefni sem heyra undir ráðuneytið séu í reynd skráð þó svo
að þau komi fram í óformlegum samtölum og séu því ætíð aðgengileg, m.a. almenningi á
grundvelli löggjafar um upplýsingamál.

Reglur nr. 320/2016, um skráningu samskipta í Stjórnarráði Íslands, eru á forræði
forsætisráðherra og gerir umhverfis- og auðlindaráðuneytið ráð fyrir því að seinni hluti
fyrirspurnar í 4. tölul. fyrirspurnarinnar beinist að því ráðuneyti.

 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


