TILSKIPUN EVROPUPINGSINS OG RADSINS 2014/92/ESB
fra 23. jali 2014

um samanburd gjalda er varda greidslureikninga, skipti & greidslureikningum og adgengi ad
almennum greidslureikningum

EVROPUPINGID OG RAD EVROPUSAMBANDSINS HAFA,

med hlidsjon af sattmalanum um starfshatti Evrépusambandsins, einkum 114. gr.,

med hlidsjon af tillogu framkvamdastjérnarinnar,

eftir ad hafa lagt drog ad lagagerd fyrir pjodpingin,

med hlidsjon af aliti Sedlabanka Evrépu (1),

med hlidsjon af aliti efnahags- og félagsmalanefndar Evrépusambandsins (?),

i samraemi vid almenna lagasetningarmedferd (%),

og ad teknu tilliti til eftirfarandi:

1

2)

3)

4)

I samreemi vid 2. mgr. 26. gr. sattmalans um starfsheetti Evrépusambandsins skal innri markadurinn na til svadis an innri
landamara par sem frjalsir voruflutningar, frjals for folks, frjals pjonustustarfsemi og frjalsir fjarmagnsflutningar eru tryggo.
Uppskipting innri markadarins skadar samkeppnishafni, hagvoxt og atvinnuskdpun innan Sambandsins. Pad skiptir skopum fyrir
tilkomu innri markadarins ad beinum og ébeinum hindrunum & edlilegri starfsemi hans sé rutt ar vegi. Adgerdir Sambandsins ad
pvi er vardar innri markadinn almennrar fjarmalapjonustu hafa pegar studlad verulega ad préun & starfsemi
greidslupjonustuveitenda sem ner yfir landameri, aukio valmdguleika neytenda og batt geedi og gagnsai tilboda.

i pessu sambandi er i tilskipun Evrépupingsins og radsins 2007/64/EB (%) kvedid & um grunnkréfur um gagnsei gjalda sem
greidslupjonustuveitendur fara fram & fyrir pjonustu i tengslum vid greidslureikninga. Innleiding samreemdra reglna i tengslum
vid veitingu & greidslupjénustu og upplysingar sem skal veita hafa audveldad starfsemi greidslupjénustuveitenda til muna, dregid
Ur stjornsyslubyrdi peirra og ordid til ad draga Ur kostnadi peirra.

Snurdulaus starfsemi innri markadarins og préun natimalegs, félagslega sjalfbeaers hagkerfis er i & rikara meli hao
greioslupjonustustarfsemi sem allir hafa adgang ad. Ad pvi er petta vardar verdur ny 18ggjof ad vera hluti af hugvitsamlegri
efnahagsaatlun fyrir Sambandid sem verdur ad taka tillit til parfa vidkveemari neytenda a virkan hatt.

porf er & frekara étaki til ad beeta og proa innri markadinn fyrir vidskiptabankastarfsemi (sméasélu) eins og kemur fram i alyktun
Evrdpupingsins fra 4. juli 2012 med tilmeelum til framkveemdastjérnarinnar um adgengi ad grunnbankapjénustu. Sem stendur
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Stjtid. ESB C 51, 22.2.2014, bls. 3.

Stjtia. ESB C 341, 21.11.2013, bls. 40

Afstada Evrépupingsins fra 15. april 2014 (hefur enn ekki veri@ birt i Stjérnartidindunum) og akvordun radsins fra 23. juli 2014.

Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2007/64/EB fra 13. névember 2007 um greidslupjénustu & innri markadnum, um breytingu & tilskipunum 97/7/EB, 2002/65/EB, 2005/60/EB og 2006/48/EB og nidurfellingu tilskipunar 97/5/EB (Stjtid. ESB L 319, 5.12.2007,

bls. 1).
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hamlar skortur & gagnsei og pad ad ekki er hagt ad gera samanburd & gjoldum, sem og erfidleikar vid ad skipta um
greidslureikninga, enn utferslu & fyllilega sampattum markadi og studlar ad litilli samkeppni i vidskiptabankageiranum. Takast
verdur 4 vid pessi vandamal og koma & véndudum stédlum.

Nuaverandi skilyrdi innri markadarins getu hindrad greidslupjénustuveitendur i ad neyta frelsis sins til ad koma & fot eda veita
pjonustu innan Sambandsins vegna erfidleika vio ad lada ad vioskiptavini a nyjum markadi. Oft parf ad radast i miklar
fjarfestingar til ad hasla sér voll & nyjum moérkudum. Adeins er hagt ad réttleta slikar fjarfestingar ef veitandinn getur veenst
neegra teekifera og samsvarandi eftirspurnar fra neytendum. Litill hreyfanleiki neytenda hvad almenna fjarmalapjonustu vardar
stafar ad miklu leyti af skorti & gagnsei og pvi ad ekki er haegt ad gera samanburd a peim gjéldum og pjénustu sem er i bodi, sem
og erfidleikum i tengslum vid skipti & greidslureikningum. bessir pettir hindra einnig eftirspurn. betta 4 einkum vid um samskipti
yfir landameeri.

Enn fremur getur ndverandi reglurammi, sem er mismunandi eftir I[ondum, skapad verulega hindrun fyrir tilkomu innri markadar
med greidslureikninga. Gildandi 4kvaedi & landsvisu ad pvi er vardar greidslureikninga, einkum hvad vardar samanburd & gjéldum
og skipti & greidslureikningum, eru mismunandi. Hvad skipti & reikningum vardar hefur skortur & samreemdum, bindandi
raostéfunum & vettvangi Sambandsins leitt til 6likra venja og radstafana & landsvisu. bessi munur er enn skyrari pegar um er ad
reeda samanburd & gjoldum par sem engar radstafanir, ekki einu sinni um sjalfseftirlit, eru til & vettvangi Sambandsins. Ef pessi
munur eykst i framtidinni, par sem greidslupjonustuveitendur hafa tilhneigingu til ad snida venjur sinar ad landsbundnum
morkudum, yrdi pad til ad haekka kostnadinn vid ad starfa yfir landamaeri samanborid vid kostnad innlendra veitenda og par med
draga Ur éhuga & pvi ad stunda vidskipti yfir landameeri. Starfsemi, sem ner yfir landameeri & innri markadinum, takmarkast einnig
af peim hindrunum sem neytendur, sem 6ska eftir ad opna greidslureikninga erlendis, reka sig 4. Nuverandi takmarkandi
hefisviomidanir kunna ad koma i veg fyrir ad borgarar Sambandsins hreyfi sig ad vild innan Sambandsins. Ef allir neytendur fa
adgang ad greidslureikningi geta peir gerst patttakendur & innri markadinum og notid avinningsins af honum.

Enn fremur par sem sumir mogulegir neytendur opna ekki greidslureikninga, annadhvort vegna pess ad peim er synjad um pad
eda peim eru ekki bodnar vorur vid hafi, er moguleg eftirspurn eftir greidslureikningspjénustu i Sambandinu ekki fullnytt sem
stendur. Aukin patttaka neytenda & innri markadinum yroi greidslupjonustuveitendum frekari hvatning til ad hasla sér voll &
nyjum moérkudum. Einnig er naudsynlegt ad skapa skilyrdi sem gera 6llum neytendum kleift ad f4 adgang ad greidslureikningi til
ad studla ad patttoku peirra & innri markadinum og leyfa peim ad njéta pess avinnings sem innri markadurinn hefur haft i fér med
Sér.

Gagnsai og samberileiki gjalda var tekinn til athugunar a vettvangi Sambandsins i framtaksverkefni um sjalfseftirlit sem
bankakerfid setti af stad. Ekkert lokasamkomulag nadist p6 um pad framtaksverkefni. Ad pvi er vardar skipti & reikningum kveda
hinar sameiginlegu meginreglur, sem evropska bankamarkadsnefndin (e. European Banking Industry Committee) setti 2008, &
um likan ad gangverki fyrir skipti milli greidslureikninga i bodi banka sem stadsettir eru i sama adildarriki. Par sem pessar
sameiginlegu meginreglur eru ekki bindandi hefur peim hins vegar ekki verid beitt med samramdum heetti i Sambandinu og
drangurinn pvi 6fullnzgjandi. b4 taka sameiginlegu meginreglurnar adeins & skiptum a greidslureikningum & landsvisu en ekki &
skiptum yfir landameri. Ad pvi er vardar adgang ad grunngreidslureikningum eru adildarrikin hvétt til pess i tilmalum
framkveemdastjérnarinnar 2011/442/ESB (°) ad gripa til naudsynlegra radstafana til ad tryggja beitingu tilmalanna eigi sidar en
sex manudum eftir birtingu peirra. Sem stendur fara einungis fa adildarriki ad meginreglum pessara tilmala.

Til a0 stydja skilvirkan og snurdulausan fjarhagslegan hreyfanleika til lengri tima litid er naudsynlegt ad koma & samreemdum
balki reglna til ad takast & vid litinn hreyfanleika neytenda, einkum til ad baeta samanburd a pjonustu og gjéldum i tengslum vid
greioslureikninga og til ad hvetja til skipta & greidslureikningum, sem og ad fordast mismunun & grundvelli busetu gagnvart

(5) Tilmeli framkvaemdastjornarinnar 2011/442/ESB fra 18. jili 2011 um adgang ad grunngreidslureikningum (Stjtid. ESB L 190, 21.7.2011, p. 87).
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neytendum sem hyggjast opna og nota greidslureikning yfir landameeri. Enn fremur er mjog mikilveegt ad sampykkja fullnsegjandi
radstafanir til ad studla ad patttdku neytenda & markadi fyrir greidslureikninga. Pessar radstafanir munu hvetja
greidslupjonustuveitendur til ad koma inn & innri markadinn og tryggja jofn samkeppnisskilyrdi, og styrkja med pvi samkeppni
og skilvirka radstofun fjarmagns & smasdlumarkadi fyrir fjarmalaafurdir innan Sambandsins, til hagshéta fyrir fyrirteeki og
neytendur. Gagnsejar upplysingar um gj6ld og mdguleika & skiptum reikninga munu, 4samt réttinum til adgangs ad almennum
greidslureikningum, einnig gera borgurum Sambandsins audveldara ad fara um og versla innan Sambandsins og njéta par med
avinnings af innri markadi sem er fyllilega virkur & svidi almennrar fjarmalapjonustu og mun studla ad frekari préun innri
markadarins.

Einnig skiptir sképum ad pessi tilskipun hindri ekki nysképun & svidi almennrar fjarmalapjonustu. A hverju ari verdur ny
teeknipekking adgengileg, en hin getur gert nGverandi gerd greidslureikninga Urelta, & bord vid hreyfanlega bankapjonustu og
reidufjarkort.

pessi tilskipun atti ekki ad koma i veg fyrir ad adildarriki vidhaldi eda sampykki strangari akveedi til verndar neytendum, ad pvi
tilskildu ad slik dkveedi séu i samreemi vid skyldur peirra samkveemt 16gum Sambandsins og pessari tilskipun.

Akvadi pessarar tilskipunar um samanburd & gjoldum og skipti & greidslureikningum ettu ad gilda um alla
greidslupjonustuveitendur eins og peir eru skilgreindir i tilskipun 2007/64/EB. Akvadi pessarar tilskipunar vardandi adgengi ad
almennum  greidslureikningum ettu adeins ad gilda um lanastofnanir. Oll dkveedi pessarar tilskipunar ettu ad gilda um
greidslureikninga sem neytendur geta notad til ad inna af hendi eftirfarandi vidskipti: rddstafa fjarmunum, taka Ut reidufe,
framkvaema greidslur til pridju adila og taka vid greidslum fra peim, p.m.t. milliferslur fjairmuna. par af leidandi etti ad
undanskilja reikninga med takmarkadra hlutverk. Til deemis ettu reikningar & bord vid sparireikninga, kreditkortareikninga par
sem fjarmunir eru venjulega lagdir inn i peim eina tilgangi ad endurgreida kreditkortaskuld, vedlan & tékkareikningi og
rafeyrisreikningar ad jafnadi ad falla utan gildissvids pessarar tilskipunar. Ef pessir reikningar eru notadir fyrir daglegar greidslur,
og ef peir fela i sér alla framangreinda starfsemi, falla peir p6 innan gildissvids pessarar tilskipunar. Reikningar fyrirteekja, jafnvel
smarra fyrirteekja eda orfyrirtekja, ettu ad falla utan gildissvids pessarar tilskipunar nema peir séu i persénulegri eigu. Adildarriki
®ttu ad geta valid ad faera Ut beitingu pessarar tilskipunar til annarra greidslupjonustuveitenda og annarra greidslureikninga, t.d.
reikninga med takmarkadri greidslusvidum.

par ed almennur greidslureikningur er ein tegund greidslureiknings ad pvi er pessa tilskipun vardar attu dkveedi um gagnsei og
skipti einnig ad gilda um pessa reikninga.

Skilgreiningarnar i pessari tilskipun etti ad laga ad peim sem eru i annarri 16ggjof Sambandsins eftir pvi sem vid verdur komid,
einkum peim sem eru i tilskipun 2007/64/EB og reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 260/2012 (©).

Naudsynlegt er ad neytendur geti skilid fyrir hvad gjéld standa til ad peir geti borid saman tilbod frd& mismunandi
greioslupjonustuveitendum og tekid upplystar dkvardanir um hvada greidslureikningar pjoni porfum peirra best. EKKi er haegt ad
bera saman gjold ef greidslupjonustuveitendur nota mismunandi hugték um sému pjonustu og leggja fram upplysingar &
mismunandi snidi. St6dlud hugtakanotkun, dsamt markvissum upplysingum um gjold sem settar eru fram a samreemdu snidi og
taka til deemigerdustu tegunda pjonustu sem tengjast greidslureikningum, getur badi audveldad neytendum ad skilja og bera
saman gjold.

Neytendur hefdu mestan avinning af upplysingum sem eru hnitmidadar, stadladar og audvelda peim ad bera saman mismunandi
greioslupjonustuveitendur. Taekin, sem gerd eru adgengileg neytendum til ad bera saman tilbod um greidslureikninga, veeru ekki
gagnleg ef pad taeki svo langan tima ad skoda gjaldskrar yfir mismunandi tilbod ad avinningurinn af pvi ad velja hagstedasta
tilbodid yrdi hverfandi. bessi taeki @ttu ad vera margpatt og neytendapréfanir settu ad fara fram. A pessu stigi tti hugtakanotkun

®)

Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 260/2012 fra 14. mars 2012 um ad koma & i og vidski krofum fyrir milli fjarmuna og bei i i evrum og um breytingu & reglugerd (EB) nr. 924/2009 (Stjtid. ESB L 94, 30.3.2012,

bls. 22).
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vardandi gjold adeins ad vera st6dlud fyrir deemigerdustu hugtok og skilgreiningar innan adildarrikja til ad fordast haettuna &
6ho6flegu magni upplysinga, og til ad audvelda skjota framkvaemd.

Adildarrikin attu a0 akvarda hugtakanotkunina vardandi gjéld pannig ad heegt sé ad taka tillit til sérstakra eiginleika stadbundinna
markada. Til ad pjonusta teljist demigero atti ad hin ad falla undir gjald hja a.m.k. einum greidslupjénustuveitanda i adildarriki.
A0 auki &tti hugtakanotkunin sem skilgreinir slika pjonustu, pegar hin er st sama hja meirihluta adildarrikjanna, ad vera stéolud
& vettvangi Sambandsins svo hagt sé ad hafa betri samanburd a tilbodum & greidslureikningum i Sambandinu. Til ad tryggja
neaegjanlega einsleitni landsskranna etti Evropska eftirlitsstofnunin (Evropska bankaeftirlitsstofnunin) sem komid var a fot med
reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 1093/2010 (7), ad gefa Gt leidbeiningar sem adildarrikin geta studst vid pegar pau
akvarda hvada pjonusta er mest notud og hefur mestan kostnad i for med sér fyrir neytendur & landsvisu. 1 pvi skyni attu
adildarriki, eigi sioar en 18. desember 2014, ad tilkynna framkvaemdastjérninni og Evropsku bankaeftirlitsstofnuninni um
hlutadeigandi yfirvéld sem beina etti pessum leidbeiningum til.

begar adildarriki hafa gengid fra bradabirgdaskra yfir demigerdustu tegundir pjonustu, sem tekid er gjald fyrir & landsvisu, d&samt
skilméalum og skilgreiningum &tti Evropska bankaeftirlitsstofnunin ad endurskoda pau til ad greina, med drégum ad teeknilegum
eftirlitsstadli, pa pjonustu sem er s sama i meirihluta adildarrikjanna og leggja til st6dlud hugtok og skilgreiningar & vettvangi
Sambandsins fyrir pau & 6llum opinberum tungumalum stofnana Sambandsins. Evropska bankaeftirlitsstofnunin etti ad tryggja
ad adeins eitt hugtak sé notad i hverju opinberu tungumali hvers adildarrikis sem einnig er opinbert tungumal stofnana
Sambandsins. betta pydir ad nota ma mismunandi hugtok fyrir sému pjénustu i mismunandi adildarrikjum sem deila sama
opinbera tungumali stofnana Sambandsins og taka par med tillit til landsbundinna sérkenna. ba ettu adildarriki ad fella 6ll
videigandi stddlud hugtok & vettvangi Sambandsins inn i brddabirgdaskrar sinar og birta lokaskrar sinar & peim grundvelli.

Til ad audvelda neytendum ad bera saman gjold vegna greidslureikninga & &llum innri markadinum ettu
greioslupjonustuveitendur ad lata peim i té gjaldskra fyrir alla pjénustu sem par er tilgreind og er deemigerdust fyrir pa pjénustu
sem tengist greidslureikningum & landsvisu. 1 gjaldskranni tti, eftir atvikum, ad nota stédlud hugtok og skilgreiningar sem
fastsett eru & vettvangi Sambandsins. betta yrdi einnig til ad studla ad jofnum samkeppnisskilyrdum milli
greioslupjonustuveitenda sem keppa & markadi fyrir greidslureikninga. Gjaldskrain etti ekki ad taka til neinna annarra gjalda. Ef
greioslupjonustuveitandi bydur ekki pjonustu sem kemur fram i skranni um daemigerdustu tegundir pjonustu sem tengjast
greiodslureikningum eetti hann ad lata pad koma fram med pvi t.d. ad merkja pjénustuna ,,ekki i bodi* eda ,,a ekki vid“. Adildarriki
@ttu ad geta krafist pess ad lykilvisar, & bord vid itarlegan kostnadarvisi med samantekt heildararskostnadar greidslureikninga
fyrir neytendur, séu latnir i té 4samt gjaldskranni. Til ad audvelda neytendum ad skilja gjoéldin sem peir verda ad greida fyrir
greioslureikninga sina etti ad gera peim adgengilega atridaskra med skyrum, ekki of floknum Gtskyringum og 6tvireedum & a.m.k.
peim gjoldum og peirri pjonustu er ad finna gjaldskranni. Atridaskrain atti ad vera gagnlegt verkfaeri sem studlar ad betri skilningi
4 pvi hvad gjoldin fela i sér pannig ad neytendur geti valid Gr meira Grvali af tilbodum & greidslureikningum. Einnig etti ad
skuldbinda greidslupjonustuveitendur til ad upplysa neytendur, an endurgjalds og a.m.k. arlega, um 6ll gjoéld sem farid er fram &
i tengslum vid greidslureikninga peirra, p.m.t., ef vid &, yfirdrattarvexti og innlansvexti.

petta hefur ekki ahrif & yfirdrattarakvaedin sem sett eru fram i tilskipun Evrépupingsins og radsins 2008/48/EB (8). Upplysingar
sem lagdar eru fram eftir &, etti ad veita i sérstoku skjali sem ber heitid ,,gjaldayfirlit«. bar etti ad koma fram yfirlit yfir dunna
vexti og oll gjéld sem stofnad er til i tengslum vid notkun greidslureikningsins, til ad gera neytanda kleift ad skilja fyrir hvad er
greitt og til ad meta porfina & ad breyta eigin neyslumynstri eda fara til annars veitanda. Avinningurinn veeri hamarkadur ef
upplysingarnar sem lagdar eru fram eftir & og standa fyrir deemigerdustu tegundir pjénustu vaeru i sému réd og upplysingarnar
sem lagdar eru fram fyrir fram.

0
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Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 1093/2010 fra 24. névember 2010 um ad koma & fot evropskri eftirli (Evropska bankaeftirli in), um breytingu & akvordun nr. 716/2009/EB og nidurfellingu akvoréunar framkvaemdastjornarinnar
2009/78/EB (Stjtid. ESB L 331, 15.12.2010, bls. 12).
Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2008/48/EB fra 23. april 2008 um lanssamninga fyrir neytendur og um nidurfellingu a tilskipun radsins 87/102/EBE (Stjtid. ESB L 133, 22.5.2008, bls. 66).
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Til ad fullnegja porfum neytenda er naudsynlegt ad tryggja ad gjaldskrarupplysingar i tengslum vid greidslureikninga séu
nakvamar, skyrar og samanburdarhafar. Evropska bankaeftirlitsstofnunin atti pvi, ad hofou samradi vid landsyfirvold og eftir
neytendaprofanir, ad semja drog ad teknilegum framkvemdarstddlum ad pvi er vardar stadlad framsetningarsnid fyrir
gjaldskrana, gjaldayfirlitid og sameiginleg takn, til ad tryggja ad pau séu skiljanleg og neytendur geti borid pau saman. Snid, rod
lida og fyrirsagnir ettu ad vera eins i gjaldskranni og gjaldayfirlitinu i hverju adildarriki til ad neytendur geti borid badi skjolin
saman pannig ad sem bestur skilningur faist & upplysingunum og notkun peirra. Gjaldskrain og gjaldayfirlitid skulu vera
audgreinanleg fra 6drum ordsendingum. Pegar Evropska bankaeftirlitsstofnunin Gtferir pessi snid ztti hin auk pess einnig ad
taka mid af pvi ad adildarrikin geta valid ad leggja fram gjaldskréana og gjaldayfirlitid d&samt upplysingum sem farid er fram &
samkvaemt annarri 16ggjof Sambandsins eda samkveemt landslggjof, um greidslureikninga og tengda pjonustu.

Til ad tryggja samremda notkun gildandi hugtaka Sambandsins alls stadar innan pess ettu adildarriki ad gera
greidslupjonustuveitendum skylt ad nota gildandi hugték Sambandsins, jafnframt stadladri hugtakanotkun a landsvisu sem enn
er vid lyoi, sem tilgreind eru i lokaskranni i samskiptum vid neytendur, p.m.t. i gjaldskranni og gjaldayfirlitinu.
Greidslupjonustuveitendur ettu ad geta notad sérheiti i upplysingum til neytenda sem varda samninga, auglysingar og
markadsupplysingar svo framarlega sem peir tilgreina med skyrum hatti samsvarandi, videigandi stadlad hugtak. Ef peir kjosa
ad nota sérheiti i gjaldskranni eda gjaldayfirlitinu tti pad ad beetast vid hin stddludu hugtok sem aukaleg sérmerking, t.d. i svigum
eda med smerra letri.

Sjalfsteed samanburdarvefsetur eru skilvirk leid fyrir neytendur til ad meta & einum stad kosti mismunandi tilboda &
greioslureikningum. Slik vefsetur er réttur vettvangur til ad sja fyrir naudsynlegum skyrum og gagnordum upplysingum sem
einnig purfa ad vera temandi og alhlida svo neytendur geti aflad sér itarlegri upplysinga ef peir 6ska. Pau &ttu ad mida ad pvi ad
taka til eins margbreytilegra tilboda og mdgulegt er, til ad veita deemigert yfirlit, en einnig ad taka til verulegs hluta markadarins.
bpau geta einnig lekkad leitarkostnad par sem neytendur purfa ekki ad safna upplysingum sérstaklega fra
greioslupjonustuveitendum. Mikilveegt er ad upplysingarnar & slikum vefsetrum séu areidanlegar, gagnsajar og 6hlutdraegar, og
ad neytendum sé tilkynnt um tilvist slikra vefsetra. | pessu skyni ettu adildarriki ad upplysa almenning um slik vefsetur.

Til ad fa hlutlausar upplysingar um gjéld sem farid er fram & og vexti i tengslum vid greidslureikninga &ttu neytendur ad geta
notad samanburdarvefsetur adgengileg almenningi sem eru rekstrarlega 6had greidslupjénustuveitendum sem pydir ad enginn
greioslupjonustuveitandi tti ad f& hagstedari medferd en annar i leitarnidurstddum. Adildarriki &ttu pvi ad tryggja ad neytendur
hafi frjdlsan adgang ad einu sliku vefsetri hid minnsta, hver & sinu sveedi. Slik samanburdarvefsetur geta l6gbeer yfirvold starfreekt,
eda pau veri starfraekt & peirra vegum, 6nnur opinber yfirvdld og/eda einkaadilar. Starfandi vefsetur geta einnig annast samanburd
& gjoldum sem tengjast greidslureikningum og borid saman margar mismunandi fjarmalaafurdir eda 6fjarhagslegar afurdir. Slik
vefsetur etti ad starfraekja i samreemi vid tilgreind gaedaviomid, p.m.t. krofurnar um ad veita upplysingar um eigendur peirra,
veita ndkveemar og uppfeaerdar upplysingar, tilgreina hvenar peer voru sidast uppferdar, setja fram skyr og hlutleeg viomid sem
samanburdurinn byggist & og taka til margra mismunandi tilboda & greidslureikningum sem na yfir verulegan hluta markadarins.
Adildarriki &ttu ad geta akvedio hve oft samanburdarvefsetur eiga ad endurskoda og uppfera upplysingarnar sem pau lata
neytendum i té, med tilliti til pess hve oft greidslupjonustuveitendur uppfeera venjulega gjaldskrarupplysingar sinar. Adildarriki
&ttu einnig ad akveda hvad felst i mérgum mismunandi tilbodum greidslureikninga, sem nd yfir verulegan hluta markadarins,
med pvi t.d. ad meta fjdlda greidslupjonustuveitenda og hvort einfaldur meirihluti eda minna dygdi og/eda markadshlutdeild
og/eda landfreedilega stadsetningu peirra. Samanburdarvefsetur tti ad bera saman gjold sem greidd eru fyrir pjonustu & skrénni
um deemigerdustu tegundir pjonustu sem tengjast greidslureikningum og sampeetta hugtakanotkun & vettvangi Sambandsins.

Rétt pykir ad adildarriki geti krafist pess ad pessi vefsetur beri saman adrar upplysingar, t.d. upplysingar um akvérdunarpaetti
pjonustustigs sem greidslupjonustuveitendur veita, t.d. fjélda og stadsetningu Gtibla eda hradbanka. Ef adeins eitt vefsetur er i
adildarriki og pad vefsetur heattir starfsemi eda hettir ad fara ad gedavidmidum etti adildarrikid ad tryggja ad neytendur hafi,
innan hafilegs frests, adgang ad 6dru samanburdarvefsetri & landsvisu.

pad er vidtekin starfsvenja greidslupjonustuveitenda ad bjoda greidslureikninga i pakka med afurdum eda pjonustu annarri en
pjonustu sem tengist greidslureikningi, t.d. vatryggingar eda fjarmalaradgjof. Su starfsvenja getur verio adferd
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greioslupjonustuveitenda til ad auka fjdlbreytni i tilbodum og til ad stunda innbyrdis samkeppni og getur ad lokum leitt til
avinnings fyrir neytendur. Rannsékn framkvamdastjornarinnar arid 2009 um samtvinnun i fjarmalageiranum, sem og vidkomandi
samrad og kvartanir neytenda, hafa pé leitt i 1jos ad greidslupjonustuveitendur geta bodid greidslureikninga i pakka med afurdum
sem neytendur hafa ekki bedid um og eru ekki naudsynlegar fyrir greidslureikninga, s.s. heimilistryggingar. ba hefur vakid athygli
ad pessar starfsvenjur geta minnkad gagnseei og samanburdarhzfi verds, takmarkad kaupmdguleika neytenda og haft neikvaed
ahrif & hreyfanleika peirra. Adildarriki ettu pvi ad tryggja ad pegar greidslupjonustuveitendur bjéda greidslureikninga i pakka fai
neytendur upplysingar um hvort haegt er ad kaupa greidslureikninginn sérstaklega og ef svo er, lata i té sérstakar upplysingar um
videigandi kostnad og gjold sem tengjast 6llum 6drum afurdum og pjénustu i pakkanum sem heegt er ad kaupa sérstaklega.

Samraema atti ferlid vid ad skipta um greidslureikninga alls stadar { Sambandinu. Sem stendur eru gildandi radstafanir a landsvisu
afar mismunandi og tryggja ekki fullnzgjandi neytendavernd i 6llum adildarrikjunum. Akvadi l6ggjafarradstafana, sem koma &
helstu meginreglum sem greidslupjénustuveitendum ber ad fylgja pegar peir veita slika pjonustu i hverju adildarriki, myndi baeta
starfsemi innri markadarins, badi fyrir neytendur og greidslupjonustuveitendur. Annars vegar yrdi pad til ad tryggja jofn
samkeppnisskilyrdi fyrir neytendur sem kunna ad hafa ahuga & ad opna greidslureikning i 63ru adildarriki, par sem pad myndi
tryggja ad samberileg vernd sé i bodi. Hins vegar myndi pad draga Gr mismuninum & stjornvaldsradstéfunum & landsvisu og yrdi
par med til ad draga ur stjornsysluélagi greidslupjonustuveitenda sem hyggjast bjoda pjonustu sina yfir landameeri. Af pessum
sokum myndu radstafanirnar um skipti audvelda pjonustustarfsemi i tengslum vid greidslureikninga & innri markadinum.

Skipti @ttu ekki ad fela i sér flutning samnings fra frafarandi greidslupjénustuveitanda til vidtakandi greidslupjonustuveitanda.

pad er pvi adeins hvatning fyrir neytendur ad skipta & greioslureikningum ef ferlid hefur ekki i for med sér 6hoflegt stjornsysluélag
og fjarhagslega byroi. Greidslupjonustuveitendur attu pvi ad bjoda neytendum skyrt, fljotlegt og 6ruggt verklag til ad skipta um
greioslureikninga, p.m.t. almenna greidslureikninga. Slikt verklag etti ad vera tryggt pegar neytendur vilja skipta fra einum
greioslupjonustuveitanda til annars, og einnig pegar neytendur vilja skipta milli mismunandi greidslureikninga hja sama
greioslupjonustuveitanda. betta myndi gera neytendum Kleift ad njota g6ds af heppilegustu tilbodunum & markadinum og skipta
med audveldum heetti Ur fyrirliggjandi greidslureikningum i adra sem kynnu ad vera heppilegri, hvort sem petta er gert hja sama
greidslupjonustuveitanda eda milli mismunandi greidslupjonustuveitenda. Oll gjold til greidslu hja greidslupjonustuveitendum
med tilliti til skiptipjonustu attu ad vera sanngjorn og i samreemi vid raunverulegan kostnad greidslupjénustuveitenda.

Adildarriki a&ttu, pegar um er ad raeeda skipti par sem badir greioslupjéonustuveitendur eru & peirra yfirradasvaedi, ad koma & eda
vidhalda fyrirkomulagi sem vikur fra pvi sem kvedid er & um i pessari tilskipun ef pad er augljéslega i pagu neytandans.

Skiptin attu ad vera eins einféld og mégulegt er fyrir neytandann. Til samramis vid pad ettu adildarriki ad tryggja ad vidtakandi
greioslupjonustuveitandi beri abyrgd & ad hefja ferlid og styra pvi fyrir hond neytandans. Adildarriki @ttu ad geta notad
vidbdtarirradi, t.d. teknilega lausn, pegar pau koma & skiptipjonustu. Slik vidbdtardrreedi kunna ad vera umfram kréfurnar i
pessari tilskipun, t.d. kann skiptipjonustan ad vera veitt innan styttri timamarka, eda pess kann ad vera krafist af
greioslupjonustuveitendum, ad beidni neytanda, ad peir tryggi sjalfvirka eda handvirka beiningu millifeerslu fjarmuna sem tekid
er vid a fyrri greidslureikning yfir & nyjan greidslureikning i afmarkadan, tiltekinn tima fra vidtoku kvittunar fyrir heimild til ad
skipta. Greidslupjénustuveitandi getur einnig notad slik vidbotarurraedi ad eigin vali, jafnvel pegar adildarriki fer ekki fram & pad.

Leyfa atti neytendum ad bidja vidtakandi greidslupjonustuveitanda ad skipta 6llum eda hluta af milliferslu fjarmuna, reglulegum
milliferslum fjarmuna eda umbodum fyrir beingreidslur, helst & einum fundi med vidtakandi greidslupjonustuveitanda. T pvi
skyni ettu neytendur ad geta undirritad eina heimild med sampykki fyrir hvert framangreindra verkefna. Adildarriki geetu farid
fram & ad neytandinn veiti heimildina skriflega en geetu einnig kosid ad sampykkja jafngildar adferdir eftir pvi sem vid 4, t.d.
begar sjalfvirkt kerfi fyrir skipti er fyrir hendi. Adur en neytandinn veitir heimildina atti ad upplysa hann um 61l stig verklagsins
sem naudsynleg eru til ad ganga fra skiptunum. Til deemis geeti veiting heimildarinnar tekid til allra verkefnanna sem eru hluti af
skiptipjénustunni og gati gert neytandanum kleift ad velja adeins sum pessara verkefna.

Samvinna vid frafarandi greidslupjonustuveitanda er naudsynleg til ad skiptin skili arangri. Frafarandi greidslupjonustuveitandi
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etti ad veita vidtakandi greidslupjonustuveitanda allar par upplysingar sem naudsynlegar eru til ad leggja greidslurnar inn & hinn
greidslureikninginn. Slikar upplysingar ttu po6 ekki ad vera itarlegri en naudsynlegt er til ad ganga fra skiptunum.

Til ad audvelda opnun reikninga yfir landamari etti neytandinn ad mega bidja nyja greioslupjénustuveitandann ad setja upp, a
nyja greidslureikninginn, allar eda hluta af reglulegum milliferslum fjarmuna, sampykkja beingreidslur fra peim degi sem
neytandinn tiltekur og veita neytandanum upplysingar um nyja greidslureikninginn, helst a einum fundi med nyja
greidslupjonustuveitandanum.

Neytendur attu ekki ad verda fyrir fjarhagstjoni, & bord vid kostnad og vexti, vegna mistaka annars hvors
greidslupjonustuveitandans sem & patt i ad sja um skiptin. Einkum &ttu neytendur ekki ad verda fyrir neinu fjarhagstjoni vegna
greidsina vidbotargjalda, vaxta eda annars kostnadar, sekta, vidurlaga eda annars fjarhagsskada vegna tafar & framkvaemd
greidslunnar.

Adildarriki &ttu ad abyrgjast ad neytendur sem hyggjast opna greidslureikning seti ekki mismunun & grundvelli pjédernis eda
blsetustadar. Mikilveegt er ad lanastofnanir tryggi ad vidskiptamenn peirra noti fijarmalakerfio ekki i 6l6glegum tilgangi, s.s. svik,
peningapveetti eda fjarmdgnun hrydjuverka, en peer ettu po ekki setja hindranir & neytendur sem vilja njota avinnings af kostum
innri markadarins med pvi ad opna og nota greidslureikninga yfir landameeri. bvi atti ekki ad nota akvaedi tilskipunar
Evrépupingsins og radsins 2005/60/EB (°) sem atyllu til ad hafna neytendum sem eru sidur alitlegir i fjarhagslegu tilliti.

Neytendur med lagalega busetu i Sambandinu &ttu ekki ad seta mismunun vegna pjédernis eda busetustadar né vegna neinnar
annarrar asteedu sem um getur i 21. gr. sattmala Evropusambandsins um grundvallarréttindi (,,sattmalinn®) pegar peir sekja um
greioslureikning eda fa adgang ad greidslureikningi innan Sambandsins. Adildarriki @ttu enn fremur ad tryggja adgengi ad
almennum greidslureikningum &n tillits til fjarhagslegrar stéou neytenda, s.s. atvinnustdou, tekna, lanasdgu eda persdnulegs
gjaldprots.

Neytendur sem hafa lagalega busetu i Sambandinu en eru ekki med greidslureikning i tilteknu adildarriki attu ad geta opnad og
notad almennan greidslureikning i pvi adildarriki. Hugtakid ,,med lagalega busetu i Sambandinu* tti badi ad taka til borgara
Sambandsins og rikisborgara pridja lands sem pegar njota réttinda i krafti gerda Sambandsins, t.d. reglugerdar radsins (EBE)
nr. 1408/71 (1), tilskipunar radsins 2003/109/EB (%), reglugerdar radsins (EB) nr. 859/2003 (*?) og tilskipunar Evrépupingsins
og radsins 2004/38/EB (*3). bad etti einnig ad taka til folks sem leitar haelis samkvaeemt Genfarsamningnum fra 28. jali 1951 um
réttarstodu flottamanna, bokuninni vid hann fra 31. jandar 1967 og 6drum videigandi alpjodasamningum. Adildarriki &ttu enn
fremur ad geta rymkad merkingu hugtaksins ,,med lagalega busetu i Sambandinu“ pannig ad pad nai til annarra rikisborgara pridja
lands sem eru staddir & yfirrddasveedi peirra.

Adildarriki &ttu ad geta, med fullri virdingu fyrir mannfrelsi sem tryggd eru med sattmalunum, farié fram & ad neytendur sem
vilja opna almennan greidslureikning & yfirradasvadi peirra, syni fram & einlaegan ahuga i pa veru. An pess ad hafa ahrif &
krofurnar sem sampykktar eru i samraemi vid tilskipun 2005/60/EB til ad koma i veg fyrir peningapveetti @tti ekki ad vera porf &
ad neytendur meeti i eigin personu i hisnadi lanastofnananna til ad syna fram & einlagan ahuga sinn.

Adildarriki &ttu ad tryggja ad fjoldi lanastofnana med almenna greidslureikninga i bodi sé nagjanlegur til ad tryggja ad hann nai
til allra neytenda til ad fordast hvers konar mismunun gegn peim og til ad hindra réskun & samkeppni. Peir pattir sem taka ber

€
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®)

Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2005/60/EB fra 26. oktéber 2005 um ra ir gegn pvi ad fjarma fid sé notad til peningapveettis og til fjarmo hrydjuverkastarfsemi (Stjtié. ESB L 309, 25.11.2005, bls. 15).

Reglugerd radsins (EBE) nr. 1408/71 fra 14. jini 1971 um beitingu almannatryggingareglna gagnvart launpegum og fjélskyldum peirra sem flytja innan Bandalagsins (Stjtid. EB L 149, 5.7.1971, bls. 2).

Tilskipun radsins 2003/109/EB fra 25. ndvember 2003 um rikishorgara pridju landa sem hafa stodu einstaklinga med fasta busetu (Stjtié. EB L 16, 23.1.2004, p. 44).

Reglugerd radsins (EB) nr. 859/2003 fra 14. mai 2003 um ad lata dkvdi reglugerdar (EBE) nr. 1408/71 og reglugerdar (EBE) nr. 574/72 né il rikisborgara pridju landa sem pessi akvaedi taka ekki pegar til einungis & grundvelli pjédernis peirra (Stjtid. ESB L 124,
20.5.2003, p. 1).

Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2004/38/EB fra 29. april 2004 um rétt borgara Sambandsins og adstandenda peirra til frjélsrar farar og dvalar & yfirradasvadi adildarrikjanna, um breytingu 4 reglugerd (EBE) nr. 1612/68 og nidurfellingu tilskipana
64/221/EBE, 68/360/EBE, 72/194/EBE, 73/148/EBE, 75/34/EBE, 75/35/EBE, 90/364/EBE, 90/365/EBE 0g 93/96/EBE (Stjtid. ESB L 158, 30.4.2004, bls. 7).
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tillit til, pegar dkvardadur er nzgjanlegur fjoldi lanastofnana, &ttu ad taka til umfangs netkerfis lanastofnananna, steerdar
yfirrddasvaedis adildarrikisins, dreifingar neytenda & yfirrddasvadinu, markadshlutdeildar lanastofnananna og hvort almennir
greidslureikningar standa adeins fyrir litinn hluta peirra greidslureikninga sem lanastofnunin veitir. Ad meginreglu til &ttu eins
margar lanastofnanir og mogulegt er ad bjoéda almenna greidslureikninga, i pvi skyni ad tryggja ad neytendur geti opnad slika
reikninga i hisnadi lanastofnunar sem er nalegt busetustad peirra, og ad neytendur seti ekki mismunun & neinn hatt hvad vardar
adgang ad slikum reikningum og geti notad pa & skilvirkan hatt. Adildarriki ettu einkum ad tryggja ad ekki sé um neina sjaanlega
mismunun ad reda sem seist t.d. af mismunandi utliti korts, 6dru reikningsnimeri eda 68ru kortandmeri. pad tti p6 ad vera
mogulegt fyrir adildarriki ad gera rad fyrir ad feerri lanastofnanir bjédi almenna greidslureikninga, en petta atti t.d. ad réttleta &
peim grundvelli ad pessar lanastofnanir séu med starfsemi svo vida & yfirradasveedi pess adildarrikis ad peer geetu pjonad 6llum
neytendum &n pess ad peir neydist til ad ferdast of langt ad heiman til ad né til peirra. P4 ettu neytendur med adgang ad almennum
greidslureikningum ekki ad verda fyrir neinni Gtilokun, en audveldara er ad na pvi markmidi ef fleiri lanastofnanir eru tilnefndar.

Adildarriki attu ad geta komid a fyrirkomulagi til ad adstoda neytendur an fasts heimilisfangs, umsakjendur um heli og neytendur
sem ekki hefur verio veitt dvalarleyfi, en sem ekki er mégulegt ad visa a brott af lagalegum eda raunverulegum asteedum, til ad
njéta fulls avinnings af pessari tilskipun.

begar adildarriki gefa lanastofnunum leyfi, ad beioni neytanda, til ad veita yfirdrattarheimild i tengslum vid almennan
greidslureikning, &ttu pau ad geta skilgreint hdamarksfjarhaed og hdmarkslengd hvers sliks yfirdrattar. Adildarriki ettu einnig ad
tryggja ad upplysingar um &ll tengd gjold séu tilkynntar neytendum med gagnsajum hetti. Loks attu lanastofnanir ad fara ad
tilskipun 2008/48/EB pegar paer bjéda yfirdrattarheimildir i tengslum vid almennan greidslureikning.

Til ad notendur almennra greidslureikninga fai pjonustu vid hafi @ttu adildarriki ad fara fram & ad lanastofnanir tryggi ad
vidkomandi starfsfolk hafi hlotid fullnagjandi pjalfun og ad mégulegir hagsmunaérekstrar hafi ekki neikveed ahrif & pessa
vidskiptavini.

Adildarriki &ttu ad geta gefid lanastofnunum leyfi til ad hafha pvi ad opna almennan greidslureikning fyrir neytendur sem eru
pegar med virkan og a.m.k. jafngildan greidslureikning i sama adildarriki. Lanastofnanir attu ad geta borid heidursyfirlysingu
neytandans fyrir sig til ad sannreyna hvort hann er pegar med greidslureikning.

Adildarriki &ttu ad tryggja ad lanastofnanir vinni umsoknir um almenna greidslureikninga innan timafresta sem meelt er fyrir um
i pessari tilskipun og, ef slikri umsékn er synjad, ad lanastofnanirnar upplysi neytandann um sérstakar asteedur synjunarinnar,
nema slik birting upplysinga veeri i andstddu vid pjodardryggi, allsherjarreglu eda tilskipun 2005/60/EB.

Neytendum &tti ad vera tryggdur adgangur ad fjolbreyttri grunngreidslupjonustu. bjénusta tengd almennum greidslureikningum
tti ad taka til pess moguleika ad radstafa fjarmunum og taka Ut reidufé. Neytendur ettu ad geta framkveemt helstu greidslur &
bord vid ad fa tekjur eda beetur, greida reikninga eda skatta og kaupa vorur og pjonustu, p.m.t. med beingreidslum, milliferslu
fjarmuna og notkun greidslukorts. Slik pjonusta etti ad gera kleift ad kaupa vérur og pjonustu & Netinu og gefa neytendum
teekifaeri til a0 framkveema greidslubeionir gegnum pjonustu lanastofnunar & Netinu ef hin er tiltek. Almennur greidslureikningur
®tti p6 ekki ad einskordast vid Netid par sem pad geti skapa hindrun fyrir neytendur sem eru ekki med netadgang. Adildarriki
®ttu ad sja til pess, ad pvi er vardar pjonustu sem tengist pvi ad opna, reka og loka greidslureikningnum, sem og ad radstafa
fjarmunum og taka Ut reidufé og framkvaema greidslur med greidslukortum ad undanskildum kreditkortum, ad ekki verdi nein
takmdrkun & fjolda adgerda sem standa neytandanum til boda samkvamt hinum sérteeku reglum um verdlagningu sem meelt er
fyrir um i pessari tilskipun. Ad pvi er vardar millifaerslu fjarmuna og beingreidslur, sem og farslur med kreditkortum sem tengjast
almennum greidslureikningum, ettu adildarriki ad geta akvardad lagmarksfjélda adgerda sem munu standa neytandanum til boda
samkvaemt sérteekum reglum um verdlagningu sem meelt er fyrir um i pessari tilskipun, ad pvi tilskildu ad pjonustan sem pessar
adgerdir tengjast sé til eigin nota neytandans. Adildarrikin attu ad taka tillit til ndverandi neytendahegdunar og gildandi
vidskiptahatta pegar pau akvarda hvad & ad teljast til eigin nota. Gjold til greidslu fyrir adgerdir sem eru umfram lagmarksfjolda
adgerda attu aldrei ad vera heerri en gjold til greidslu samkvemt venjulegri stefnu lanastofnana i verélagsmalum.
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Taka eetti tillit til sérstakra adsteedna i hverju landi pegar greind er su pjénusta sem veita & med almennum greidslureikningum og
lagmarksfjolda adgerda. Einkum ma lita svo & ad viss pjonusta sé naudsynleg til ad tryggja fulla notkun greidslureikninga i
tilteknu adildarriki, vegna pess hve notkun peirra er Utbreidd & landsvisu. Til demis er algengt i sumum adildarrikjum ad
neytendur noti visanir pétt sa greidslumidill sé mjog litid notadur i 6drum adildarrikjum. bessi tilskipun ztti pvi ad gera
adildarrikjum kleift ad audkenna vidbotarpjonustu sem er talin naudsynleg & landsvisu og sem tti ad veita med almennum
greidslureikningi i hlutadeigandi adildarriki. b4 attu adildarriki ad tryggja ad gjold til greidslu hja lanastofnunum fyrir ad bj6da
slika vidbotarpjénustu i tengslum vid almenna greidslureikninga séu sanngjorn.

Til ad tryggja ad sem flestir neytendur geti nytt sér almenna greidslureikninga ttu peir ad vera i bodi an endurgjalds eda gegn
sanngjornu gjaldi. Til ad hvetja vidkveema neytendur an bankareiknings til patttoku a vidskiptabankamarkadi (smasélu) ettu
adildarriki a0 geta bodid pessum neytendum pessa almennu greidslureikninga med sérstaklega hagsteedum skilmalum, t.d. an
endurgjalds. Adildarrikjum etti ad vera frjalst a0 skilgreina tilhdgunina vid ad audkenna pa neytendur sem geta notid gods af
almennum greidslureikningum med hagstedari skilmalum, ad pvi tilskildu ad pessi tilhégun tryggi ad vidkvemir neytendur fai
adgang ad almennum greiodslureikningi. Hvad sem &oru lidur etti slik nalgun ekki ad hafa ahrif & rétt allra neytenda, p.m.t. peirra
sem ekki teljast vidkveemir, til ad fa adgang ad almennum greidslureikningum, a.m.k. gegn sanngjarnri greidslu. Enn fremur ettu
oll vidbotargjold & neytandann, fyrir ad fara ekki ad skilmalunum sem meelt er fyrir um i samningnum, ad vera sanngjorn.
Adildarriki ettu ad dkvarda hvad teljist sanngjarnt gjald samkvemt innlendum adsteedum.

Léanastofnanir &ttu einungis i sérstokum tilvikum ad neita ad stofnartil, eda fella ur gildi, samninga um almenna greidslureikninga,
t.d. ef ekki er farid ad 16ggjof um peningapvetti og fjarmdgnun hrydjuverka, eda um forvarnir gegn gleepum og rannsoknir &
peim. Jafnvel i pessum tilvikum er adeins heegt ad réttleta neitun ef neytandinn fer ekki ad peirri 16ggjof en ekki vegna pess ad
tilhdgunin vid ad athuga hvort farid er ad 16ggjofinni sé of ipyngjandi eda kostnadarsém. b6 geetu verid tilvik pegar neytandi
misnotar rétt sinn til ad stofna og nota almennan greidslureikning. Til deemis atti adildarriki ad geta leyft lanastofnunum ad gripa
til rddstafana gegn neytendum sem hafa framid afbrot, & bord vid alvarleg svik gagnvart lanastofnun, med pad fyrir augum ad
koma i veg fyrir ad slikt afbrot endurtaki sig. Slikar radstafanir geta t.d. tekid til takmarkads adgangs pess neytanda ad almennum
greidslureikningi i tiltekinn tima. Enn fremur getur verid um tilvik ad reeda pegar fyrri synjun umsoknar um greidslureikning kann
ad vera naudsynleg til ad audkenna neytendur sem geetu haft avinning af greidslureikningi & hagstaedari kjorum. 1 sliku tilviki stti
lanastofnunin ad upplysa neytandann um ad hann geti fengid sérstaka malsmedferd ef umsokn hans um greidslureikning gegn
gjaldi, eins og kvedio er & um i pessari tilskipun, er synjad til ad f4 adgang ad almennum greidslureikningi an endurgjalds. Slik
vidbotartilvik attu po baedi ad vera takmorkud, sérteek og byggjast & ndkvemlega tilgreindum akvedum landslaga. pegar
adildarriki audkenna vidbotartilvik par sem lanastofnanir geta neitad ad bjéda neytendum greidslureikninga attu pau m.a. ad geta
tilgreint &steedur er varda almannadryggi eda allsherjarreglu.

Adildarriki og lanastofnanir attu ad veita neytendum skyrar og skiljanlegar upplysingar um réttinn til ad stofna og nota almenna
greidslureikninga. Adildarriki attu ad tryggja ad rédstafanir er varda samskipti séu hnitmidadar, en einkum ad par nai til
vidkvaemra neytenda sem hvorki eru med fasta busetu né bankareikning. Lanastofhanir &ttu med virkum hatti ad veita neytendum
adgang ad adgengilegum upplysingum og nagjanlegan studning vardandi sérkenni almennra greidslureikninga sem i bodi eru,
tengd gjold og skilyrdi fyrir notkun og einnig hvernig neytendur geta neytt réttar sins til ad stofha almenna greidslureikninga.
Einkum etti ad upplysa neytendur um ad ekki er skylt ad kaupa vidbdtarpjonustu til ad f4 adgang ad almennum greidslureikningi.

Adildarriki ettu ad studla ad adgerdum sem stydja midlun pekkingar til vidkveemustu neytendanna, leidbeina peim og stydja pa
til ad annast eigin fjarmal med dbyrgum heetti. Upplysingar parf einnig ad veita um leidbeiningarnar sem neytendasamtok og
landsyfirvold geta veitt neytendum. Enn fremur attu adildarriki ad hvetja til framtaksverkefna peirra lanastofnana sem leitast vid
ad sameina veitingu almennra greidslureikninga og 6hada fjarmalafreedslu.

Til ad audvelda greidslupjonustuveitendum ad veita pjonustu sina yfir landamaeri vegna samvinnu, upplysingaskipta og lausnar
deiluméla milli 16gbeerra yfirvalda, &ttu l6gbeer yfirvold, sem bera dbyrgd & framkveemd pessarar tilskipunar, ad vera pau yfirvéld
sem starfa undir forsja Evropsku bankaeftirlitsstofnunarinnar, eins og sett er fram i reglugerd (ESB) nr. 1093/2010, eda 6nnur
landsbundin yfirvéld, ad pvi gefnu ad pau vinni med yfirvéldunum sem starfa undir forsja Evropsku bankaeftirlitsstofnunarinnar
til ad vinna skyldustorf sin samkveemt pessari tilskipun.



51)

52)

53)

54)

Adildarriki attu ad tilnefna 16gbaer yfirvold sem &tlad er ad tryggja framkvaemd pessarar tilskipunar og ttu ad tryggja ad peim
verdi veittar rannsoknar- og framkveemdaheimildir og nagilegt fjarmagn til ad inna af hendi skyldur sinar. Légbeer yfirvold geta
gripio til adgerda vegna tiltekinna péatta i pessari tilskipun med pvi ad visa mali til domstdla sem eru par til beerir ad taka lagalega
akvordun, p.m.t. eftir pvi sem vid 4, med malskoti. betta geeti gert adildarrikjum kleift ad lata framfylgd pessara dkveeda vera i
héndum vidkomandi stofnana og démstola, einkum par sem akveedi pessarar tilskipunar veeru 16gleidd i einkarétti. Adildarriki
&ttu ad geta tilnefnt mismunandi 16gbar yfirvold til ad framfylgja peim vidtaeku kvédum sem melt er fyrir um i pessari tilskipun.
Adildarriki geetu, t.d. vegna sumra akvada, tilnefnt l6gbaer yfirvold sem bera abyrgd & framfylgd neytendaverndar en & sama tima
geetu pau akvedid ad tilnefna adra sem adila til ad sinna fjarhagslegu eftirliti. Moguleikinn & ad tilgreina mismunandi 16gbar
yfirvold atti ekki ad hafa ahrif & skylduna til vidvarandi eftirlits og samvinnu milli l6gbeerra yfirvalda, eins og kvedid er a4 um {
pessari tilskipun.

Neytendur &ttu ad hafa adgang ad arangursrikri og skilvirkri malsmedferd til lausnar deilumalum utan démstéla, til lausnar
deilumala sem risa & grundvelli réttinda og skyldna sem komid er & samkveemt pessari tilskipun. Tilskipun Evrépupingsins og
radsins 2013/11/ESB (**) tryggir pegar pennan adgang, ad pvi marki sem um deilumal vegna samninga er ad reda. PO attu
neytendur einnig ad hafa adgang ad malsmedferd til lausnar deilumalum utan démstdla ef um er ad raeda deilur sem verda adur
en samningar eru gerdir um réttindi og skyldur sem komid er & samkvamt pessari tilskipun, t.d. pegar peim er synjad um adgang
ad almennum greidslureikningum. pessi tilskipun kvedur pvi & um ad neytendur attu ad hafa adgang ad malsmedferd til lausnar
deiluméalum utan démstola til lausnar deilumala um réttindi og skyldur sem pessi tilskipun kemur &, an pess ad greina & milli
deilna vegna samninga og deilna sem risa &dur en samningar eru gerdir. Slik malsmedferd til lausnar deilumala utan domstéla og
adilarnir sem bjéda hana attu ad fara ad geedakrofunum sem komid var & med tilskipun 2013/11/ESB. Hliting pessarar tilskipunar
Utheimtir vinnslu & persdnuupplysingum neytenda. Pessi vinnsla er med fyrirvara um tilskipun Evrépupingsins og radsins
95/46/EB (*5). Pessi tilskipun etti pvi ad vera i samreemi vid reglurnar sem meelt er fyrir um T tilskipun 95/46/EB.

Adildarriki &ttu, & tveggja ara fresti og i fyrsta skipti innan fjégurra ara fra gildistoku pessarar tilskipunar, ad fa areidanlegar
arlegar tolfraedilegar upplysingar um virkni adgerdanna sem kynntar eru i pessari tilskipun. bau ettu ad nota allar videigandi
upplysingar og veita framkvaemdastjorninni paer upplysingar. Framkvaemdastjornin etti ad leggja fram skyrslu & grundvelli
upplysinganna fré adildarrikjunum, i fyrsta skipti fjérum arum eftir gildistoku pessarar tilskipunar og & tveggja ara fresti eftir pad.

Endurskodun & pessari tilskipun eetti ad fara fram fimm arum eftir gildistoku hennar til ad taka mid af markadsproun, t.d. tilkomu
nyrra gerda greidslureikninga og greidslupjénustu, sem og préun & 6drum svidum laga Sambandsins og reynslu adildarrikja.
Skyrslan, sem byggd er & endurskoduninni, etti ad fela i sér skra malshéfdana sem framkveemdastjornir stofnar til vegna brota i
tengslum vid pessa tilskipun. Skyrslan atti einnig ad fela i sér mat & medalupphad gjalda fyrir greidslureikninga innan gildissvids
pessarar tilskipunar i adildarrikjum, mat & pvi hvort adgerdirnar sem hafa verid teknar upp hafa aukid skilning neytenda & gjéldum
greioslureikninga, samberileika greidslureikninga og hve audvelt er ad skipta a greidslureikningum, sem og fjolda reikningshafa
sem hafa skipt um greidslureikninga sidan pessi tilskipun var leidd i 16g.

Huan &tti einnig ad greina fjolda peirra sem bjéda almenna greidslureikninga og fjolda peirra reikninga sem hafa verid stofnadir,
p.m.t. af neytendum sem voru ekki adur med reikninga, deemi um bestu starfsvenjur medal adildarrikja til ad draga Gr Gtilokun
neytenda fra adgangi ad greidslupjonustu, og argjold sem ad medaltali eru 16gd & almenna greidslureikninga. I henni ztti einnig
ad meta kostnad og avinning af ad koma hreyfanleika greidslureikninga i framkvaemd alls stadar i Sambandinu, hagkvaemni
ramma til ad tryggja ad greidslum fra einum greidslureikningi sé a sjalfvirkan hatt beint afram til annars innan sama adildarrikis
dsamt sjalfvirkum tilkynningum til vidtakenda greidslu eda greidenda pegar yfirferslum peirra er beint &fram, og ad auka
skiptipjonustu til ad han taki til tilvika par sem vidtakandi og frafarandi greidslupjonustuveitandi eru hvor i sinu adildarrikinu.
HUn &tti einnig ad taka til mats & skilvirkni gildandi radstafana og parfarinnar fyrir vidbétarradstafanir til ad auka fjarhagslega
batttoku og adstoda pjodfélagshegna sem standa hollum fzti med tilliti til of mikillar skuldsetningar. I henni etti einnig ad meta
hvort akveedin um upplysingarnar sem greidslupjonustuveitendur eiga ad veita pegar peir bjéda pakkadar afurdir séu fullnaegjandi
eda hvort porf er & vidbotarradstofunum. T skyrslunni atti einnig ad meta porfina & vidbotarradstofunum med tilliti til
samanburdarvefsetra og parfarinnar fyrir ad faggilda samanburdarvefsetur. Framkvamdastjornin etti ad leggja pa skyrslu fyrir

*
®)

Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2013/11/ESB fra 21. mai 2013 um lausn deilumala neytenda utan démstéla og um breytingu & reglugerd (EB) nr. 2006/2004 og tilskipun 2009/22/EB (tilskipun um deilumal & svii neytendaméla) (Stjtid. EB L 165, 18.6.2013,
p. 63)

Tilskipun Evrépupingsins og radsins 95/46/EB fra 24. oktober 1995 um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu personuupplysinga og um frjalsa midlun slikra upplysinga (Stjtié. EB L 281, 23.11.1995, bls. 31).



55)

56)

57)

58)

Evropupingid og radio asamt tilldgum, ef vid &, ad nyrri 16ggjof.

i pessari tilskipun eru grundvallarréttindi virt og peim meginreglum fylgt sem vidurkenndar eru i samreemi vid séattmala
Evropusambandsins um grundvallarréttindi i samreemi vid 1. mgr. 6. gr. sattmalans um Evropusambandio (TEU).

par ed adildarrikin geta ekki fyllilega ndd markmidum bessarar tilskipunar, p.e. ad greida fyrir gagnsai og samanburdi & gjéldum
i tengslum vid greidslureikninga, skiptum & og adgengi ad almennum greidslureikningum, og peim verdur betur nad & vettvangi
Sambandsins, vegna parfarinnar & ad sigrast & uppskiptingu markadarins og tryggja jofn samkeppnisskilyrdi i Sambandinu, er
Sambandinu heimilt ad sampykkja radstafanir i samreemi vid nalegdarregluna eins og sett er fram i 5. gr. sattmalans um
Evropusambandid. | samraemi vid medalhofsregluna, eins og han er sett fram i peirri grein, er ekki gengid lengra en naudsyn
krefur i pessari tilskipun til ad na pessum markmidum.

i samremi vid sameiginlega pélitiska yfirlysingu adildarrikja og framkvaemdastjornarinnar fra 28. september 2011 um
skyringaskjol (%6), hafa adildarrikin skuldbundid sig, f rékstuddum tilvikum, til ad lata tilkynningunni um légleidingarradstafanir
sinar fylgja eitt eda fleiri skjol sem skyra ut sambandid milli innihalds tilskipunar og samsvarandi hluta landsbundinna
I6gleidingargerninga. Ad pvi er vardar pessa tilskipun telur 16ggjafinn ad sending slikra gagna sé rokstudd.

Haft hefur verid samrad vid Evrdpsku persdnuverndarstofnunina.

SAMPYKKT TILSKIPUN PESSA:

1.

I. KAFLI
EFNI, GILDISSVID OG SKILGREININGAR
1.gr.
Efni og gildissvid

i pessari tilskipun er malt fyrir um reglur um gagnsei og samanburd & gjdldum sem neytendur purfa ad greida fyrir

greidslureikninga sina i Sambandinu, reglur um skipti & greidslureikningum innan adildarrikis og reglur til ad greida fyrir ad neytendur
stofni greidslureikninga yfir landameeri.

2.

i pessari tilskipun er einnig skilgreindur rammi fyrir reglur og skilyrdi sem adildarriki verda ad fylgja til ad tryggja rétt neytenda

til ad stofna og nota almenna greidslureikninga i Sambandinu.

3.

4.

Akveedi I1. og 1. kafla gilda um greidslupjonustuveitendur.

Akvadi IV. kafla gilda um lanastofnanir.

Adildarriki geta &kvedid ad IV. kafli gildi um adra greidslupjonustuveitendur en lanastofnanir.

5.

Adildarriki geta akvedid ad oll tilskipunin eda hluti hennar gildi ekki um adilana sem um getur i 5. mgr. 2. gr. tilskipunar

Evrdpupingsins og radsins 2013/36/ESB (V7).

6.

pessi tilskipun gildir um greidslureikninga sem neytendur geta a.m.k. notad til ad:

*

"

Stjtid. ESB C 369, 17.12.2011, bls. 14.

Tilskipun opupingsins og radsins 2013/36/ESB fra 26. juni 2013 um adgang ad starfsemi lanastofnana og varfaerniseftirlit med lanastofnunum og verdbréfafyrirteekjum, um breytingu 4 tilskipun 2002/87/EB og um nidurfellingu 4 tilskipunum 2006/48/EB og

2006/49/EB (Stjtid. ESB L 176, 27.6.2013, bls. 338).



a) radstafa fjarmunum & greidslureikning,

b) taka reidufé at af greidslureikningi,

c) framkvaema greidslur og taka vid peim, p.m.t. millifersla fjarmuna, til og fra pridja adila.

Adildarriki geta dkvedid ad oll tilskipunin eda hluti hennar gildi um adra greidslureikninga en pa sem um getur i fyrstu undirgrein.

7. Stofnun og notkun almenns greidslureiknings samkveemt pessari tilskipun skal vera i samraemi vid tilskipun 2005/60/EB.

2.gr.
Skilgreiningar
[ pessari tilskipun er merking eftirfarandi hugtaka sem hér segir:

1) .neytandi*: einstaklingur sem starfar ad markmidum sem liggja utan vid atvinnugrein, fyrirteeki, idju eda sérgrein hans,

2) ,,med lagalega basetu i Sambandinu*: einstaklingur med rétt til basetu i adildarriki samkvamt I6gum Sambands eda landslégum,
p.m.t. neytendur &n fasts heimilisfangs og einstaklingar sem seekja um heli samkvemt Genfarsamningnum fra 28. jali 1951 um
réttarstoou flottamanna, bokuninni vid hann fra 31. janGar 1967 og 66rum videigandi alpjédasamningum,

3) ..greidslureikningur«: reikningur & nafni eins eda fleiri neytenda sem er notadur vio framkvaemd greidsina,

4) . greidslupjénusta“: greidslupjonusta eins og han er skilgreind i 3. 1id 4. gr. tilskipunar 2007/64/EB,

5) ,.greidsla“: adgerd sem greidandi eda vidtakandi greidslu & frumkvaedi ad til ad leggja inn, millifeera eda taka Gt fjarmuni, an tillits
til pess hvort einhverjar skuldbindingar milli greidanda og vidtakanda greidslu liggja til grundvallar,

6) ..pjonusta tengd greidslureikningi<: 6ll pjonusta sem tengist pvi ad stofna, reka og loka greidslureikningi, p.m.t. greidslupjénusta
og greidslur sem falla undir gildissvid g-lidar 3. gr. tilskipunar 2007/64/EB og yfirdrattarheimildir og yfirdréttur,

7) ..greioslupjonustuveitandi«: greidslupjénustuveitandi eins og hann er skilgreindur i 9. 1id 4. gr. tilskipunar 2007/64/EB,

8) ,lanastofnun*: lanastofnun eins og han er skilgreind i 1.1id 1. mgr. 4. gr. reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB)
nr. 575/2013 (*8),

9) ,.greidslumidill«: hvers konar greidslumidill eins og hann er skilgreindur i 23. 1id 4. gr. tilskipunar 2007/64/EB,

10) ,.frafarandi greidslupjonustuveitandi«: greidslupjonustuveitandi sem yfirfeerir upplysingarnar sem porf er 4 til ad framkvaema
skiptin,

11) ,vidtakandi greidslupjénustuveitandi*: greidslupjonustuveitandi sem moéttekur upplysingarnar sem porf er a til ad framkvaema
skiptin,

12) ,.greidslufyrirmali<: hvers konar fyrirmeli greidanda eda vidtakanda greidslu til greidslupjonustuveitanda um framkvaemd greidslu,

(18) Reglugerd (ESB) nr. 575/2013 Evrépupingsins og radsins fra 26. juni 2013 um varfeerniskrofur ad pvi er vardar lanastofnanir og verdbréfafyrirtaeki og um breytingu a reglugerd ESB nr. 648/2012 (Stjtid. ESB L 176, 27.6.2013, bls. 1).



13) ,,greidandi*: einstaklingur eda 16gadili sem & greidslureikning og heimilar greidslufyrirmeli af peim greidslureikningi eda, ef ekki
er um greidslureikning greidanda ad reda, einstaklingur eda 16gadili sem gefur fyrirmeli um greidslu a greidslureikning vidtakanda
greidslu,

14) ,viotakandi greidslu*: einstaklingur eda 16gadili sem er fyrirhugadur vidtakandi fjArmuna sem hafa verid vidfang greidslu,

15) ,,gjold“: 6ll moguleg gjold og sektir sem neytandi & ad greida greidslupjénustuveitanda fyrir eda i tengslum vid pjonustu sem
vidkemur greidslureikningi,

16) ,.innlansvextire: stig vaxta sem neytanda er greitt ad pvi er vardar fjarmuni & greidslureikningi,

17) ,,varanlegur midill: sérhvert teeki sem gerir neytanda kleift ad geyma upplysingar, sem beint er til pess neytanda personulega, &
pann hatt ad heegt sé ad nalgast peer til ad fletta upp i peim sioar, i hefilegan tima eftir pvi hvada tilgangi upplysingarnar pjéna og
sem gerir kleift ad endurgera Obreyttar upplysingarnar sem geymdar eru,

18) ,.skipti“ eda ,,skiptipjonusta“: flutningur upplysinga ad beidni neytanda fr4 einum greidslupjonustuveitanda til annars, annadhvort
um allar eda sumar reglulegar milliferslur fjarmuna, endurteknar beingreidslur og endurtekna millifeerslu fjarmuna a
greidslureikning eda um allar jakveedar greidslureikningsstodur fra einum greidslureikningi til annars eda beggja, hvort sem fyrri
greidslureikningi er lokad eda ekki,

19) ,.beingreidsla“: greidslupjénusta, innan rikis eda yfir landameeri, vid skuldfeerslu & greidslureikning greidanda ef vidtakandi greidslu
& frumkveedi ad greidslu & grundvelli sampykkis greidanda,

20) ,,millifeersla fjarmuna“: greidslupjonusta, innan rikis eda yfir landameeri, vid tekjuferslu & reikning vidtakanda greidslu, med
greidslu eda rod greidsina af greidslureikningi greidanda, framkveemd af greidslupjonustuveitandanum sem geymir reikning
greidanda, & grundvelli fyrirmela hans,

21) ,reglulegar millifeerslur<: fyrirmeeli greidanda til greidslupjonustuveitanda sem annast greidslureikning greidandans um ad
framkvaema milliferslur fjarmuna med reglulegu millibili eda & fyrirframakvednum dagsetningum,

22) ,fjarmunir<: sedlar og mynt, inneign & reikningum og rafeyrir eins og skilgreint er i 2. 1id 2. gr. tilskipunar Evrépupingsins og
radsins 2009/110/EB (%),

23) ,rammasamningur<: samningur um greidslupjénustu par sem kvedid er & um framkvamd einstakra greidsina og réd greidsina i
framtidinni og sem kann ad fela i sér skyldu til stofnunar greidslureiknings og skilmala par um,

24) ,vioskiptadagur-: dagur pegar opid er hj4 vidkomandi greidslupjénustuveitanda eins og gerd er krafa um fyrir framkvaemd greidslu,

25) ,yfirdrattarheimild*: 6tviredur lanssamningur par sem greidslupjénustuveitandi veitir neytanda adgang ad fjarmunum umfram
gildandi st6du & greidslureikningi neytandans,

26) ,.yfirdrattur: yfirdrattur med pegjandi sampykki par sem greidslupjonustuveitandi veitir neytanda adgang ad fjarmunum umfram
gildandi st6du & greidslureikningi neytandans eda sampykkta yfirdrattarheimild,

(19) Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2009/110/EB fra 16. september 2009 um stofnun og rekstur rafeyrisstofnana og varfzerniseftirlit med peim, breytingu 4 tilskipunum 2005/60/EB og 2006/48/EB og um nidurfellingu & tilskipun 2000/46/EB (Stjtid. ESB L 267,

10.10.2009, bls. 7).



27) ,logbert yfirvald«: yfirvald sem hvert agildarriki tilnefnir sem logbeert i samraemi vid 21. gr.

1. KAFLI
SAMANBURBPUR GJALDA | TENGSLUM VID GREIDSLUREIKNINGA
3.gr.

Skra yfir deemigerdustu tegundir pjonustu sem tengjast greidslureikningi og sem tekid er gjald fyrir & landsvisu asamt
stadladri hugtakanotkun

1. Adildarriki skulu koma & bradabirgoaskra yfir minnst tiu og ekki fleiri en tuttugu tegundir pjonustu sem er deemigerdust og sem
tengjast greidslureikningi og tekid er gjald fyrir og sem a.m.k. einn greidslupjénustuveitandi a landsvisu bydur. Skrain skal taka til
hugtaka og skilgreininga fyrir hverja pjonustu sem er tilgreind. Adeins eitt hugtak skal notad um hverja tegund pjénustu a éllum
opinberum tungumalum i adildarriki.

2. Ad pvi er vardar fyrstu malsgrein skulu adildarrikin taka tillit til pjénustu sem:

a) neytendur nota mest i tengslum vid greidslureikninga sina,

b) hefur mestan kostnad i for med sér fyrir neytendur, badi i heild og & einingu.

Til ad tryggja ad vidmidunum sem sett eru fram i fyrstu undirgrein pessarar malsgreinar sé beitt med tilhlydilegum heetti skal Evropska
bankaeftirlitsstofnunin gefa Gt vidmidunarreglur skv. 16. gr. reglugerdar (ESB) nr. 1093/2010 eigi sidar en 18. mars 2015.

3. Adildarriki skulu tilkynna framkveemdastjorninni og Evropsku bankaeftirlitsstofnuninni um bradabirgdaskrarnar sem um getur i
1. mgr. eigi sidar en 18. september 2015. Sé pess 6skad skulu adildarriki veita framkveemdastjorninni vidbotarupplysingar vardandi
gognin sem liggja til grundvallar samantekt pessara skrda ad pvi er vardar vidmidanirnar sem settar eru fram i 2. gr.

4. A grundvelli bradabirgdaskranna sem tilkynnt er um skv. 3. gr. skal Evropska bankaeftirlitsstofnunin semja drisg ad teeknilegum
framkvaemdarstddlum par sem sett er fram st6dlud hugtakanotkun Sambandsins fyrir pa pjénustu sem er sameiginleg a.m.k. meirihluta
adildarrikja. Stédlud hugtakanotkun Sambandsins skal taka til sameiginlegra hugtaka og skilgreininga fyrir sému pjonustu og skal gerd
adgengileg & opinberum tungumalum stofnana Sambandsins. Adeins eitt hugtak skal notad um hverja tegund pjénustu & hverju opinberu
tungumali i adildarriki.

Evrdpska bankaeftirlitsstofnunin skal leggja fyrir framkveemdastjornina pessi drdg ad teeknilegum eftirlitsstédlum eigi sidar en
18. september 2016.

Framkveemdastjorninni er veitt vald til ad sampykkja teeknilegu eftirlitsstadlana sem um getur i fyrstu undirgrein, i samraemi vid
malsmedferdina sem meelt er fyrir um i 10.-14. gr. reglugerdar (ESB) nr. 1093/2010.

5. Adildarriki skal taka stadlada hugtakanotkun Sambandsins, sem komid er & skv. 4. mgr., upp i bradabirgdaskrana, sem um getur
i 1. mgr., og skulu birta lokaskrana yfir deemigerdustu tegundir pjéonustu sem tengjast greidslureikningi an tafar, en i sidasta lagi innan
priggja manada eftir ad framselda gerdin, sem um getur i 4. mgr., 66last gildi.

6. A fjogurra éra fresti eftir birtingu lokaskrarinnar sem um getur i 5. mgr. skulu adildarriki meta og, eftir pvi sem vid &, uppfera
skrana yfir demigerdustu tegundir pjonustu sem komid er & skv. 1. og 2. mgr. bau skulu tilkynna framkveemdastjérninni og Evropsku
bankaeftirlitsstofnuninni um nidurstddur mats sins og, eftir atvikum, um uppfaerda skra yfir demigerdustu tegundir pjonustu. Evropska
bankaeftirlitsstofnunin skal, ef naudsyn krefur, uppfara stadlada hugtakanotkun Sambandsins i samraemi vid ferlid sem sett er fram i
4. mgr. begar st6dlud hugtakanotkun Sambandsins hefur verid uppfeerd skulu adildarriki uppfera og birta lokaskrar sinar eins og um



getur i 5. mgr. og skulu tryggja ad greidslupjonustuveitendur noti hin uppfeerdu hugtdk og skilgreiningar.

4. gr.
Gjaldskra og ordalisti
1. Med fyrirvaraum 3. mgr. 42. gr. tilskipunar 2007/64/EB og Il. kafla tilskipunar 2008/48/EB skulu adildarriki tryggja, med godum
fyrirvara adur en greidslupjonustuveitendur gera samning um greidslureikning vio neytanda, ad peir lati neytandanum i té gjaldskra, &
pappir eda 66rum varanlegum midli par sem fram koma st6dludu hugtokin i lokaskranni yfir demigerdustu tegundir pjonustu sem

tengjast greidslureikningi, sem um getur i 5. mgr. 3. gr. pessarar tilskipunar, og tilsvarandi gjold fyrir hverja pjonustu sem
greidslupjonustuveitandi bydur.

2. Gjaldskra skal vera:

a) stutt og sérstakt skjal,

b) sett fram og hannad med peim hatti ad pad sé skyrt og audvelt aflestrar og skulu stafir vera af leesilegri steerd,

¢) jafn skiljanlegt ef pad er prentad eda ljosritad i svarthvitu, pétt upphaflega hafi verid i lit,

d) samid & opinberu tungumali adildarrikisins par sem greidslureikningurinn er i bodi, eda & 6dru tungumali sem neytandinn og
greidslupjonustuveitandinn eru asattir um,

e) nakveemt, ekki villandi og gefid upp i gjaldmidli greidslureikningsins, eda i 6drum gjaldmidli i Sambandinu sem neytandinn og
greidslupjonustuveitandinn eru asattir um,

f) med titlinum ,.,gjaldskra“ efst & fyrstu sidu, naest sameiginlegu takni til ad greina skjalid fra 6drum skjélum og

g) med yfirlysingu um ad skjalid taki til gjalda fyrir demigerdustu tegundir pjonustu sem tengjast greidslureikningi, og ad teemandi
upplysingar um alla pjénustu, sem veittar eru &dur en samningur er gerdur og vid gerd hans, séu latnar i té i 6drum skjélum.

Adildarriki geta dkvedid, ad pvi er vardar 1. mgr., ad gjaldskrain sé afhent &samt upplysingum, sem gerd er krafa um samkveemt annarri
16ggjof Sambandsins eda samkvaemt landsldggjof, um greidslureikninga og tengda pjonustu, med pvi skilyroi ad allar krofur fyrstu
undirgreinar pessarar malsgreinar séu uppfylitar.

3. Efein eda fleiri tegund pjénustu er bodin sem pjonustupakki i tengslum vid greidslureikning skal i gjaldskranni tilgreina gjéldin
fyrir allan pakkann, pa pjonustu sem hann tekur til og pad magn sem um er ad rada, og vidbotargjald fyrir alla pa pjonustu sem er
umfram magnid sem gjaldid fyrir pakkann tekur til.

4. Adildarriki skulu skylda greidslupjénustuveitendur til ad gera ordalista adgengilegan neytendum med a.m.k. stédludum hugtékum
sem sett eru fram i lokaskranni sem um getur i 5. mgr. 3. gr. og skyldum skilgreiningum.

Adildarriki skulu tryggja ad ordalistinn, sem latinn er i té samkveemt fyrstu undirgrein og hefur ad geyma adrar skilgreiningar ef
einhverjar eru, sé saminn & skyru, 6tviredu mali sem ekki er of teeknilegt, og ad hann sé ekki misvisandi.

5. Greidslupjonustuveitendur skulu hafa gjaldskrana og ordalistann @tid tilteeka handa neytendum. bessi skjol skulu veitt &
audveldan og adgengilegan hatt, p.m.t. 66rum en neytendum, & rafrenu formi & vefsetrum bpeirra ef til eru og i hasnadi
greidslupjonustuveitenda sem er adgengilegt neytendum. bau skulu einnig 16gd fram & pappir eda ddrum varanlegum midli, an
endurgjalds ef neytendur 6ska pess.



6. Evrdpska bankaeftirlitsstofnunin skal semja drég ad teknilegum framkvemdarstddlum, ad hofou samradi vid landsbundin
yfirvéld og eftir neytendaprofanir, ad pvi er vardar stadlad framsetningarsnid fyrir gjaldskrana og sameiginlegt takn pess.

Evrdpska bankaeftirlitsstofnunin skal leggja fyrir framkveemdastjérnina pessi drog ad teeknilegum framkvamdastodlum eigi sidar en
18. september 2016.

Framkvemdastjorninni er veitt vald til ad sampykkja teknilegu framkvaemdastadlana sem um getur i fyrstu undirgrein pessarar
malsgreinar i samraemi vid 15. gr. reglugerdar (ESB) nr. 1093/2010.

7. Ef naudsyn krefur skal Evropska bankaeftirlitsstofnunin, i samreemi vid uppferslu stadladrar hugtakanotkunar Sambandsins,
endurskoda og uppfara hid stadlada framsetningarsnid fyrir gjaldskrana og sameiginlegt takn pess, i samraemi vid malsmedferdina sem
sett er fram i 6. mgr. pessarar greinar.

5.0r.
Gjaldayfirlit

1.  Med fyrirvara um 47. og 48. gr. tilskipunar 2007/64/EB og 12. gr. tilskipunar 2008/48/EB skulu adildarriki tryggja ad
greidslupjonustuveitendur lati neytandanum i té, a.m.k. arlega og an endurgjalds, yfirlit yfir 61l gjold sem stofnad hefur verid til, sem
og upplysingar, eftir atvikum, um vextina sem um getur i c- og d-lid 2. mgr. pessarar greinar, fyrir pjonustu sem tengist
greidslureikningi. Greidslupjénustuveitendur skulu, eftir atvikum, nota stédlud hugtdk sem sett eru fram i lokaskranni sem um getur i
5. mgr. 3. gr. i pessari tilskipun.

Komast skal ad samkomulagi vid neytandann um hvada bodskiptaleid skuli notud til ad leggja gjaldayfirlitid fram. Gjaldayfirlitid skal
lagt fram & pappir, a.m.k. ef neytandinn dskar pess.

2. [ gjaldayfirlitinu skulu a.m k. eftirfarandi upplysingar tilgreindar:

a) einingargjald sem sett er upp fyrir hverja tegund pjonustu og hve oft tiltekin pjénusta var notud & viokomandi timabili, og, ef
tilteknar tegundir pjénustu eru sameinadar i pakka, gjaldid sem sett er upp fyrir pakkann i heild, hve oft pakkagjaldid kom til
greidslu & viokomandi timabili og vidbétargjaldid til greidslu fyrir sérhverja tegund pjonustu umfram magnid sem pakkagjaldid
felur i sér,

b) heildarupphad gjalda sem stofnad er til & vidkomandi timabili fyrir hverja tegund pjonustu, hvern pakka af veittri pjonustu og
pjonustu umfram magnid sem pakkagjaldid felur i sér,

¢) yfirdrattarvextir sem gilda um greidslureikninginn og heildarupphaed vaxta til greidslu sem vardar yfirdrattinn & vidkomandi
timabili, eftir atvikum,

d) innlansvextir, sem gilda um greidslureikninginn og heildarupphad dunninna vaxta & viokomandi timabili, eftir atvikum,

e) heildarupphad gjalda fyrir allar tegundir pjonustu & viokomandi timabili.

3. Gjaldayfirlitio skal:

a) sett fram og hannad med peim hatti ad pad sé skyrt og audvelt aflestrar og skulu stafir vera af lasilegri steerd,

b) vera ndkvaemt, ekki misvisandi og tilgreint i gjaldmidli greidslureikningsins eda i 6drum gjaldmidli sem neytandinn og
greidslupjonustuveitandinn eru asattir um,



c) bera yfirskriftina ,,gjaldayfirlit« efst & fyrstu sidu yfirlitsins, naest sameiginlegu takni til ad greina skjalid fra 6drum skjélum og

d) samid a opinberu tungumali adildarrikisins par sem greidslureikningurinn er i bodi, eda a 66ru tungumali sem neytandinn og
greidslupjonustuveitandinn eru asattir um.

Adildarriki geta akvedid ad gjaldayfirlitid skuli afhent &samt upplysingum, sem farid er fram & samkvamt annarri 16ggjof Sambandsins
eda samkvaemt landsléggjof, um greidslureikninga og tengda pjénustu, svo lengi sem allar kréfur fyrstu undirgreinar eru uppfylltar.

4.  Evrdpska bankaeftirlitsstofnunin skal semja teeknilega framkvamdarstadla, ad hofdu samradi vid landsbundin yfirvold og eftir
neytendaprofanir, ad pvi er vardar stadlad framsetningarsnid fyrir gjaldayfirlitid og sameiginlegt takn pess.

Evropska bankaeftirlitsstofnunin skal leggja fyrir framkvemdastjornina drdgin ad teeknilegu framkvamdarstddlunum sem um getur i
fyrstu undirgrein eigi sidar en 18. september 2016.

Framkveemdastjorninni er veitt vald til ad sampykkja teeknilegu framkvaemdarstadlana sem um getur i fyrstu undirgrein pessarar
malsgreinar i samraemi vid 15. gr. reglugerdar (ESB) nr. 1093/2010.

5. Ef naudsyn krefur skal Evrdpska bankaeftirlitsstofnunin, i samreemi vid uppfarslu stadladrar hugtakanotkunar Sambandsins skv.
6. mgr. 3. gr., endurskoda og uppfara hid stadlada framsetningarsnid fyrir gjaldayfirlitid og sameiginlegt tdkn pess, i samraemi vid
malsmedferdina sem sett er fram i 4. mgr. pessarar greinar.

6. gr.
Upplysingar fyrir neytendur
1. Adildarriki skulu sja til pess ad i upplysingum til neytenda sem varda samninga og auglysingar sem og markadsupplysingum noti
greidslupjonustuveitendur, eftir atvikum, hin stédludu hugtok sem sett eru fram i lokaskranni sem um getur i 5. mgr. 3. gr.

Greidslupjonustuveitendur geta notad sérheiti i gjaldskranni og gjaldayfirlitinu, ad pvi tilskildu ad slik sérheiti séu notud i vidbot vid
hin st6dludu hugtok sem sett eru fram i lokaskranni sem um getur i 5. mgr. 3. gr., sem vidbo6taraudkenni & pessari pjénustu.

2. Greidslupjonustuveitendur geta notad sérheiti til ad audkenna pjonustu sina, i upplysingum til neytenda sem varda samninga og
auglysingar, sem og markadsupplysingar, ad pvi tilskildu ad peir audkenni med skyrum hetti og eftir atvikum hin tilsvarandi stédludu
hugtok sem sett eru fram i lokaskranni sem um getur i 5. mgr. 3. gr.

7.Qr.
Samanburdarvefsetur

1. Adildarriki skulu sja til pess ad neytendur hafi adgang, an endurgjalds, ad a.m.k. einu vefsetri par sem borin eru saman gjold sem
greidslupjonustuveitendur setja upp fyrir pa pjénustu hid minnsta sem er innifalin i lokaskranni sem um getur i 5. mgr. 3. gr. & landsvisu.

Annadhvort einkaadili eda opinbert yfirvald getur starfreekt samanburdarvefsetur.

2. Adildarriki geta gert krofu um ad samanburdarvefsetrin, sem um getur i 1. mgr., taki til frekari akvordunarpatta i tengslum vid
samanburd, eftir pvi pjonustustigi sem greidslupjénustuveitendur bjéda.

3. Samanburdarvefsetrin, sem komid er & skv. 1. mgr., skulu:

a) vera rekstrarlega sjalfsted med pvi ad tryggja ad greidslupjonustuveitendur fai jafna medferd i leitarnidurstéoum,

b) greina skilmerkilega fra eigendum sinum,

¢) setja fram skyrar og hlutleegar viomidanir sem samanburdurinn byggist &,

d) nota skyrt og 6tvireett malfar og, eftir atvikum, st6dludu hugtokin sem sett eru fram i lokaskranni sem um getur i 5. mgr. 3. gr.,
e) veita ndkveemar og uppferdar upplysingar og tilgreina hvenar sidasta uppfersla atti sér stad,

f) taka til margra mismunandi tilboda greidslureikninga, sem né yfir storan hluta markadarins og, ef gefnar upplysingar eru ekki
teemandi yfirlit yfir markadinn, hafa ad geyma skyra yfirlysingu i pa veru, adur en nidurstddur eru birtar og

g) setja fram skilvirka adferd vid ad tilkynna rangar upplysingar um gjold sem hafa verid birt.

4. Adildarriki skulu tryggja ad upplysingar um adgengi vefsetra sem fara ad pessari grein séu gerdar adgengilegar & Netinu.



8. gr.
Greidslureikningar i pakka med annarri afurd eda pjonustu

Adildarriki skulu sja til pess ad greidslupjonustuveitandi, sem bydur greidslureikning sem hluta af pakka med annarri véru eda pjonustu
sem er ekki tengd greidslureikningi, upplysi neytandann um hvort heaegt er ad kaupa greidslureikninginn sérstaklega og, ef svo er, veiti
sérstakar upplysingar vardandi kostnad og gjoéld sem tengjast hverri véru og pjonustu sem bodin er i peim pakka sem hagt er ad kaupa
sérstaklega.

I11. KAFLI
SKIPTI
9.gr.
Veiting skiptipjonustu

Adildarriki skulu sja til pess ad greidslupjonustuveitendur veiti skiptipjonustu, eins og lyst er i 10. gr., milli greidslureikninga i sama
gjaldmidli til handa hverjum peim neytanda sem stofnar eda a greidslureikning hja greidslupjonustuveitanda a yfirradasveedi
hlutadeigandi adildarrikis.

10. gr.
Skiptipjonustan

1. Adildarriki skulu sja til pess ad vidtakandi greidslupjonustuveitandi, ad beidni neytandans, eigi frumkvadi ad skiptipjonustunni.
Skiptipjonustan skal a.m.k. vera i samraemi vid akveedi 2.—6. mgr.

Adildarriki geta komid & eda vidhaldid 6drum radstéfunum en peim sem um getur i 2.—6. mgr., ad pvi tilskildu ad:

a) pad sé augljoéslega i pagu neytandans,

b) pvi fylgi ekkert vidbotaralag fyrir neytandann og

¢) skiptunum sé lokid innan sama heildartimaramma og peim sem er tilgreindur i 2.-6. mgr.

2. Vidtakandi greidslupjonustuveitandi skal framkvama skiptipjonustuna ad fenginni heimild fra neytandanum. Ef um tvo eda fleiri
reikningshafa er ad reeda skal heimild fengin fra hverjum peirra.

Heimildin skal samin & opinberu tungumali adildarrikisins par sem skiptipjonustan fer fram, eda hverju pvi 6dru tungumali sem adilar
koma sér saman um.

Heimildin gerir neytandanum Kleift ad veita frafarandi greidslupjonustuveitanda sérstakt sampykki til ad annast sérhvert peirra verkefna
sem um getur i 3. mgr. og vidtakandi greidslupjonustuveitanda til ad annast sérhvert peirra verkefna sem um getur i 5. mgr.

Skiptipjonustan & ad gera neytandanum kleift ad audkenna sérstaklega millifaerslu fjarmuna, reglulegar millifarslur fjairmuna og umbod
fyrir beingreidslur sem & ad skipta. Heimildin & einnig ad gera neytendum kleift ad tilgreina fra hvada dagsetningu & ad framkveema
reglulegar milliferslur fjarmuna og beingreidslur fra greidslureikningnum sem peir stofnudu eda hoéfou hja viotakandi
greidslupjonustuveitanda. S0 dagsetning skal vera a.m.k. sex vidskiptadégum eftir dagsetninguna pegar vidtakandi
greidslupjonustuveitandi feer gognin send fra frafarandi greioslupjonustuveitanda skv. 4. gr. Adildarriki geta farid fram & ad heimild
neytandans sé skrifleg og ad neytandinn fai afrit af henni.

3. Innan tveggja vidskiptadaga fra viotoku heimildarinnar sem um getur i 2. mgr. skal vidtakandi greidslupjonustuveitandi fara fram
& pad vid frafarandi greidslupjonustuveitanda ad hann annist eftirfarandi verkefni, ef kvedid er & um pad i heimild neytandans:



b)

c)

d)

e)

4.

sendi vidtakandi greidslupjonustuveitanda, og neytandanum ef hann fer sérstaklega fram & pad, skra yfir gildandi, reglulegar
milliferslur fjarmuna og fyrirliggjandi upplysingar um umbod fyrir beingreioslur sem skipti eru hofd &,

sendi vidtakandi greidslupjonustuveitanda, og neytandanum ef hann fer sérstaklega fram & pad, fyrirliggjandi upplysingar um
endurtekna milliferslu fjarmuna ad undirlagi lanveitanda og beingreidslur a greidslureikning neytenda nastlidna prettan manudi,

hetti ad taka vid beingreidslum og milliferslu fjarmuna fra og med dagsetningunni sem tiltekin er i heimildinni ef frafarandi
greidslupjonustuveitandi er ekki med sjalfvirkt kerfi til ad beina millifeerslum fjirmuna og beingreidslum &fram & greidslureikning
i eigu neytandans hja vidtakandi greidslupjénustuveitanda,

felli reglulegar millifeerslur ar gildi frd og med dagsetningunni sem tilgreind er i heimildinni,

flytji jakveedan jofnud, sem eftir kann ad standa & greidslureikning sem stofnadur hefur verid eda haféur hja vidtakandi
greidslupjonustuveitanda, daginn sem neytandinn tiltekur, og

loki greioslureikningi hja frafarandi greidslupjonustuveitanda daginn sem neytandinn tiltekur.

begar frafarandi greidslupjonustuveitandi hefur veitt vidtoku beidni fra vidtakandi greidslupjonustuveitanda skal hann annast

eftirfarandi verkefni, ef kvedid er & um pad i heimild neytandans:

a)

b)

©)

d)

€)

5.

senda vidtakandi greidslupjonustuveitanda upplysingarnar, sem um getur i a- og b-1id 3. mgr., innan fimm vidskiptadaga,

heetta ad taka vid millifeerslu fjarmuna og beingreidslum & greidslureikninga fr4 og med dagsetningunni sem tiltekin er i heimildinni
ef frafarandi greidslupjonustuveitandi er ekki med kerfi sem sjalfvirkt beinir milliferslu fjarmuna og beingreidsina afram &
greidslureikning sem neytandinn stofnar eda & hja vidtakandi greidslupjonustuveitanda. Adildarriki geta farid fram & pad vid
frafarandi greidslupjénustuveitanda ad hann upplysi greidanda eda vidtakanda greidslu um &stedu pess ad ekki sé tekid vid
greidslunni,

fella reglulegar millifeerslur ar gildi frd og med dagsetningunni sem tilgreind er i heimildinni,

flytja jakveedan jofnud sem eftir kann ad standa fra greidslureikningnum yfir & greidslureikninginn sem opnadur hefur verid eda
hafour hja vidtakandi greidslupjonustuveitanda daginn sem tiltekinn er i heimildinni,

loka greidslureikningnum daginn sem tiltekinn er i heimildinni, med fyrirvara um 1. og 6. mgr. 45. gr. tilskipunar 2007/64/EB, ef
neytandinn & enga Utistandandi skuldbindingu & greidslureikningnum, og ad pvi tilskildu ad adgerdunum sem taldar eru upp i a-,
b- og d-lid pessarar malsgreinar hafi verid lokid. Greidslupjonustuveitandinn skal an tafar upplysa neytandann ef slikar Gtistandandi
skuldbindingar koma i veg fyrir ad greidslureikningi neytandans sé lokad.

Innan fimm vidskiptadaga frd méttdku upplysinganna sem 6skad var eftir hja frafarandi greidslupjonustuveitanda, eins og um

getur i 3. mgr., skal vidtakandi greidslupjénustuveitandi annast eftirfarandi verkefni, eins og, og ef, kvedid er & um pad i heimildinni
0g ao pvi marki sem upplysingar fra frafarandi greidslupjonustuveitanda eda neytanda gera vidtakandi greidslupjonustuveitanda kleift
ad gera pad:

a)

b)

setja upp per reglulegu millifarslur fjarmuna sem neytandinn 6skar eftir og framkvaema peer fra og med dagsetningunni sem tiltekin
er i heimildinni,

undirbua eins og naudsynlegt er ad sampykkja beingreidslur og gera pad fra og med dagsetningunni sem tiltekin er i heimildinni,



c) upplysa neytendur, ef vid &, um réttindi peirra skv. d-1id 3. mgr. 5. gr. reglugerdar (ESB) nr. 260/2012,

d) upplysa greidendur, sem tilgreindir eru i heimildinni og sem gera endurtekna milliferslu fjarmuna a greidslureikning neytanda, um
atridin i greidslureikningi neytandans hja vidtakandi greidslupjonustuveitanda og senda greidendum afrit af heimild neytandans.
Ef vidtakandi greidslupjonustuveitandi byr ekki yfir 6llum naudsynlegum upplysingum til ad upplysa greidendur skal hann bidja
neytandann eda frafarandi greidslupjonustuveitanda ad veita upplysingarnar sem vantar,

e) upplysa vidtakendur greidslu, sem tilgreindir eru i heimildinni og beita beingreidslum til ad innheimta fjarmuni af greidslureikningi
neytanda, um atridin i greidslureikningi neytanda hja vidtakandi greidslupjénustuveitanda og daginn pegar byrja a ad innheimta
beingreidslur af peim greidslureikningi, og senda vidtakendum greidslu afrit af heimild neytandans. Ef vidtakandi
greidslupjonustuveitandi byr ekki yfir 6llum naudsynlegum upplysingum til ad upplysa vidtakendur greidslu skal hann bidja
neytandann eda frafarandi greidslupjonustuveitanda ad veita upplysingarnar sem vantar.

Ef neytandi kys ad veita greidanda eda vidtakanda greidslu peer persénulegu upplysingar sem um getur i d- og e-lid fyrstu undirgreinar
pessarar malsgreinar frekar en ad veita vidtakandi greidslupjonustuveitanda sérstakt sampykki i samraemi vid 2. mgr. til ad gera pad,
skal vidtakandi greidslupjonustuveitandi leggja fram st6dlud bréf handa neytandanum med upplysingum um greidslureikninginn og
upphafsdaginn sem tilgreindur er i heimildinni, innan frestsins sem um getur i fyrstu undirgrein pessarar malsgreinar.

6.  An pess ad hafa ahrif 4 2. mgr. 55. gr. tilskipunar 2007/64/EB skal frafarandi greidslupjonustuveitandi ekki stédva greidslumidla
fyrir dagsetninguna sem tiltekin er i heimild neytandans, til ad ekki verdi rof & veitingu greidslupjénustu til neytandans pegar
skiptipjonusta er veitt.

11.gr.
Opnun reikninga yfir landameeri audveldud neytendum

1. Adildarriki skulu tryggja ad ef neytandi upplysir greidslupjonustuveitanda sinn um ad hann dski ad opna greidslureikning hja
greidslupjonustuveitanda i 6oru adildarriki skal greidslupjonustuveitandinn par sem neytandinn er med greidslureikning adstoda
neytandann, eftir méttoku slikrar 6skar, & eftirfarandi hatt:

a) Utvega neytandanum skra an endurgjalds um allar gildandi reglulegar milliferslur fjarmuna og umbod fyrir beingreidslur ad
undirlagi skuldara, eftir pvi sem vid 4, og med fyrirliggjandi upplysingum um endurtekna millifeerslu fjarmuna ad undirlagi
lanveitanda & greidslureikning neytanda nastliona prettdn manudi. Sa skré skal ekki fela i sér neina skuldbindingu af halfu nyja
greidslupjonustuveitandans um ad setja a stofn pjénustu sem hann veitir ekki,

b) millifeera jakvaedan jofnud, sem kann ad vera & greidslureikningi neytandans, & greidslureikning sem neytandinn opnar eda hefur
hja nyja greidslupjénustuveitandanum, ad pvi tilskildu ad beidnin hafi ad geyma allar upplysingar sem gera pad mégulegt ad
audkenna nyja greidslupjonustuveitandann og greidslureikning neytandans,

c) loka greidslureikningi neytandans.

2. An pess ad hafa ahrif & akvaedi 1. mgr. 45. gr. og 6. mgr. 45. gr. og ef neytandinn er ekki med (tistandandi skuldbindingar &
greidslureikningi skal greidslupjonustuveitandinn, par sem neytandinn er med pann greidslureikning, ljika adgerdunum sem eru
tilgreindar i a-, b- og c-1id 1. mgr. pessarar greinar a peim degi sem neytandinn tiltekur, en s& dagur skal vera a.m.k. sex vidskiptaddgum
eftir ad greidslupjonustuveitandinn méttekur beidni neytandans, nema 66ru visi hafi um samist milli adila. Greidslupjénustuveitandinn
skal an tafar upplysa neytandann ef Gtistandandi skuldbindingar koma i veg fyrir ad greidslureikningi hans sé lokad.

12.gr.
Gjold tengd skiptipjonustu

1. Adildarriki skulu sja til pess ad neytendur fai adgang, an endurgjalds, ad persénuupplysingum sinum vardandi gildandi reglulegar



milliferslur og beingreidslur sem annadhvort frafarandi eda vidtakandi greidslupjonustuveitandi &.

2. Adildarriki skulu sja til pess ad frafarandi greidslupjonustuveitandi veiti upplysingarnar sem vidtakandi greidslupjénustuveitandi
fer fram & skv. a-1id 4. mgr. 10. gr., &n endurgjalds af halfu neytandans eda vidtakandi greidslupjénustuveitanda.

3. Adildarriki skulu tryggja ad gjold, ef um pau er ad reeda, sem frafarandi greidslupjonustuveitandi krefur neytandann um vegna
uppsagnar & greidslureikningi hja vidkomandi veitanda séu akvedin i samrami vid 2., 4. og 6. mgr. 45. gr. tilskipunar 2007/64/EB.

4. Adildarriki skulu sja til pess ad gjold, ef um pau er ad raeda, sem frafarandi eda vidtakandi greidslupjonustuveitandi krefur
neytandann um vegna pjénustu sem veitt er skv. 10. gr., dnnur en pau sem um getur i 1., 2. og 3. mgr. pessarar greinar, séu sanngjorn
og | samraemi vid raunverulegan kostnad pess greidslupjonustuveitanda.

13.gr.
Fjarhagstjon neytenda

1. Adildarriki skulu sj til pess ad fjarhagstjon, ef um pad er ad reeda, p.m.t. kostnadur og vextir, sem neytandinn er krafinn um og
stafar beinlinis af pvi ad greidslupjonustuveitandinn sem & patt i ad sjd um skiptin hefur ekki farid ad skuldbindingum sinum skv.
10. gr., verdi an tafar endurgreitt af peim greidslupjonustuveitanda.

2. Botadbyrgd skv. 1. mgr. gildir ekki i peim tilvikum pegar um er ad raeda éedlilegar eda ofyrirsjaanlegar adstedur sem sa
greidslupjonustuveitandi sem ber fyrir sig pessar adsteedur hefur engin ahrif & og hefdi ekki getad afstyrt pratt fyrir tilraunir til pess,
eda pegar greidslumidlun er bundin 6drum lagaskyldum sem falla undir 16ggjéf Sambandsins eda 16ggjof einstakra adildarrikja.

3. Adildarriki skulu tryggja ad botadbyrgd skv. 1. og 2. mgr. sé komid & i samrami vid lagaskilyrdi sem gilda & landsvisu.

14.gr.

Upplysingar um skiptipjonustu

1. Adildarriki skulu tryggja ad greidslupjonustuveitendur geri neytendum adgengilegar eftirfarandi upplysingar um skiptipjénustu:

a) hlutverk frafarandi og vidtakandi greidslupjonustuveitanda fyrir hvert atridi i skiptunum eins og tilgreint er i 10. gr.,

b) timarammann til ad ljuka hverju atridi,

c) gjold, ef einhver eru, til greidslu fyrir skiptin,

d) hvers konar upplysingar sem neytandinn verdur bedinn um ad lata i té og

e) maélsmedferd til lausnar deilumalum utan domstéla sem um getur i 24. gr.

Adildarriki geta gert kréfu um ad greidslupjonustuveitendur geri einnig adgengilegar adrar upplysingar, p.m.t., eftir atvikum,
naudsynlegar upplysingar til ad audkenna innlanatryggingakerfid innan Sambandsins sem greidslupjonustuveitandinn er adili ad.

2. Upplysingarnar, sem um getur i 1. mgr., skulu gerdar adgengilegar an endurgjalds & pappir eda 6drum varanlegum midli {



sérhverju hisnadi greidslupjonustuveitanda sem adgengilegt er neytendum, einnig @tid & rafreenu formi & vefsetrum hans, og skulu
gerdar adgengilegar neytendum ef peir 6ska.

IV. KAFLI
ADGENGI AP GREIDSLUREIKNINGUM
15. gr.

Bann vid mismunun

Adildarriki skulu sja til pess ad lanastofnanir beiti neytendur med lagalega busetu i Sambandinu ekki mismunun vegna rikisfangs eda
busetustadar eda af neinni annarri asteedu sem um getur i 21. gr. sattmala Evropusambandsins um grundvallarréttindi, ef pessir
neytendur sekja um eda fa adgang ad greidslureikningi innan Sambandsins. Skilyrdin sem gilda um almennan greidslureikning skal &
engan héatt hafa mismunun i for med sér.

16. gr.
Réttur til adgangs ad almennum greidslureikningi

1.  Adildarriki skulu sja til pess ad allar lanastofnanir eda neegjanlega margar lanastofnanir bjédi neytendum almenna
greidslureikninga til ad tryggja adgang allra neytenda a yfirradasvaedi peirra og til ad koma i veg fyrir réskun & samkeppni. Adildarriki
skulu sja til pess ad pad séu ekki adeins lanastofnanir sem bjéda greidslureikninga eingéngu & Netinu sem bjoda almenna
greidslureikninga.

2. Adildarriki skulu sja til pess ad neytendur med lagalega busetu i Sambandinu, p.m.t. neytendur an fasts heimilisfangs,
umsakjendur um heli og neytendur sem hefur ekki verid veitt dvalarleyfi en sem ekki er hagt ad visa brott vegna lagalegra eda
raunverulegra astedna, eigi rétt 4 ad stofna og nota almennan greidslureikning hja lanastofnunum & yfirradasveedi peirra. Slikur réttur
skal gilda &n tillits til busetustadar neytandans.

Adildarriki geta, med fullri virdingu fyrir mannfrelsi sem tryggd eru med sattmalunum, farid fram & ad neytendur sem vilja opna
almennan greidslureikning & yfirrddasveedi peirra, syni fram 4 einleegan dhuga i pvi skyni.

Adildarriki skulu tryggja ad ekki sé of erfitt eda ipyngjandi fyrir neytandann ad neyta pessa réttar.

3. Adildarriki skulu sja til pess ad lanastofnanir sem bjoda almenna greidslureikninga stofni almennan greidslureikninginn eda hafni
umsokn neytanda um almennan greidslureikning, hverju sinni an étilhlydilegrar tafar og eigi sidar en tiu vidskiptaddgum eftir ad peim
berst fullgerd umsoékn.

4. Adildarriki skulu sja til pess ad lanastofnanir synji umsokn um almennan greidslureikning ef stofnun sliks reiknings myndi leida
til brots a dkveedunum um ad koma i veg fyrir peningapveetti og barattu gegn fjarmégnun hrydjuverka eins og melt er fyrir um i
tilskipun 2005/60/EB.

5. Adildarriki geta veitt lanastofnunum sem bj6da almenna greidslureikninga leyfi til ad hafna umsékn um slikan reikning ef
neytandi er pegar med greidslureikning hja lanastofnun & yfirrddasveedi peirra, sem gerir honum Kleift ad nyta einhverja pjonustu sem
talin er upp i 1. mgr. 17. gr., nema neytandi lysi pvi yfir ad hann hafi fengid tilkynningu um ad greidslureikningnum verdi lokad.

I slikum tilvikum getur lanastofnunin, 4dur en hin stofnar almennan greidslureikning, sannreynt hvort neytandinn 4 eda & ekki
greidslureikning hja lanastofnun i sama adildarriki sem gerir neytendum kleift ad nyta einhverja pjénustu sem er tilgreind i 1. mgr.
17. gr. Lanastofnanir geta reitt sig & heidursyfirlysingu sem neytendur undirrita i peim tilgangi.

6.  Adildarriki geta tilgreint afmérkud og sérteek vidbotartilvik par sem fara ma fram & pad vid lanastofnanir, eda paer svo kjosa, ad



hafna umsdkn um almennan greidslureikning. Slik tilvik skulu byggjast & dkveedum landslaga sem eiga vid & peirra yfirrddasvadi og
skulu annadhvort mida ad pvi ad audvelda neytanda adgang ad almennum greidslureikningi an endurgjalds samkvaemt tilhégun 25. gr.,
eda afstyra misnotkun neytenda & réttinum til adgangs ad almennum greidslureikningi.

7. Adildarriki skulu sja til pess, eftir ad akvordun lanastofnunar liggur fyrir i tilvikum sem um getur i 4., 5. og 6. mgr., ad hin upplysi
neytandann pegar um synjunina og um sértaeka asteedu peirrar synjunar, skriflega og an endurgjalds, nema slik birting upplysinga gengi
gegn markmidum pjdédaroryggis, allsherjarreglu eda tilskipun 2005/60/EB. Ef til synjunar kemur skal lanastofnunin upplysa
neytandann um tilhégunina vid ad leggja fram kvortun vegna synjunarinnar, og um rétt neytandans til ad hafa samband vid vidkomandi
logbeert yfirvald og tilnefndan adila sem annast lausn deilumala utan domstdla.

8.  Adildarriki skulu sja til pess ad i tilvikum sem um getur i 4. mgr. pa sampykki lanastofnanir videigandi radstafanir skv. I11. kafla
tilskipunar 2005/60/EB.

9. Adildarriki skulu sja til pess ad adgangur ad almennum greidslureikningi sé ekki skilyrtur vio kaup a vidbotarpjonustu eda
hlutabréfum i lanastofnuninni, nema hid sidarnefnda sé skilyrt fyrir alla vidskiptamenn lanastofnunarinnar.

10. Adildarriki teljast uppfylla peer skyldur sem meelt er fyrir um i 1V. kafla ef gildandi, bindandi rammi tryggir fulla beitingu hans &
nagjanlega skyran og ndkveeman hatt til ad viokomandi einstaklingar geti gengid r skugga um hve langt réttindi peirra nd og borid
pau fyrir sig gagnvart landsdémstélunum.

17.qr.
Eiginleikar almenns greidslureiknings
1. Adildarriki skulu sja til pess ad almennur greidslureikningur taki til eftirtalinnar pjonustu:
a) pjonustu sem gerir kleift ad opna, reka og loka greidslureikningi,

b) pjénustu sem gerir kleift ad radstafa fjarmunum & greidslureikning,

c) pjonustu sem gerir kleift ad taka Gt reidufé innan Sambandsins af greidslureikningi, vid afgreidslubord i banka eda i hradbdnkum
& eda utan opnunartima lanastofnunarinnar,

d) framkvamd eftirfarandi greidsina innan Sambandsins:

i. beingreidsina,

ii. greidslna med greidslukorti, p.m.t. greidsina & Netinu,

iii. millifersina fjarmuna, p.m.t. reglulegra millifersina, 4 stddvum og vid afgreidslubord i bonkum og um netbinad
lanastofnunarinnar.

Lanastofnanir skulu bj6da pjonustuna, sem talin er upp i a- til d-1id fyrstu undirgreinar, ad pvi marki sem peer bjéda hana ni pegar
neytendum med greidslureikninga adra en almenna greidslureikninga.

2. Adildarriki geta skyldad lanastofnanir med stadfestu & yfirradasvaedi peirra til ad veita vidbdtarpjonustu sem telst mikilveeg fyrir
neytendur, og sem byggist & vidteknum venjum a landsvisu, med almennum greidslureikningi.



3. Adildarriki skulu sja til pess ad lanastofnanir med stadfestu & yfirrddasvedi peirra, bjédi almenna greidslureikninga, a.m.k. i
gjaldmidli hlutadeigandi adildarrikis.

4.  Aodildarriki skulu sja til pess ad almennur greioslureikningar geri neytendum kleift ad framkvaema 6takmarkadan fjélda adgerda
i tengslum vid pjonustuna sem um getur i 1. mgr.

5. Ad pvi er vardar pjonustu pa sem um getur i a-, b-,c- og ii. 1id d-lidar 1. mgr. pessarar greinar, ad undanskildum greidslum med
kreditkorti, skulu adildarriki tryggja ad lanastofnanir innheimti engin gjold umfram pad sem sanngjarnt er, ef nokkur, sem um getur i
18. gr., an tillits til fjolda faerslna sem framkveemdar eru a greidslureikninginn.

6. AJ pvi er vardar pjonustuna sem um getur i i. lid d-lidar 1. mgr. pessarar greinar, ii. lid d-lidar 1. mgr. pessarar greinar, adeins ad
pvi er varoar greidslur med kreditkorti, og iii. lid d-lidar 1. mgr. pessarar greinar, geta adildarriki akvedid lagmarksfjélda adgerda sem
lanastofnanir geta adeins innheimt sanngjorn gjold fyrir, ef nokkur, sem um getur i 18. gr. Adildarriki skulu sja til pess ad sa
lagmarksfjoldi adgerda sé neegjanlegur til ad na yfir eigin not neytenda, med tilliti til naverandi neytendahegdunar og gildandi
vidskiptahatta. Gjéld til greidslu fyrir adgerdir sem eru umfram lagmarksfjolda adgerda skulu aldrei vera heerri en gjold til greidslu
samkvamt venjulegri stefnu lanastofnana i verdlagsmalum.

7. Adildarriki skulu sja til pess ad neytandinn geti styrt og haft frumkveedi ad greidslum af eigin almennum greidslureikningi, i
husnadi lanastofnunarinnar og/eda i gegnum netblnad, par sem slikt stendur til boda.

8.  Med fyrirvara um krofurnar sem melt er fyrir um i tilskipun 2008/48/EB geta adildarriki leyft l[anastofnunum ad veita, ad beidni
neytanda, yfirdrattarheimild i tengslum vid almennan greidslureikning. Adildarriki geta skilgreint hamarksfjarhed og
hadmarkstimalengd sliks yfirdrattar. Adgangur ad eda notkun almenns greidslureiknings skal ekki vera takmarkadur eda skilyrtur af
kaupum & slikri lanapjonustu.

18. gr.
Tengd gjold

1. Adildarriki skulu sja til pess ad lanastofnanir bjodi pjonustu, sem um getur i 17. gr., &n endurgjalds eda vid sanngjornu verdi.

2. Adildarriki skulu sja til pess ad gjold sem 1690 eru & neytandann fyrir pad ad fara ekki ad skuldbindingum neytanda, sem meelt er
fyrir um i rammasamningnum, séu sanngjorn.

3. Adildarriki skulu sj4 til pess ad peim sanngjornu gjéldum sem um getur i 1. og 2. mgr. sé komid & med hlidsjon af eftirfarandi
vidmidunum hid minnsta:

a) innlendu tekjustigi,
b) medalgjéldum sem lanastofnanir setja upp i hlutadeigandi adildarriki fyrir pjonustu vegna greidslureikninga.

4. An pess ad hafa ahrif & pann rétt sem um getur i 2. mgr. 16. gr. og skuldbindinguna i 1. mgr. pessarar greinar geta adildarriki
krafid lanastofnanir um ad framkveema ymsar verdlagningaraztlanir sem fara eftir pvi i hve miklum meli neytandinn nytir
bankapjonustu, einkum ad teknu tilliti til hagstaedari skilméla fyrir vidkvaema neytendur an bankareiknings. 1 slikum tilvikum skulu
adildarriki tryggja ad neytendur fai leidsogn, sem og nzegjanlegar upplysingar, um pa kosti sem eru i bodi.

19. gr.
Rammasamningar og uppsogn

1. Rammasamningar, sem veita adgang ad almennum greidslureikningi, skulu vera med fyrirvara um tilskipun 2007/64/EB nema
annad sé tilgreint i 2. og 4. mgr. pessarar greinar.

2. Lénastofnanir geta adeins sagt rammasamningi upp einhlida ef a.m.k. einu af eftirfarandi skilyrdum er fullnzgt:



a) neytandinn notadi greidslureikninginn i 6l6gmatum tilgangi af asettu radi,

b) engar greidslur hafa farid fram & greidslureikningnum i meira en 24 manudi samfellt,

c) neytandinn lét rangar upplysingar i té til ad f& almennan greidslureikning par sem réttar upplysingar hefdu pytt héfnun,
d) neytandinn er ekki lengur med lagalega busetu i Sambandinu,

e) neytandinn hefur i framhaldinu stofnad nyjan greidslureikning sem gerir honum kleift ad nyta pjonustuna sem talin er upp i 1. mgr.
17. gr. i adildarrikinu par sem hann er pegar med almennan greidslureikning.

3. Adildarriki geta tilgreint afmérkud og sérteek vidbotartilvik par sem lanastofnun getur einhlida sagt upp rammasamningi um
almennan greidslureikning. Slik tilvik skulu byggjast & akveedum landslaga sem eiga vid & peirra yfirradasveedi og skulu mida ad pvi
ad afstyra misnotkun neytenda & réttinum til adgangs ad almennum greidslureikningi.

4. Adildarriki skulu sjé til pess ad ef lanastofnun segir upp samningnum um almennan greidslureikning af einni eda fleiri dsteedum
sem nefndar eru i b-, d- og e-1id 2. mgr. og i 3. mgr. pa upplysi hin neytandann um &stedur og rok fyrir uppségninni a.m.k. tveimur
méanudum &dur en uppsognin 6dlast gildi, skriflega og an endurgjalds, nema slik birting upplysinga gengi gegn markmidum um
pj6dardryggi og allsherjarreglu. Ef lanastofnunin segir samningnum upp i samraemi vid a- eda c-1id 2. mgr. skal uppsdgnin ddlast gildi
an tafar.

5. I tilkynningunni um uppsdgn skal lanastofnunin upplysa neytandann um tilhégunina vid ad leggja fram kvortun vegna
uppsagnarinnar, ef vid 4, og um rétt neytandans til ad hafa samband vid l6gbart yfirvald og tilnefndan adila sem annast lausn deilumala
utan domstola, og leggja fram videigandi samskiptaupplysingar.

20. gr.
Almennar upplysingar um almenna greidslureikninga

1. Adildarriki skulu sja til pess ad videigandi radstafanir séu fyrir hendi til ad vekja almenning til vitundar um adgengileika almennra
greidslureikninga, almenna verdskilmala peirra, fyrirkomulagid sem fylgja & til ad neyta réttarins til ad fa& adgang ad almennum
greidslureikningi og adferdirnar til ad f4 adgang ad malsmedferd til lausnar deilumalum utan démstéla fyrir lausn deilumala. Adildarriki
skulu sja til pess ad radstafanir er varda samskipti séu negjanlegar og hnitmidadar, einkum ad peer nai til viokveemra neytenda sem
hvorki eru med bankareikning né fasta busetu.

2. Adildarriki skulu sja til pess a0 lanastofnanir veiti neytendum adgang, an endurgjalds, ad adgengilegum upplysingum og adstod
vardandi sérkenni almenns greidslureikningsins sem i bodi er, tengd gjold og skilyrdi fyrir notkun. Adildarriki skulu einnig sja til pess
ad upplysingarnar leidi skyrt i 1jos ad kaup a viobdtarpjonustu séu ekki skyldubundin til ad fa adgang ad almennum greidslureikningi.

V. KAFLI
LOGB/R YFIRVOLD OG LAUSN DEILUMALA UTAN DOMSTOLA
21.gr.

Logbeer yfirvold

1. Adildarriki skulu tilnefna pau l16gheeru landsyfirvold sem hafa heimild til ad tryggja beitingu og framkvaemd pessarar tilskipunar
og skulu tryggja ad peim verdi veittar rannsoknar- og framkvaemdarheimildir og neaegilegt fjarmagn til ad framkvama skyldustorf sin
af skilvirkni og med gédum arangri.

Logber yfirvold skulu annad hvort vera opinber yfirvold eda adilar sem vidurkenndir eru samkveemt landsldgum eda af opinberum
yfirvoldum sem til pess hafa sérstakar heimildir i landslégum. bau skulu ekki vera greidslupjonustuveitendur, ad undanskildum
sedlabonkum adildarrikjanna.



2. Adildarriki skulu sja til pess ad logber yfirvold og allir peir einstaklingar sem vinna fyrir eda hafa unnid fyrir 16gber yfirvéld,
sem og endurskodendur og sérfreedingar sem starfa samkveemt fyrirmealum légheerra yfirvalda, séu bundnir pagnarskyldu. beir mega
ekki skyra neinum adilum eda yfirvldum fra trinadarupplysingum sem peir fa vitneskju um vid skyldustorf sin nema um sé ad reda
samantekt eda Utdratt, med fyrirvara um mal sem falla undir hegningarldg eda akveedi pessarar tilskipunar. petta skal p6 ekki koma i
veg fyrir ad l6gber yfirvold skiptist & trinadarupplysingum eda sendi paer i samrami vid 16g Evrépusambandsins eda landsldg.

3. Adildarriki skulu sja til pess ad yfirvold sem tilnefnd eru I6gbaer til ad tryggja beitingu og framkveemd pessarar tilskipunar séu
annadhvort eda badi:

a) logber yfirvold eins og pau eru skilgreind i 2. 1id 4. gr. reglugerdar (ESB) nr. 1093/2010,

b) yfirvold, 6nnur en ldgbeeru yfirvdldin sem um getur i a-1id, ad pvi tilskildu ad i innlendum I6gum og stjornsyslufyrirmaelum sé pess
krafist ad pessi yfirvold starfi med ldgbaru yfirvoldunum sem um getur i a-lid, pegar naudsyn krefur, til pess ad vinna skyldustorf
sin samkvaemt pessari tilskipun, m.a. ad pvi er vardar ad starfa med Evropsku bankaeftirlitsstofnuninni eins og krafist er samkvamt
pessari tilskipun.

4.  Adildarriki skulu tilkynna framkveemdastjorninni og Evropsku bankaeftirlitsstofnuninni um logbeer yfirvéld, svo og allar
breytingar & peim. Fyrsta tilkynningin skal send svo fljott sem audid er og eigi sidar en 18. september 2016.

5. Logber yfirvold skulu beita heimildum sinum i samraemi vid landsldg:

a) annadhvort beint samkveemt sinum eigin heimildum eda undir eftirliti domsmalayfirvalda, eda

b) med pvi ad visa mali til domstdla sem eru par til beerir ad taka naudsynlega dkvordun, p.m.t. med malskoti ef porf krefur, ef ekki
er ordid vid beioni um ad taka hina naudsynlegu akvordun.

6. Ef um er ad raeda fleiri en eitt 16gbeert yfirvald & yfirradasveedi adildarrikja skulu pau sja til pess ad verkaskipting peirra sé
greinilega skilgreind og ad pessi yfirvéld hafi med sér ndna samvinnu svo ad pau geti leyst skyldur sinar af hendi med skilvirkum haetti.

7.  Framkvemdastjornin skal birta skrd yfir 16gbeeru yfirvoldin i Stjornartidindum Evropusambandsins a.m.k. einu sinni & ari og
uppfera hana reglulega a vefsetri sinu.

22.9r.
Samstarfsskylda

1. Logbar yfirvold i hinum ymsu adildarrikjum skulu starfa saman pegar naudsyn ber til svo ad pau geti uppfyllt skyldur sinar
samkvamt pessari tilskipun og nytt valdheimildir sinar sem meelt er fyrir um annad hvort i pessari tilskipun eda i landslégum.

Logbeer yfirvold skulu veita I16gbaerum yfirvéldum annarra adildarrikja adstod. bau skulu einkum skiptast & upplysingum og vinna
saman ad rannsoknar- eda eftirlitsstarfsemi.

Til ad audvelda og hrada samstarfi, einkum upplysingaskiptum, skal hvert adildarriki tilnefna eitt légbeert yfirvald sem tengilid vegna
pessarar tilskipunar. Adildarrikid skal tilkynna framkveemdastjérninni og hinum adildarrikjunum hvada yfirvold hafa verid tilnefnd til
ad veita vidtdku beidnum um upplysingaskipti eda samstarf samkvaemt pessari malsgrein.

2. Adildarrikin skulu gera naudsynlegar stjornunar- og skipulagsradstafanir til ad greida fyrir peirri adstod sem kvedid er & um i



1. mgr.

3. Logber yfirvéld adildarrikja, sem tilnefnd hafa verid sem tengilidir ad pvi er pessa tilskipun vardar i samraemi vid 1. mgr., skulu
an asteedulausrar tafar veita hvert 68ru peer upplysingar sem naudsynlegar eru til ad légbaru yfirvéldin geti sinnt skyldum sinum sem
settar eru fram i radstéfununum sem sampykktar eru samkveemt pessari tilskipun.

Logber yfirvold, sem skiptast & upplysingum vid dnnur l6gbaer yfirvdld samkveemt pessari tilskipun, mega tilkynna, pegar samskiptin
fara fram, ad slikar upplysingar megi ekki birta &n beins sampykkis peirra en i pvi tilviki er pvi adeins heimilt ad skiptast & slikum
upplysingum ad pad sé gert i peim tilgangi sem yfirvéldin hafa sampykkt.

Logbart yfirvald, sem tilnefnt hefur verio sem tengilidur, getur sent upplysingarnar, sem tekid er a méti, til annarra I6gbeaerra yfirvalda,
en pad skal po ekki senda peer til annarra adila eda einstaklinga eda l6gadila an beins sampykkis l6gbaru yfirvaldanna sem birtu peer
og adeins i peim tilgangi sem pau yfirvdld sampykktu nema adsteedur gefi nzegilegt tilefni til, en i pvi tilviki skal tengilidurinn pegar i
stad tilkynna pad tengilidnum sem sendi upplysingarnar.

4.  Logbert yfirvald getur pvi adeins neitad ad verda vid beidni um samstarf um ad framkveema rannsokn eda eftirlitsstarfsemi eins
og kvedid er &um i 3. mgr. ad:

a) slik rannsokn, sannpréfun & stadnum, eftirlitsstarfsemi eda upplysingaskipti gati haft neikveed ahrif & fullveldi, éryggi eda
allsherjarreglu vidkomandi adildarrikis,

b) domsmal er pegar hafid ad pvi er vardar sému adgerdir gagnvart sému adilum fyrir yfirvéldum vidkomandi adildarrikis,

c) endanlegur domur hafi pegar fallid i viskomandi adildarriki ad pvi er vardar somu adgerdir gagnvart sému adilum.

Pegar um slika neitun er ad raeda skal I6gbeert yfirvald tilkynna I6gbeera yfirvaldinu, sem leggur fram beidni, um pad og veita eins
nakvaemar upplysingar og unnt er.

23.9r.
Lausn deilumala & milli l16gbarra yfirvalda mismunandi adildarrikja

Logbeer yfirvold geta visad til Evropsku bankaeftirlitsstofnunarinnar erindi par sem beidni um samstarf, einkum vardandi
upplysingaskipti, hefur verid synjad eda ekkert hefur verid adhafst innan hafilegs frests, og 6skad eftir adstod hennar i samraemi vid
19. gr. reglugerdar (ESB) nr. 1093/2010. Ef svo er getur Evropska bankaeftirlitsstofnunin adhafst samkvaemt peim valdheimildum sem
henni eru faldar samkveaemt peirri grein, og hvers konar bindandi dkvardanir Evropsku bankaeftirlitsstofnunarinnar skulu vera bindandi
fyrir hlutadeigandi l16gbaer yfirvold an tillits til pess hvort viokomandi I8gbeer yfirvold eru adilar ad Evropsku bankaeftirlitsstofnuninni
eda ekki.

24.gr.
Lausn deilumala utan domstola

Adildarriki skulu sja til pess ad neytendur hafi adgang ad arangursrikri og skilvirkri malsmedferd til lausnar deiluméla utan démstéla,
til ad leysa deilumal vardandi réttindi og skyldur sem komid er & samkvamt pessari tilskipun. Slik malsmedferd til lausnar deiluméla
utan domstola og adilarnir sem bjoda hana skulu uppfylla geedakrofurnar sem settar eru fram i tilskipun 2013/11/ESB.

25. gr.
Malsmedferd ef til kemur synjun a greidslureikningi sem gjald er tekid fyrir

An pess ad hafa ahrif 4 16. gr. geta adildarriki komid & sérstakri malsmedferd til ad tryggja ad neytendur, sem eru ekki med
greidslureikning & yfirradasveedi peirra og sem lanastofnanir hafa synjad um adgang ad greidslureikningi sem gjald er tekid fyrir, hafi
virkan adgang ad almennum greidslureikningi an endurgjalds.



VI. KAFLI
VIDURLOG
26. gr.
Vidurldg

1. Adildarriki skulu mela fyrir um reglur um vidurlég vid brotum gegn innlendri 16ggjof til 18gleidingar & pessari tilskipun og gera
allar naudsynlegar radstafanir til ad tryggja ad paer komi til framkvamda. Slik vidurldg skulu vera skilvirk, i réttu hlutfalli vid brotid
og hafa varnadaréahrif.

2. Adildarriki skulu kveda & um ad I6gberu yfirvaldi sé heimilt ad birta opinberlega upplysingar um &1l stjérnsysluvidurldég sem
beita skal vid broti & radstéfununum sem hafa verid sampykktar vid 16gleidingu & pessari tilskipun, nema slik birting kunni ad tefla
fjarméalamarkadinum i tvisynu eda valda viokomandi adilum 6éparflega miklum skada.

VII. KAFLI
LOKAAKV/EDI

27.gr.
Mat

1. Adildarriki skulu lata framkveemdastjérninni i té upplysingar um eftirfarandi, i fyrsta skipti eigi sidar en 18. september 2018 og
& tveggja ara fresti padan i fra:

a) hvort greidslupjénustuveitendur fara ad akveedum 4., 5. og 6. gr.,

b) hvort adildarriki fari ad kréfum um ad tryggja tilvist samanburdarvefsetra skv.7. gr.,

c) fjolda greidslureikninga sem skipt hefur verid um og hlutfall umsdkna um skipti sem hefur verid hafnag,

d) fjolda lanastofnana sem bjoda almenna greidslureikninga, fjdlda slikra reikninga sem hafa verid stofnadir og hlutfall umsdkna um
almenna greidslureikninga sem hefur verid hafnad.

2. Framkvemdastjornin skal semja skyrslu, i fyrsta skipti eigi sidar en 18. september 2018 og & tveggja ara fresti padan i fra, a
grundvelli upplysinganna fra adildarrikjum.

28. gr.
Endurskodun

1. Framkvemdastjornin skal, eigi sidar en 18. september 2019, leggja skyrslu fyrir Evrépupingid og radio um beitingu pessarar
tilskipunar asamt tillogum ad nyrri 16ggjof ef porf krefur.

[ peirri skyrslu skal vera:



a) skra um allar malsmedferdir vegna brota ad frumkvaedi framkvaemdastjornarinnar i tengslum vid pessa tilskipun,

b) mat & medalupphad gjalda fyrir greidslureikninga innan gildissvids pessarar tilskipunar i adildarrikjum,

€) mat & hagkvemni pess ad proa ramma til ad tryggja ad sjalfvirkum greidslum fra einum greidslureikningi sé beint &fram til annars
innan sama adildarrikis 4samt sjalfvirkum tilkynningum til vidtakenda greidslu eda greidenda pegar yfirfaerslum peirra er beint
&fram,

d) mat & hagkveemni pess ad auka skiptipjénustuna, sem kvedid er & um i 10. gr., til ad hin taki til tilvika par sem vidtakandi og
frafarandi greioslupjonustuveitendur eru stadsettir i mismunandi adildarrikjum, og um hagkvemni stofnunar reiknings yfir
landameeri skv. 11. gr.,

e) mat a fjolda reikningshafa sem héfou skipti & greidslureikningum eftir ad pessi tilskipun var leidd i 16g, & grunni upplysinga sem
adildarriki lata i té skv. 27. gr.,

f) mat & kostnadi og avinningi af ad koma hreyfanleika greioslureikninganimera i framkvaemd i 61lu Sambandinu,

g) mat & fjolda lanastofnana sem bjéda almenna greidslureikninga,

h) mat & fjdlda og, pegar nafnlausar upplysingar eru gerdar tilteekar, einkenni neytenda sem hafa stofnad almenna greidslureikninga
eftir ad pessi tilskipun hefur verid leidd i 16g,

i. mat & medalargjoldum sem I6gd eru a almenna greidslureikninga & vettvangi adildarrikja,

j) mat & skilvirkni gildandi rddstafana og parfarinnar fyrir vidboétarradstafanir til ad auka fjarhagslega patttoku og adstoda
pjodfélagspegna, sem standa héllum feeti, med tilliti til of mikillar skuldsetningar,

k) demi um bestu starfsvenjur medal adildarrikja til ad draga ar atilokun neytenda fra greidslupjonustu.

2. [ skyrslunni skal metid, einnig & grunni upplysinganna fra adildarrikjum skv. 27. gr., hvort breyta eigi og uppfara skrana um pa
pjonustu sem felst i almennum greidslureikningi med hlidsjon af proun greidslumidla og tekni.

3. I skyrslunni skal einnig metid hvort pdrf er & vidbotarakvaedum i vidbot vid pau sem sampykkt voru skv. 7. og 8. gr. ad pvi er
vardar samanburdarvefsetur og pakkatilbod, einkum hvort porf er & faggildingu samanburdarvefsetra.

29. gr.
Légleiding

1.  Adildarriki skulu sampykkja og birta naudsynleg 16g og stjérnsyslufyrirmeli til ad fara ad tilskipun pessari eigi sidar en
18. september 2016. bau skulu pegar i stad senda framkvamdastjorninni texta pessara radstafana.

2. Fraog med 18. september 2016 skulu pau beita peim radstéfunum sem um getur i fyrstu malsgrein.
prétt fyrir fyrstu undirgrein:
a) skulu dkvedi 3. gr. gilda fra 17. september 2014,

b) skulu adildarriki beita naudsynlegum radstéfunum til ad fara ad 4. gr. (1.-5. mgr.), 5. gr. (1., 2. og 3. mgr.), 6. gr. (1. og 2. mgr.)
0g 7. mgr., eigi sidar en niu manudum eftir gildistoku framseldu gerdarinnar sem um getur i 4. mgr. 3. gr.,

c) geta adildarriki, par sem igildi gjaldskrar & landsvisu er pegar til, kosid ad fella sameiginlega snidid og sameiginlegt takn pess inn
i hana, i sidasta lagi 18 manudum eftir gildistoku framseldu gerdarinnar sem um getur i 4. mgr. 3. gr.,

d) geta adildarriki par sem igildi gjaldayfirlits & landsvisu er pegar til, kosid ad fella sameiginlega snidid og sameiginlegt takn pess
inn i pad, i sidasta lagi 18 manudum eftir gildistoku framseldu gerdarinnar sem um getur i 4. mgr. 3. gr.



3. begar adildarrikin sampykkja radstafanirnar sem um getur i 1. mgr. skal vera i peim tilvisun i pessa tilskipun eda peim fylgja slik
tilvisun pegar peer eru birtar opinberlega. Adildarriki skulu setja nanari reglur um slika tilvisun.

4.  Adildarriki skulu senda framkvemdastjorninni helstu akvaedi Ur landslégum sem pau sampykkja um malefni sem tilskipun pessi
neer til.

30. gr.
Gildistaka

Tilskipun pessi 6dlast gildi & tuttugasta degi eftir ad han birtist i Stjérnartidindum Evrépusambandsins.

31.gr.
Vidtakendur

Tilskipun pessari er beint til adildarrikjanna i samraemi vid sattmalana.

Gjort i Brussel 23. jali 2014.

Fyrir hdnd Evrépupingsins, Fyrir hénd radsins,

M. SCHULZ S. GOzl

forseti. forseti.




