FRAMKVAMDARREGLUGERD FRAMKVAMDASTJORNARINNAR (ESB) 2018/34
fra 28. september 2017

um tzeknilega framkvaemadarstadla ad pvi er vardar stadlad framsetningarsnid fyrir gjaldskrana og sameiginlegt takn
pess samkvaemt tilskipun Evrépupingsins og radsins 2014/92/ESB

FRAMKVZEMDASTJORN EVROPUSAMBANDSINS HEFUR,

me0d hlidsjon af sattmalanum um starfsheetti Evropusambandsins,

med hlidsjon af tilskipun Evropupingsins og radsins 2014/92/ESB fra 23. jali 2014 um samanburd gjalda er varda greidslureikn-
inga, skipti & greidslureikningum og adgengi ad almennum greidslureikningum (1), einkum pridju undirgrein 6. mgr. 4. gr.

og ao teknu tilliti til eftirfarandi:

1) [ tilskipun 2014/92/ESB er pess krafist ad adildarriki sjai til pess ad greidslupjonustuveitendur lati neytandanum i té
gjaldskra, & pappir eda 60rum varanlegum midli sem inniheldur st6dlud hugtok i lokaskra yfir demigerdustu tegundir
pjonustu sem tengjast greidslureikningi og tilsvarandi gjold fyrir hverja pjonustu sem greidslupjonustuveitandi byodur.
Adildarriki eiga ad birta lokaskrarnar og sampeetta vid stadlada hugtakanotkun Sambandsins sem melt er fyrir um i fram-
seldri reglugerd framkvemdastjornarinnar (ESB) 2018/32 (2).

2) Til ad tryggja ad gjaldskrain nai markmidi tilskipunar 2014/92/ESB og, 4 sama tima, veiti vidskiptavininum allar upplys-
ingar sem skipta mali og & pann hatt sem eykur samanburdarhafi og gagnsai, &ttu greidslupjonustuveitendur ad nota
stadlad snidmat fyrir gjaldskrana dsamt skyrum leidbeiningum um hvernig eigi ad fylla gjaldskrarskjalid qt.

3) bar sem gjaldskranni er @tlad ad upplysa neytendur adur en gerdur er samningur um greidslureikning, til ad gera peim
kleift ad bera saman greidslureikningstilbod, tti greidslupjonustuveitandi ad nota stadlad snidmat og leggja fram eina
gjaldskra fyrir hvern greidslureikning sem neytanda er bodinn.

4) Til ad neytendur geti valid reikningstilbodid sem hentar best pérfum peirra en tryggja a sama tima mikla st6dlun, etti ad
vera mogulegt ad bjoda videigandi samsetningu a pokkum og etti greidslupjonustuveitandinn pess vegna ad geta lagt
fram fleiri en eina gjaldskra fyrir pann greidslureikning, ad pvi tilskildu ad a.m.k. einn pakki sé i hverri gjaldskra.

5) Til ad audvelda neytendum ad skilja innihald hinna mismunandi tegunda af pokkum og gjldin fyrir pa atti ad tilgreina
hvern pakka sérstaklega i gjaldskranni.

6) Ef pjonusta, sem er umfram pad magn sem fellur undir pakkann, er ekki tekin med i landsbundnu lokaskrana yfir demi-
gerdustu tegundir pjonustu og kemur pess vegna ekki fram i gjaldskranni, atti ad syna hana i sérstakri toflu og ekki med
upplysingum um innihald pakkanna, til ad gefa neytendum skyrt yfirlit yfir pakkann.

7) bar sem innihald hverrar gjaldskrar sem neytendur fa er had pjonustuframbodi einstakra greidslupjonustuveitenda og
lokaskra hvers adildarrikis yfir demigerdustu tegundir pjonustu sem tengjast greidslureikningi, @tti i snidmatinu fyrir
gjaldskrana ad flokka mismunandi pjonustu undir akvednar fyrirsagnir, til ad tryggja samanburdarhafi greidslureiknings-
tilboda & innri markadnum.

8) Snidmatid fyrir gjaldskrana etti ad innihalda adgreinda toflu til notkunar fyrir pa greidslupjonustuveitendur sem einnig
eiga ad utvega itarlegan kostnadarvisi.

1) Stjtio. ESB L 257, 28.8.2014, bls. 214.

(3) Framseld reglugerd framkvaemdastjornarinnar (ESB) 2018/32 fra 28. september 2017 um vidbatur vid tilskipun Evroépupingsins og radsins
2014/92/ESB ad pvi er vardar teeknilega eftirlitsstadla fyrir stadlada hugtakanotkun Sambandsins yfir demigerdustu tegundir pjonustu sem
tengjast greidslureikningum (Stjtio. ESB L 6, 11.1.2018, bls. 3).



9) Reglugerd pessi byggist 4 drogum ad teeknilegum framkvaemdarst6dlum sem Evropska eftirlitsstofnunin (Evropska banka-
eftirlitsstofnunin) hefur lagt fyrir framkvamdastjornina.

10)  Evropska bankaeftirlitsstofnunin hefur haft opid samrad vio almenning um drdgin ad teeknilegu framkvaemdarstoolunum

sem Dessi reglugerd byggist 4, greint mogulegan tengdan kostnad og avinning og 6skad eftir aliti hagsmunahopsins um
bankastarfsemi, sem komid var & fot i samreemi vid 37. gr. reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 1093/2010 (2).

SAMPYKKT REGLUGERD PESSA:

1. gr.
Snidmat fyrir gjaldskrana og sameiginlegt takn pess

1. Greioslupjonustuveitendur skulu nota snidmatio eins og meelt er fyrir um i vidaukanum og fylla pad Ut eins og sett er fram
i2.-13. gr.

2. Greidslupjonustuveitendur skulu ekki breyta snidmatinu fyrir gjaldskrana vid utfyllingu pess ad 6dru leyti en meelt er fyrir
um i pessari reglugerd. Einkum skulu greidslupjonustuveitendur fylgja r68 upplysinga, fyrirsagna og undirfyrirsagna sem melt
er fyrir um i snidmatinu. Gjaldskrain skal:

a) sett fram & A4 skammsnidi,

b) bera fyrirsdgnina ,,Gjaldskra® efst 4 fyrstu bladsidu, midjusetta og stadsetta 4 milli kennimerkis greidslupjonustuveitandans
efst til vinstri 4 skjalinu og sameiginlega taknsins efst til haegri & skjalinu,

c) syna sameiginlega taknid ad steerd 2,5 cm x 2,5 cm og sett fram eins og synt er i snidmatinu sem melt er fyrir um i vio-
aukanum,

d) nota leturgerdina Arial, eda adra leturgerd sem svipud er Arial, og letursteerd 11, ad undanskildri fyrirsdgninni ,,Gjaldskra*
sem skal vera i letursterd 16, feitletrud, fyrirsagnir i letursteerd 14, feitletradar og undirfyrirsagnir i letursterd 12, feitletradar,
nema krafist sé¢ aukinnar letursteerdar eda notkunar a blindraletri fyrir sjonskerta einstaklinga, annad hvort samkvamt lands-

16gum eda eftir ssmkomulagi milli neytandans og greidslupjonustuveitandans,

e) veraisvarthvitu, ad undanteknu kennimerki greidslupjonustuveitandans og sameiginlega takninu sem setja ma fram i lit, eins
og melt er fyrirum i 2. gr.,

f) hafa fyrirsagnirnar i halfdokkgrau og nota litaskala med tilvisunarnimeri 166,166,166 i frumlitalikaninu og undirfyrir-
sagnirnar i ljosgraum lit med pvi ad nota litaskala med tilvisunarnumeri 191,191,191 i frumlitalikaninu,

g) hafa bladsidunumer.

3. Grei0slupjonustuveitandi skal Gitvega sérstaka gjaldskra fyrir hvern af greidslureikningunum sem hann bydur neytendum.
4.  bratt fyrir akvaedid um almennan greidslureikning, sem um getur i IV. kafla tilskipunar 2014/92/ESB, getur greidslu-
pjénustuveitandinn, pegar hann bydur neytendum eingdngu einn greidslureikning sem haegt er ad nota med mismunandi pjonustu-

pokkum, sem um getur i 3. mgr. 4. gr. tilskipunar 2014/92/ESB, lagt fram fleiri en eina gjaldskra fyrir pann reikning, ad pvi
tilskildu ad hver gjaldskra innihaldi a.m.k. einn pakka.

2. gr.
Sameiginlegt takn og kennimerki greidslupjonustuveitandans

1. Efsameiginlega taknid er sett fram i lit skal pad fylgja litaskalanum med tilvisunarniimeri 0/51/153 (i sextandakerfi: 003399)
i frumlitalikaninu fyrir bakgrunninn og litaskala 255/204/0 (i sextandakerfi: FFCCO00) i frumlitalikaninu fyrir taknid.

() Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 1093/2010 fra 24. névember 2010 um ad koma a fot evropskri eftirlitsstofnun (Evropska
bankaeftirlitsstofnunin), um breytingu 4 akvordun nr. 716/2009/EB og nidurfellingu akvordunar framkveemdastjornarinnar 2009/78/EB
(Stjtio. ESB L 331, 15.12.2010, bls. 12).



2. Kennimerki greidslupjonustuveitandans skal vera jafn stort og sameiginlega taknio.

3. Kennimerkid ma eingdngu vera i lit ef sameiginlega taknid er einnig i lit. begar prentad er i svarthvitu skal sameiginlega
taknid vera audlesilegt.

3. gr.
Nafn reikningsveitandans

Nafn greidslupjonustuveitandans sem veitir reikninginn skal sett inn feitletrad og vinstrijafnad.

4. gr.

Heiti reiknings

Heiti reikningsins skal sett inn feitletrad, vinstrijafnad og beint undir nafni reikningsveitandans.

5. gr.

Dagsetning

Dagsetningin pegar greidslupjonustuveitandinn uppfeerdi gjaldskrana sidast skal sett inn med leturgerdinni sem meelt er fyrir um
id-1id 2. mgr. 1. gr., vinstrijathad og sett inn beint undir heiti reikningsins.

6. gr.
Inngangsord

1.  Texta inngangsordanna sem tilgreindur er 1 snidmatinu skal endursegja i gjaldskranni og nota linubil 1.15, med 0 punktum
4 undan og 10 punktum 4 eftir textanum.

2. Greidslupjonustuveitendur skulu skipta ut hornklofunum med heitum vidkomandi skjala med upplysingum, sem veittar eru
adur en samningur er gerdur, og samningsupplysingum.

7. gr.
Taflan ,,Pjonusta og gjold

1. Greidslupjonustuveitendur skulu telja upp pjéonustuna, sem innifalin er i landsbundnu lokaskranni yfir deemigerdustu teg-
undir pjéonustu sem tengjast greidslureikningi og um getur i 5. mgr. 3. gr. tilskipunar 2014/92/ESB, ef greidslupjonustuveitandi
byour slika pjonustu, og tilsvarandi gjold fyrir hana i toflunni um pjonustu og gjold a eftirfarandi hatt:

a) pjonustuna skal setja inn i dalkinn ,,Pjonusta®, vinstrijathad, feitletrad,

b) skra skal hverja tegund pjonustu eingdngu einu sinni og syna undir vidkomandi undirfyrirsdgn sem synd er i toflunni, t.d.
skal stofnun eda vidhald reikningsins skrad undir undirfyrirsdgninni ,,Almenn reikningspjonusta“,

c¢) tilsvarandi gjold fyrir pjonustuna skulu synd i dalknum ,,Gjald, hegrijéfnud,

d) pegar gjaldid er innheimt med reglubundnum heetti fremur en a4 grundvelli notkunar, skal timabilid tilgreint i dalknum ,,Gjald*,
vinstrijafnad, og tilsvarandi gjald fyrir pad timabil koma par 4 eftir, haegrijathad, en heildargjald arsins skal birt i linunni beint
undir timabilinu, feitletrad, vinstrijafnad og med pvi ad nota ordalagid ,,Heildargjald arsins* asamt tilsvarandi gjaldi, haegri-
jofnudu,

e) linubilid skal vera einfalt, med 0 punktum & undan og 0 punktum a eftir hverri pjénustu og gjaldi.

2. Efengin bjonusta sem greidslupjonustuveitandi bydur, og etti ad svara til undirfyrirsagnar, kemur fyrir i landsbundnu loka-
skranni yfir deemigerdustu tegundir pjonustu sem tengjast greidslureikningi, skal eyda allri linunni sem tengist peirri undirfyrir-
sogn, p.m.t. titlinum.

3. Ef'ein eda fleiri tegundir pjonustu i landsbundnu lokaskranni yfir demigerdustu tegundir pjonustu sem um getur i 5. mgr.
3. gr. tilskipunar 2014/92/ESB, eru ekki i bodi hja greidslupjonustuveitendum eda ef pjonustan er ekki faanleg med reikningnum,
skal nota ordasambandid ,,pjonusta ekki faanleg®.



4.  Efadskilin gjold eru innheimt 4 einn eda fleiri eftirfarandi hatt skulu greidslupjonustuveitendur lysa hverju gjaldtokutilviki,
-midli eda -skilyrdi (,,tegundum gjalda“) i sérstakri linu i dalkinum ,,Gjald*:

a) fyrir mismunandi gjaldtokutilvik fyrir sému pjonustu, s.s. upphaflegt uppsetningargjald og i framhaldinu framkveemdargjold
fyrir sému pjonustu,

b) fyrir 6lika midla sem nyttir eru til ad 6ska eftir, nota eda veita somu pjonustu, s.s. sima, tiba eda Netid,

c) eftir pvi hvort sértaekt skilyrdi vegna somu pjonustu er uppfyllt, s.s. hvort lagmarks- eda hamarksvidmidunarfjarhedum milli-
feerslna fjarmuna eda tttekta i reidufé er nao.

Lysingin skal vinstrij6fnud og gjaldid heaegrijafnad.

5. Ef gjaldtaka midast vid samsetningu nokkurra tegunda gjalda, t.d. gjalda sem eru breytileg eftir mioli og sem sidan eru
adgreind frekar eftir pvi hvort vidmidunarfjarhed er nad, skulu greidslupjonustuveitendur, i vidbot vid beitingu 4. mgr., hegri-
jafna lysinguna a hverri viobotartegund gjalds.

8. gr.

Framsetning pjénustupakka sem tekid er gjald fyrir sem hluta af gjoldum undir undirfyrirségninni ,,Almenn
reikningspjonusta®

1. Efinnheimt er fyrir pjonustupakka, sem tengist greidslureikningi, sem hluta af gjoldunum undir undirfyrirsdgninni ,,Almenn
reikningspjonusta‘“ skal telja alla pjonustuna sem innifalin er i pakkanum upp i linunni um pjénustupakka i peim hluta toflunnar
sem fjallar um almenna reikningspjonustu, an tillits til pess hvort hiin er tekin med i landsbundnu lokaskrana yfir pa pjonustu sem
daemigerdust er og tengist greidslureikningi, sem um getur i 5. mgr. 3. gr. tilskipunar 2014/92/ESB.

2. Greidslupjonustuveitendur skulu taka med upplysingar um vidbotargjald fyrir sérhverja pjonustu sem er umfram pad magn
sem pjonustupakkinn neer yfir, eins og sett er fram i 10. gr.

3. Effjoldi allra tegunda pjonustu sem pjonustupakkinn neer yfir er 6takmarkadur, skulu greidslupjonustuveitendur eyda staod-
hafingunni nedst i linunni ,Innheimt verdur sérstaklega fyrir pjonustu umfram pessa“.

4.  Eyo0a skal allri linunni um pjoénustupakka ef ekki er bodinn pjonustupakki med reikningnum og pegar innheimt er fyrir
pjonustupakkann adskilid fra gjoldum fyrir almenna reikningspjonustu.

9. gr.

Framsetning pjénustupakka sem innheimt er fyrir adgreint fra gjoldum undir undirfyrirségninni ,,Almenn
reikningspjonusta*

1. Efgreidslupjonustuveitendur bjoda pjonustupakka tengdan greidslureikningi med reikningnum og innheimt er fyrir pakkann
adgreint fra gjoldum undir undirfyrirségninni ,,Almenn reikningspjoénusta®, eins og um getur i toflunni yfir pjonustu og gjold,

skulu greidslupjonustuveitendur gefa eftirfarandi upplysingar upp i téflunni um pjoénustupakka:

a) skra yfir alla pjonustu sem innifalin er i pakkanum, 4n tillits til pess hvort hiin er tekin med i landsbundnu lokaskranni yfir
demigerdustu tegundir pjonustu sem tengjast greidslureikningi, sem um getur i 5. mgr. 3. gr. tilskipunar 2014/92/ESB,

b) magn hverrar pjénustu sem pakkagjaldid naer yfir sem getur annad hvort verid tala eda tilgreininga & ad pjonustumagnid sé
otakmarkad,

c) pakkagjaldid, i dalkinn ,,Gjald, haegrijafnad.

2. Efinnheimt er med reglubundnum haetti fyrir pakkann skal feera timabilid inn { dalkinn ,,Gjald®, vinstrijafhad, 4samt heildar-
gjaldi arsins i linuna beint undir timabilinu, feitletrad, og nota ordalagid ,,Heildargjald arsins®.

3. Greidslupjonustuveitendur skulu taka med upplysingar um vidbotargjald fyrir sérhverja pjonustu sem er umfram pad magn
sem pjonustupakkinn neer yfir, eins og sett er fram 1 10. gr.



4.  Effjoldi allra tegunda pjonustu i pakkanum er étakmarkadur, skulu greidslupjonustuveitendur eyda stadhaefingunni nedst
toflunni par sem stendur ,,Innheimt verdur sérstaklega fyrir pjonustu umfram pessa“.

5. Effleiri en einn pakki, sem fellur undir 1. mgr., er tekinn med i gjaldskrana skulu greidslupjonustuveitendur veita upplys-
ingar samkvaemt pessari grein um hvern pakka i sérstakri toflu, par sem tilgreint er sérheiti pjonustupakkans, eftir atvikum.

6.  Greidslupjonustuveitendur skulu eyda allri to6flunni, ef pjonustupakkinn er ekki veittur med reikningnum eda ef innheimt er
fyrir pjonustupakkann sem hluta af gjaldinu fyrir alla almenna reikningspjonustu.

10. gr.
Tafla um viobétargjold fyrir pjonustu sem er umfram pad magn sem pjonustupakki tengdur greidslureikningi nzer yfir
1. Greioslupjonustuveitendur skulu setja inn i pessa toflu upplysingar um vidbotargjold fyrir sérhverja pjonustu sem er umfram
pad magn sem fellur undir pakka, sem um getur i 8. og 9. gr., ef pessar upplysingar eru ekki i toflunni um pjonustu og gjold eda

ef tilsvarandi gjald fyrir pjonustuna er annad en pad sem synt er i t6flunni.

2. Ef greidslupjonustuveitendur bjoda fleiri en einn pakka og vidbotargjoldin sem um getur 1 1. mgr. eru 6lik eftir pokkum
skulu greidslupjonustuveitendur skrd hin mismunandi gjold fyrir hvern pakka sérstaklega og nota sérheiti pakkans, eftir atvikum.

3. Vid utfyllingu pessarar t6flu skulu greidslupjonustuveitendur fylgja somu framsetningu og uppbyggingu og sett er fram i
pessari reglugerd, eftir atvikum.

4.  Ef gjaldskrain inniheldur ekki neinar upplysingar um pjonustupakka skulu greidslupjonustuveitendur eyda tdflunni sem um
getur i 1. mgr.

11. gr.
itarlegur kostnadarvisir

1. Greidslupjonustuveitendur skulu faera inn itarlegan kostnadarvisi, par sem arlegur heildarkostnadar fyrir greidslureikninginn
er tekin saman i adskilinni t6flu, ef pess er krafist samkvaemt dkvaedum landslaga.

2. Efilandslogum er ekki gerd krafa um ad greidslupjonustuveitendur feeri inn itarlega kostnadarvisinn skulu greidslupjonustu-
veitendur eyda toflunni um itarlegan kostnadarvisi.

12. gr.
Sérheiti

Ef notad er sérheiti skal pad fylgja beint & eftir heiti pjonustunnar, i leturgerdinni sem lyst er i d-1id 2. mgr. 1. gr. og innan
hornklofa.

13. gr.
Notkun rafrzenna adferda
1. Ef gjaldskrain er veitt med rafrenum hetti geta greidslupjonustuveitendur eingéngu breytt snidmatinu & eftirfarandi hatt,
a0 pvi tilskildu ad neytandinn fai & sama tima afrit af gjaldskranni i samraemi vid snidmatid sem melt er fyrir um i vidaukanum

og fyllt ut eins og sett er fram i 2.—12. gr.:

a) bratt fyrir d-1id 2. mgr. 1. gr., ma auka letursteerdina, ad pvi tilskildu ad steerdarhlutfllunum, sem sett eru fram i 2. mgr. 1.
gr., sé haldid,

b) ef sterdir rafreenna taekja eru pannig ad notkun margra taflna og dalka geri gjaldskrana erfioa aflestrar, ma nota einn dalk eda
eina toflu ef rodun upplysinga, fyrirsagna og undirfyrirsagna er haldio,

¢) nota ma rafreen tol, s.s. lagskiptingu og sprettiglugga, ad pvi tilskildu titill gjaldskrarinnar, sameiginlega taknid, fyrirsagnir
og undirfyrirsagnir séu vel synileg og 163 upplysinga haldid.



2. Notkun rafreenna tola sem um getur i c-1id 1. mgr. skal ekki vera uppaprengjandi pannig ad dragi pau athygli neytandans fra
upplysingunum i gjaldskranni. Upplysingar sem veittar eru med lagskiptingu og sprettigluggum skal takmarka vid upplysingarnar
sem um getur i pessari reglugerd.

14. gr.
Gildistaka

Reglugerd pessi 6dlast gildi & tuttugasta degi eftir ad hun birtist 1 Stjornartidindum Evropusambandsins.

Reglugerd pessi er bindandi i heild sinni og gildir i 61lum adildarrikjunum an frekari 16gfestingar.

Gjort i Brussel 28. september 2017.

Fyrir hénd
framkvemdastjornarinnar,

Jean-Claude JUNCKER

forseti.



VIDAUKI

Sniomat fyrir gjaldskra

Gjaldskra

Nafn reikningsveitanda:

Heiti reiknings:

Dagsetning:

e I pessu skjali eru upplysingar um gjold fyrir ad nyta meginpjonustu sem tengist greidslureikningnum. Skjalid hjalpar til vid ad bera pessi
gj6ld saman vid pau sem tengjast 6drum reikningum.

e  Einnig geta 6nnur gjold, sem ekki eru skrad hér, att vid fyrir pjonustu tengda reikningnum. Allar upplysingar eru adgengilegar i [tilgreinid
heiti viokomandi skjala med upplysingum sem veittar eru adur en samningur er gerdur og samningsupplysingum].

e Ordalisti yfir hugtok sem notud eru i pessu skjali er faanlegur an endurgjalds.

[meginpjonusta] [sérheiti] [e]

bar me? talinn pjénustupakki sem samanstendur af:

Innheimt verdur sérstaklega fyrir pjonustu umfram
pessa.

[e]

[e]

[e]




[sérheiti] [e]
[e]

Innheimt verdur sérstaklega fyrir pjonustu umfram pessa.

Upplysingar um vidbétarpjénustu

Upplysingar um gjold fyrir pjonustu umfram pa sem fellur undir pjonustupakkann (ad undanskildum gjoldum skradum hér ad ofan)

Pjonusta Gjald

[sérheiti] [e]

itarlegur kostnadarvisir

[e]




