153. loggjafarping 2022-2023.
Pingskjal 209 — 208. mal.

Tillaga til pingsalyktunar
um greiningu 4 samkenndarpreytu og tillogur ad Grradum.

Flm.: Ingibjérg Isaksen, Agist Bjarni Gardarsson, Hafdis Hronn Hafsteinsdottir,
Halla Signy Kristjansdottir, Johann Fridrik Fridriksson, Lineik Anna Saevarsdottir,
Lilja Rannveig Sigurgeirsdéttir, Oddny G. Hardardottir, Gudbrandur Einarsson,
Gisli Rafn Olafsson, Asthildur Léa bérsdéttir, Eyjolfur Armannsson, Inga Szland,
Gudmundur Ingi Kristinsson, Jakob Frimann Magntsson, Tomas A. Témasson.

Alpingi alyktar ad fela heilbrigdisradherra ad skipa starfshop sem hafi pad markmid ad
greina og gera tillogur ad fyrirkomulagi til pess ad efla gedheilsu fagfolks sem vinnur vid ad
hjalpa 60rum, svo sem starfsfolks heilbrigdiskerfisins, 16greglu, slokkvilios og i leik-, grunn-
og framhaldsskolum. Hlutverk starfshopsins verdi ad:

a. greina vandann med gagnreyndum adferdum, p.e. rannsaka starfstengd lifsgaedi medal
fagfolks i pessum greinum med aherslu 4 samkenndarpreytu, annars stigs 4foll, kulnun
og samkenndarsatt,

b. bera nidurstodur saman vid paer sem fengist hafa { 60rum 16ndum,

c. nytanidurstddur til pess ad bera saman starfstengd lifsgaedi fagfolks 4 milli starfseininga
og meta par med porfina eftir urredum,

d. koma me0 tilldgur ad urraedum.

Radherra geri Alpingi grein fyrir nidurstdoum starfshopsins og kynni tillogur ad irreedum
eigi sidar en 1. mai 2023.

Greinargero.

bingsalyktunartillaga pessi var 10gd fram 4 152. 16ggjafarpingi (241.mal) og er nu endur-
flutt meo orlitlum breytingum og vidbotarumfjollun i greinargerd. Vid umfjollun malsins a
152. l6ggjafarpingi barust atta umsagnir, en i peim 6llum var tekid undir markmid pings-
alyktunartilldgunnar og porfin 4 greiningu 4 samkenndarpreytu og tilldgur ad urbotum undir-
strikadar. [ umsognum kom fram ad mikilvaegt veeri ad starfshopurinn yrdi skipadur fagfolki
med sérpekkingu & svidi samkenndarpreytu, kulnunar og annars stigs afalla. Sammerkt er
med umsdgnum ad sterkar visbendingar séu um ad einkenni samkenndarpreytu hafi versnad
til muna sidustu ar og aukning hafi verio i langvarandi veikindum.

Fjolmargar erlendar rannsoknir hafa synt fram 4 a0 heilbrigdis- og menntakerfinu stafi 6gn
af samkenndarpreytu (e. compassion fatigue), annars stigs aféllum og kulnun en ad sam-
kenndarsatt (e. compassion satisfaction) sé verndandi pattur. [ mjog einfoldudu méli er sam-
kenndarpreyta pad pegar fagfolk gefur meira af eigin orku til vinnu sinnar en pao feer til baka.
Sérfraedingar hafa greint samkenndarpreytu i tvennt, annars stigs afall og kulnun. Til a0 t-
skyra nanar samkenndarpreytu parf ad byrja 4 pvi ad benda 4 ad afall er pegar einstaklingur
upplifir eda verdur vitni ad atburdi sem hann telur ad geti verid lifségnandi eda valdid alvar-
legum meidslum hja honum sjalfum eda 6drum. Viobrogd hans geta verid sterk streitu-
vidbrogd, mikill 6tti, skelfing og hjalparleysi. Akvedinn hluti peirra sem lenda i afalli veikist
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af salrenum kvillum, t.d. afallastreiturdskun, i kjolfar afallins. Samkvemt skilgreiningu
afalls eru pad ekki eingdngu peir sem hafa sjalfir upplifad afallaatburdinn sem geta préao
med sér afallastreiturdskun heldur einnig peir sem heyra um eda verda vitni ad atburdinum.
Dr. Charles Figley benti 4 pa stadreynd 1995 a0 margar fagstéttir (svo sem salfreedingar,
kennarar og hjukrunarfreedingar) proudu meo sér einkenni sem vaeru samberileg einkennum
afallastreiturdskunar pegar paer yrou itrekad vitni ad pjaningu, angist og sorg skjolstaedinga
sinna og a0 atgervisflotti veri greinanlegur hja fagfolki sem vinnur vio pad a0 hjalpa 60rum.
{ framhaldi skilgreindi Figley annars stigs afall, samkenndarpreytu og samkenndarsatt. Hann
segir mannlegt ad upplifa likamleg og andleg vidbrogd vid pvi ad verda vitni ad pjaningu
annara.

Annars stigs afall 4 vio pegar starfsmadurinn finnur ad vinnan hefur veruleg ahrif a lidan
hans. Pad getur m.a. komid fram i endurupplifunum tengdum atviki sem hann vann med i
starfi, 60ryggi, vonleysi, fordun, kvida, depurd og/eda tilfinningalegum doda. Annars stigs
afall getur komio i kjolfar staks atburdar eda vegna endurtekinna atburda. bratt fyrir a0 hug-
takid kulnun (e. burnout) sé sifellt oftar i umreedunni hefur ekki enn skapast viotek satt um
skilgreiningu pess p6 ad einkennin séu almennt vidurkennd. Alpjédaheilbrigdismalastofnunin
hefur ekki enn skilgreint kulnun sem sjukdém eda roskun en skilgreinir hana sem heilkenni
i kjolfar langvarandi streitu a vinnustad. bratt fyrir ad formlegri greiningar séu ekki komnar
fram er kulnun raunveruleg 6gn. Kulnun er talin prdéast smam saman yfir langvarandi timabil
s¢ ekki brugdist vio afleidingum streitu eda afalla i vinnu og hin lysir sér m.a. 1 tilfinninga-
legri 6rmognun, bolsyni, aftengingu og/eda neikvadni gagnvart vinnuféldgum og vinnustad
og neikveedu mati 4 eigin getu 4samt minna sjalfstrausti og minni afkdstum.

Heilbrigoisstarfsmadur upplifir samkenndarsatt m.a. pegar honum lidur vel i vinnu,
upplifir 6ryggi 4 vinnustad, ad traust riki a medal starfsfélaga, ad pad sem hann gerir skipti
mali fyrir skjolsteeding hans, adstandendur og samfélagid. ba feer starfsmadurinn orku til baka
fra umhverfinu sem vegur & moti orkunni sem hann gaf af sér vio pad ad hjalpa 60rum. Haegt
er a0 studla ad samkenndarsatt med ihlutun, t.d. med freedslu og ndmskeidum, meod pvi ad fa
handleidslu fra fagadila, hafa skyr mork &4 milli einkalifs og vinnu, gefa svigrim fyrir slokun,
hugleidslu og nuvitundarefingar og loks med pvi ad taka eftir pvi sem vel er gert og veita
styrkleikum athygli. Audveldara getur reynst ad vinna med annars stigs afoll heldur en
kulnun og pvi er mikilvegt ad greina vandann sem fyrst.

Erlendar rannsoknir syna ad samkenndarpreyta medal heilbrigdisstarfsfolks er vaxandi
vandi. Pa er sérstok aheatta talin fylgja pvi ad vinna 4 bradadeildum (slysa- og gjorgaeslu-
deildum) og krabbameinsdeildum. Fyrir yfirstandandi heimsfaraldur (COVID-19) bentu rann-
soknir til pess a0 samkenndarpreyta vari ad aukast 4 medal heilbrigdisstarfsfolks og nauo-
synlegt veeri ad fyrirtaeki og stofnanir igrundudu mikilvaegi pess ad hlua ad mannaudnum.
Atla ma ad samkenndarpreyta sé enn meiri eftir COVID-19 par sem oryggi fagfolks hefur
verid 6gnad og starfsadstedur hafa ordid enn meira krefjandi. Pad hefur synt sig ad pegar
vinnustadir leggja adherslu 4 ad sporna vid samkenndarpreytu med ihlutun & bord vid nam-
skeid um samkenndarpreytu og samkenndarsatt pa eykst samkenndarsatt, pad dregur ur sam-
kenndarpreytu og minni likur eru 4 atgervisfltta. I desember 2021 benti Alma Méller land-
leeknir 4 ad starfsfolk Landspitalans veri ad preytast. I pvi samhengi benti htin 4 ad i 6drum
l6ndum hefou allt upp i 20% heilbrigdisstarfsfolks sagt upp vegna éalags.

Til pess ad greina vandann er oft studst vid spurningalistann Professional Quality of Life
Measure (ProQOL) sem er mealiteeki sem kannar baedi neikved og jakvad ahrif pess ad starfa
vi0 a0 hjalpa peim sem hafa upplifad eda eru ad upplifa einhvers konar pjaningu, angist eda
sorg og/eda hafa lent i afalli. Hérlendis eru ekki til rannsoknir par sem ProQOL sjalfsmats-
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kvardinn hefur verid notadur til ad ryna i starfstengd lifsgzdi. [ umsogn Handleidslufélags
fslands um malid fra 152. pingi kom fram ad priggja manna starfshopur félagsradgjafa og
handleidara ynni ad pydingu a spurningalistanum yfir 4 islensku d4samt st6dlun med leyfi fra
utgefanda. NU er btiid ad pyda og bakpyda spurningalistann og unnid er ad pvi ad leggja
lokahond & islensku utgafuna. Hun geeti pvi innan skamms verid tilbuin til notkunar, badi
kliniskt og til ranns6kna. Hugtokunum samudarpreytu og samudarsatt i pingsalyktunar-
tillogunni fra 152. pingi hefur verio breytt i samkenndarpreytu og samkenndarsatt i samraemi
vid pydingu starfshopsins.

f umsogn Kennarasambands Islands kom fram ad aukning langvarandi veikinda, m.a.
kulnunar, hefdi verid pad mikil ad skerda hefoi purft réttindi félagsmanna Ki til sjukra-
dagpeninga vegna haettu 4 ad Sjukrasjédur Ki mundi teemast. [ umsgninni kom jafnframt
fram ad nyjar rannsoknir syndu ad einkenni kulnunar hefdu aukist. Hjordis Sigursteinsdottir,
dosent vid vidskiptadeild Haskolans & Akureyri, hefur unnid ad slikum rannséknum fra arinu
2010. f rannsokn fra arinu 2019 mzldust 33% grunnskoélakennara med engin merki um kuln-
un i starfi, 43,8% maldust med nokkur atridi sem einstaklingur @tti ad vera medvitadur um,
20,5% maeldust med kulnunareinkenni sem peir ettu ad gera eitthvad i og 2,7% maldust svo
Gtbrunnir ad peir attu ad leita sér tafarlaust hjalpar til ad breyta stodu sinni. Arid 2021 var
sami spurningarlisti lagour fyrir og kom i 1j6s ad hlutfall grunnskolakennara med kulnunar-
einkenni sem beir @ttu ad gera eitthvad i var herra en arid 2019, eda 23,6%. Einnig hafdi
hakkad hlutfall peirra grunnskélakennara sem voru svo Utbrunnir ad peir &ttu ad leita sér
tafarlaust hjalpar til ad breyta stoou sinni, og var 3,6%.

f umsogn Félag islenskra hjikrunarfraedinga segir ad fastlega megi dzetla ad samkenndar-
preyta sé til stadar medal islenskra hjikrunarfraedinga eins og vida erlendis pott ekki hafi
verid gerdar storar rannsOknir pess edlis hér 4 landi. Hins vegar hefur kulnun, sem er skil-
greint afbrigdi samkenndarpreytu, verid rannsokud medal islenskra hjiikrunarfraedinga. Rann-
soknir syna fram 4 ad kulnunareinkenni eru ad faerast i aukana hja hjukrunarfreedingum og
sérstaklega & timum heimsfaraldurs par sem hjukrunarfreedingar hafa gegnt lykilhlutverki.
Auk gridarlegs alags tengdu faraldrinum hafi 4fram purft ad sinna peim sem purfa 4 heil-
brigdispjonustu ad halda og hafi petta mikla alag farid a0 skila sér i uppsdgnum hjiukrunar-
fredinga, langvarandi veikindum og kulnun i starfi. Um 25% aukning hefur ordid 4 umsokn-
um hjikrunarfraedinga i Styrktarsj6d Fih 2020-2021 og hefur hun aldrei verid jafnmikil.
Samkvemt upplysingum fra VIRK Starfsendurhafingarsjo6di hefur fjoldi hjukrunarfreedinga
sem sakja pjonustu hja peim aldrei verid eins mikill og nu.

[ samraemi vid pad sem rakid hefur verid hér ad framan telja flutningsmenn brynt ad
skodad verdi hvernig kerfio hluir ad folkinu sem vinnur vid ad hjalpa 60rum. Kostnadur
vegna veikinda, ofpreytu og neikvaedra afleidinga alagseinkenna er mikill, hvort sem er fyrir
einstaklinginn eda kerfid. Pvi er mikilveegt ad hanna gagnalikan tt fra rannsoknum til pess
a0 meta hverjir séu i meiri haettu en adrir 4 ad préa med sér samkenndarpreytu og pannig
maetti gripa fyrr inn 1. Porf er 4 ad greina og gera tillogur ad fyrirkomulagi til pess ad efla
gedheilsu fagfolks sem vinnur vid ad hjalpa 60rum svo ad haegt sé ad efla adgerdir til heilsu-
eflingar og forvarna.
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