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- onnur launud storf eda takast & hendur verkefni sem eigi sam-

2005 nr.62 20. mai rymast starfi hans.

L6ég um Neytendastofu og talsmann O Neytendastofa annast dagleg storf og undirbdning mala

neytenda fyrir talsmann neytenda. Talsmanni neytenda er heimilt ad
gera pjonustusamning vid Neytendastofu um undirblning

Toku gildi 1. jali 2005, nema akvzedi til bradabirgda sem tok gdi 25. mai 2005. mala fyrir embaettis.

m 1. gr. Neytendastofa er rikisstofnun sem starfa skal ag ¢ gr. Talsmanni neytenda ber ad standa vord um hags-

stjornsysluverkefnum & svidi neytendamala, vOruoryggighuni og réttindi neytenda og studla ad aukinni neytenda-

mala, opinberrar markadsgeeslu, meelifreedi og rafmagnsggyng.

yggismala svo sem nanar er kvedid a um i 18gum pessum. yjytverk talsmanns neytenda felst m.a. i pvi ad:
Neytendastofa heyrir undir vidskiptaradherra. a. taka vid erindum neytenda,

m 2. gr. Neytendastofa skal annast framkveemd laga um eft- - pregaast vis pegar hann telur brotid gegn réttindum og
irlit med oréttmaetum vidskiptahattum og gagnszei markadafagsmunum neytenda,

ins og laga um dryggi véru og opinbera markadsgeeslu, svoc. gefa ut rékstuddar alitsgerdir asamt tillsgum um drbaet-
sem nanar er kvedid a um i l6gum um pad efni. Stofnupy

in annast einnig dagleg storf og undirbuning méla fyrirtals g setja fram tilldgur um Grbaetur & l6gum og stjérnvalds-
mann neytenda. ba skal Neytendastofa fara med rafmagRBirmeelum er varda neytendur sérstaklega og

oryggismal, eins og kvedid er a um i 1dgum um 6ryggi raf- o kynna loggjof og adrar réttarreglur er varda neytenda-
orkuvirkja, neysluveitna og raffanga. Einnig skal stofimin 4.

hafa yfirumsjon med Iogmzelifraedi og hagnytri meelifreedi o 7. gr. Talsmadur neytenda getur tekid mal til medfers-
sja um framkveemd laga um vog, mal og faggildingu. Pa skg} eftir kvortun eda ad eigin frumkvaedi. Ollum neytendum
Neytendastofa leysa af hendi bau verk sem henni eru falii heimilt ag leita til talsmanns neytenda med erindi sin, en
0drum I6gum. hann akvedur sjalfur hvort Abending gefur tilefni til med¥e

O Neytendastofa skal vinna ad stefnumétun & svidi neyir af hans halfu.

endamala auk pess sem stofnunin skal beita ser fyrir pvi g8 Talsmadur neytenda tekur ekki til medferdar agreining
gerdar verdi rannsoknir & svidinu. ba skal Neytendastafa arilli neytenda og seljenda, en honum ber a leidbeina peim
ast sofnun, Grvinnslu og utgafu upplysinga a svidi neytendgem til hans leita med slik mal um hvada leiir eru feerar, m.a.
mala sem og 6nnur verkefni sem stofnuninni verda falin mg@nan stjornsyslunnar og hja démstélum.

l6gum eda akvordun radherra. m 8. gr. Talsmadur neytenda getur, 6had pagnarskyldu, kraf-
W 3. gr. Radherra skipar forstjora Neytendastofu til fimma stjornvéld um allar paer upplysingar sem hann telur naud-
araisenn. synlegar til ad hann geti sinnt hlutverki sinu. Med samaiheett

O Forstjori skal bla yfir vidtaekri pekkingu og reynslu afr fyrirteekjum og samtokum skylt ad veita talsmanni neyt-
malefnum & starfssvidi stofnunarinnar. Forstjéri stj@rnaenda allar upplysingar sem ad hans mati eru naudsynlegar til
starfsemi og rekstri stofnunarinnar og reedur adra starfisme ad hann geti sinnt hlutverki sinu skv. b-1id 2. mgr. 6. gr.

0O Réadherra getur med reglugerd sett nanari reglur um skipd- Talsmadur neytenda getur ekki krafist upplysinga er varda
lag og starfsemi Neytendastofu. oryggi rikisins eda utanrikismal sem leynt skulu fara nema

m 4. gr. Radherra skipar afryjunarnefnd neytendamala, semed leyfi radherra pess sem i hiut a.

i sitja prir menn og jafnmargir til vara, til fisgurra ara ise O Komi upp agreiningur vegna akvaedis 1. mgr. er talsmanni
Skulu formadur nefndarinnar og varamadur hans fullnsegjgytenda heimilt ad leita drlausnar démstéla. Um malsmed-
skilyrdum til ad hljéta skipun i embeetti héradsdomara. Réué‘frf5 fer eftir Igum um medferd einkamala.

herra akvedur poknun nefndarmanna sem greidist tr riki® 9- gr. Talsmanni neytenda er Sheimilt ad skyra fra peim

SjooI. atridum sem hann verdur askynja um i starfi sinu og leynt
O Til &fryjunarmefndar neytendamala mé skjota stjormvald§i9a ad fara. Sama gildir um pa sem sinna storfum fyrir tals-

akvordunum sem teknar eru samkvaemt eftirtoldum loghann neytenda. bagnarskyldan helst pétt latid sé af starfi.
um: ®m 10. gr. Talsmadur neytenda er i storfum sinum éhadur fyr-

a. légum um eftirlit med 6réttmaetum vidskiptahattum 0. mae)um fra '06_rum. Alitum talsmanns ne)_/tendz_a sem unnin

gagnsaei markadarins, ru a grundvelli laga pessara verdur ekki skotid til annars
. . — . stjornvalds.

b. I_qum um °ry99' \{oru °9 gp|nbera markaésgezeslu. 0_ 11. gr. Talsmadur neytenda skal gefa vidskiptaradherra
G 05“”‘? llefm a mqlefnaswél Neytendastofu'sé he'm'léirlega skyrslu um starfsemi sina & lionu almanaksari. $kyrs
til sliks a8 finna i peim Igum. una skal prenta og birta opinberlega.
O Skrifleg keera skal berast afryjunarnefndinni innan fiog Rasherra getur med reglugerd sett nanari reglur um starf-
urra vikna fra pvi ad adila mals var tilkynnt um akvordunsemi talsmanns neytenda.
skv. 2. mgr. Urskurdur afryjunarnefndarinnar skal liggje:f g 12 gr. Lég pessi 68last gildi 1. jali 2005. ...

ir innan sex vikna fr4 malskoti. o, ..
O Urskurdir nefndarinnar eru fullnadardrskurdir innang 13, ar. ...
stjornsyslunnar og eru adfararhaefir. m Akvaedi til bradabirgda. Vid gildistoku laga pessara skal

m 5. gr. Vidskiptaradherra skipar talsmann neytenda t#tarfsmonnum Léggildingarstofu bodié annad starf hja Neyt
fimm ara i senn. Skal hann hafa pekkingu og reynslu ahdastofu. Vid radstofun peirra starfa parf ekki ad geeta. 7. g
malefnum neytenda. laga nr. 70/1996, um réttindi og skyldur starfsmanna nilsisi

O Kjaranefnd akvedur laun og starfskjor talsmanns neyts Vido sampykkt laga pessara skipar vidskiptaradherra
enda. Talsmanni neytenda er éheimilt ad hafa med hondumeggja manna undirbaningsnefnd sem hafa skal heimild
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til ad undirbla gildistoku laganna, p.m.t. ad bjéda starfgvi sem vid &, annad starf hja Neytendastofu.
monnum Loéggildingarstofu og Samkeppnisstofnunar, eftir



