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6. Samningur utan fastrar starfsstédvéamningur selj-
2016 nr. 16 23.mars anda og neytanda

L(")g um neytendasamninga a. sem er gerdur pegar baedi seljandi og neytandi eru vié-
Toku gildi 1. april 2016. EES-samningurinriXIX. vidauki tilskipun 2011/83/EsB.  Staddir samtimis, utan fastrar starfsstédvar seljandasem
Breytt medl. 95/2018 (t6ku gildi 1. jan. 2019EES-samningurinnXIX. vidauki & heimili neytanda eda vinnustad hans,

tilskipun 2015/2302). b . . .
. sem er gerdur pegar neytandi leggur fram tilbod vid
Ef i 16gum pessum er getid um radherra eda raduneyti &n pesgldnasvid sé 9 b 9 yt 99

tilgreint sérstaklega eda til pess visad, er attfeidamala-, idnadar- og nyskop- swpaaar adsteedur og lySt er i a-lig,

unarradherra edaatvinnuvega- og nysképunarraduneytisem fer med 16g pessi. c. sem er gerdur a fastri starfsstdd seljanda eda med fjar-
. kafli. Almenn akvaedi. skiptaadferd strax eftir ad haft var persénulegt og beimt-sa
m 1. gr. Gildissvid. band vid neytanda utan fastrar starfsstodvar seljandarpeg

O Ldg pessi gilda um samninga um sélu & vérum og pjérfeljandi og neytandi eru vidstaddir samtimis i eigin penson
ustu til neytenda pegar seljandi hefur atvinnu af pvi adaselj d. sem er gerdur i skemmtiferd sem seljandi skipuleggur

vorur eda veita pjonustu. i pvi augnamidi ad kynna og selja neytanda vorur sinar eda
O Akveedi annarra laga, sem hafa ad geyma sérreglur gagiionustu.
vart [d6gum pessum, halda gildi sinu. 7. Fost starfsstodofast husnaedi fyrir smasodlu, par sem
O Lég pessi gilda ekki um: seljandi stundar starfsemi sina ad stadaldri, eda feetanleg
a. happdreetti, athafnasveedi fyrir smasélu par sem seljandi stundar reglu-
b. samninga um fjarmalapjénustu, bundna starfsemi sina. _ _ _
c. tilurd, kaup eda framsal fasteigna eda réttar til fast- 8- Varanlegur midill: Teeki sem gerir neytanda kleift
eigna, ad geyma upplysingar, sem beint er til hans persénulega,

d. smidi nyrra bygginga eda verulegar breytingar a bygg_breyttar bar,mig ad hann geti afritad paer og flett upp i peim
ingum sem eru til stadar asamt leigu & husnaedi til ibudarnotdi@filegan tima. _ .

e. [samninga um pakkaferdir skv. 2. tolul. 4. gr. laga um 9- Fylgisamningur:Samningur sem gildir um kaup neyt-
pakkaferdir og samtengda ferdatilhégun; pé gilda akveedi @ndans & véru eda pjonustu, sem tengist fiarsolusamniagi €3
mgr. 5. gr., 1. mgr. 12. gr. og 26. gr. um samninga um pakkgamningi sem gerdur er utan fastrar starfsstodvar, og sem
ferdir eftir pvi sem vid 4P seljandi eda pridji adili leetur i té & grundvelli samkomdag

f. samninga sem falla undir gildissvia laga nr. 120/2013Nilli pessa pridja adila 0g seljandans. o
um skiptileigusamninga fyrir afnot af hisneedi i orlofi eda 10- Opinbert uppbod:Soluasdferd par sem seljandi bydur
fristundum o.fl., fram vorur eda pjonustu til neytenda, sem eru vidstaddir eda

g. samninga sem gerdir eru med adstod sjélfsala eda Sjaf_veitt teekifeeri til ad vera vidstaddir uppbodid i eigin-per
virkra verslana sonu, i gagnseeju Utbodsferli & samkeppnisgrundvelli sem er

h. samninga sem eru gerdir vid fjarskiptafyrirtaeki um op§tjc')rna6 af uppbodshaldara og par sem hlutskarpasti bfhdan
inbera simasjélfsala eda um eina sima-, net- eda bréfasifigSkuldoundinn til ad kaupa vorurnar eda pjonustuna.
tengingu sem neytandi hefur komid &, 11. Stafrz_aent efniGdgn sem eru framleidd og afhent & staf-

i. Gtvegun matvéru, drykkja eda annarrar voru til dagr®nu formi. _ _ o
legra heimilisnota sem seljandi sendir heim til neytanila, t 12- NeytendasamninguSamningur sem fellur undir gild-
dvalarstadar hans eda vinnustadar med sendlum sem fara §8v10 1aga pessara. _
ar og reglubundnar ferdir, m 3. gr. Login eru 6fravikjanleg.

j. farpegaflutninga, ad undanskildu akveedi 12. gr., O EKki er heimilt a8 semja um eda bera fyrir sig kjor sem

k. samninga utan fastrar starfsstodvar par sem greid§&! neytanda dhagsteedari en leida mundi af I6gum pessum.
neytanda fer ekki yfir 7.045 kr.; fjarhaed pessi er bundin vi. kafli. Upplysingaskylda seljanda vegna annarra

gengi evru (EUR) 2. névember 2015 (141,28). samninga en samninga utan fastrar starfsstddvar og
D\ 95/2018, 36. gr. fiarsclusamninga.
W 2. gr. Skilgreiningar. W 4. gr. Upplysingagjof fyrir samningsgerd.

O Merking hugtaka i ldgum pessum er sem hér segir: O Neytandi a rétt & upplysingum innan heefilegs frests ao-
1. Neytandi:Einstaklingur sem er kaupandi i vidskiptumur en samningur, sem ekki fellur undir 1lI. kafla, er gerdur

sem l6g pessi taka til i tilgangi sem er 6vidkomandi starfim:

hans. a. helstu eiginleika voru eda pjonustu sem samningurinn
2. Seljandi: Einstaklingur eda logadili, jafnt i eigu hins fjallar um,

opinbera sem i einkaeigu, sem vegna hlutadeigandi vigskipt b. nafn, heimilisfang og simantmer seljanda,

kemur fram i atvinnuskyni og gerir samninga vid neytendur, c. heildarverd véru eda pjonustu, p.m.t. 6ll opinber gjold

svo og hver sa sem i atvinnuskyni kemur fram i umbodi e@a, pegar varan eda pjonustan er pess edlis ad ekki er haegt

fyrir hdnd seljanda. med goédu moti ad reikna Ut verdio fyrir fram, a hvern hatt
3. Fjarskiptaadferd: Sérhver adferd sem er notheef tilverdid er reiknad Ut og, eftir pvi sem vid &, allan vidbotar-

pess ad stofna til samnings milli neytanda og seljanda & p&sstnad, afhendingar- eda postgjold eda, ef ekki er haegt ad

ad peir hittist. reikna Ut pennan kostnad fyrir fram med gédu méti, upplys-
4. Fjarsala: Skipulogd sala a voru og pjénustu par senmgar um ad e.t.v. purfi ad greida slikan vidbdtarkostnad,

notud er ein, eda fleiri, fiarskiptaadferd vid gerd samnings  d. tilhdogun greidslu, afhendingu og efndir, timann sem
5. Fjarsélusamningur:Samningur seljanda og neytandaseljandinn skuldbindur sig til ad afhenda véruna & eda inna

um kaup & voru eda pjonustu sem gerdur er med fjarskipfaonustuna af hendi og framkveemd og medferd kvartana af

adferd. hendi seljanda,
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e. légbundin drraedi neytenda vegna galla & séluhlut edélusamninga, kostnad vid ad skila voru sem ekki er haegt ad
pjonustu og eftir atvikum ad vidhaldspjénusta, pjonustandursenda i pésti,
vid vidskiptavini eda samningsbundin abyrgd sé fyrir hendi i. kostnad sem neytandi getur borid ef fallid er fra samn-
asamt skilmalum peirra, ingi,

f. gildistima samningsins, eftir pvi sem vid &, eda, ef j. ad neytandi hafi ekki rétt til ad falla fra samningi ef sa
samningurinn er otimabundinn eda endurnyjast sjaltkrafettur er ekki fyrir hendi skv. 18. gr., eda vid hvada adsteed-

skilyrdi fyrir upps6gn samningsins, ur neytandi missir rétt sinn til ad falla fra samningi, efiiri
g. virkni stafreens efnis, p.m.t. videigandi taeknilegasem vio 4,
verndarradstafanir, eftir pvi sem vid a, k. l6gbundin Grraedi neytenda vegna galla & séluhlut eda

h. videigandi rekstrarsamheefi stafraens efnis vié vélbahjonustu,
ad og hugbunad sem seljandi hefur vitneskju um eda medl. ad vidhaldspjonusta og vidskiptadabyrgd séu fyrir
réttu ma gera rad fyrir ad hann hafi vitneskju um, eftir pviiendi, eftir pvi sem vid &, dsamt skilmalum peirra,
sem vid &. m. ad videigandi sidareglur, par sem skilgreind er hego-
O Upplysingar skv. 1. mgr. skulu vera skyrar og greinargdéa#n seljenda sem skuldbinda sig til ad fara eftir peim ad pvi
ar og vera adgengilegar neytanda, séu paer ekki augljésaeaf/ardar tiltekna vidskiptahaetti eda vioskiptasvid, sgir f
samhenginu. hendi og hvernig megi nalgast paer, eftir pvi sem vid 4,
O betta dkvaedi & ekki vid um samninga sem snerta daglegn. gildistima samningsins, eftir pvi sem vid a, eda, ef
vidskipti og eru efndir jafnskjétt og samningur er geréur.  samningurinn er 6timabundinn eda endurnyjast sjalfkrafa,

I11. kafli. Upplysingaskylda seljanda vegna samninga Skilyrdi fyrir uppsogn hans,

utan fastrar starfsstédvar og fjarsélusamninga. 0. lagmarkstimabil skuldbindinga neytanda samkveemt
m 5. gr. Upplysingagjéf fyrir samningsgerd. samningnum, eftir pvi sem vié a, _

O Neytandi 4 rétt 4 upplysingum innan hzefilegs frests adur P- 9eymslufé eda adrar fjarhagslegar tryggingar sem neyt-
en samningur utan fastrar starfsstoévar eda fiarsolusamni anda ber ad greida eda leggja fram ad beioni seljanda, eftir
ur er gerdur um: pvi sem vid &, asamt skilmalum,

a. helstu eiginleika voru eda pjonustu sem samningurinn 9- Virkni stafreens efnis, p.m.t. videigandi teeknilegar
fiallar um, verndarradstafanir, eftir pvi sem vid 4,

b. nafn seljanda og heimilisfang, asamt simantmeri, " videigandi rekstrarsamhaefi stafreens efnis vid vélbun-
bréfasimantmeri og netfangi hans, eftir pvi sem vis 4, @9 09 hugbtnad sem seljandi hefur vitneskju um eda med
ad neytandi hafi teekifeeri til ad na fliott sambandi vid self€{tu Ma gera rad fyrir ad hann hafi vitneskju um, eftir pvi
anda og eiga samskipti vid hann & skilvirkan hétt og, ef hafgm vVid &, _ - o )
starfar 4 vegum annars seljanda, heimilisfang pess adila ogS- hvortfyrir hendi er kerfi fyrir kvartanir og drlausn mala
deili 4 honum, utan domstéla sem seljandi fellur undir og, ef svo er, heerni

c. heimilisfang starfsstéavar seljanda ef pad er annad 8f9angur feestad pvi. - ) )
skv. b-lid og, ef hann starfar 4 vegum annars seljanda, heifd- UPPIysingar sem getid er um i 1. mgr. skulu vera skyrar
ilisfang pess adila og deili & honum sem neytandi getur beif greinargédar og vera adgengilegar neytanda.
kvértunum til, O Efum opinbert uppbod er ad reeda ma skipta upplysingun-

d. heildarverd véru eda pjénustu, p.m.t. il opinber gjold!M S&M um getur i b-, c- og d-1id 1. mgr. t fyrir samsvarandi
eda pegar varan eda pjonustan er pess edlis ad ekki er h4RR!Ysingar um uppbodshaldara.
med godu moti ad reikna Gt verdio fyrir fram, & hvern hate Pegar gerdur er samningur utan fastrar starfsstodvar eda
verdio er reiknad Ut og, eftir pvi sem vid &, allan vidbotariarsolu sem log pessi taka til er beint ad islenskum neytend
kostnad, afhendingar- eda postgjold og allan annan kostrid® eda markadssokn se_ljanda fer ad 6oru Ie_yti fram & Islandi
eda, ef ekki er haegt ad reikna Ut pennan kostnad fyrir fraft9) @ islensku ber ad veita neytanda upplysingar samkvaemt
med g6du méti, upplysingar um ad e.t.v. purfi ad greida sligkveedum laga pessara a islensku.
an vidbotarkostnad; ef um er ad reeda 6timabundinn samnidgSeljandi telst hafa uppfyllt upplysingaskyldu sina sky. h-
eda askriftarsamning skal heildarkostnadur fyrir hveikrre i 09 j-lid 1. mgr. ef hann veitir neytanda paer & rétt ttfylitu
ingstimabil koma fram i heildarverai; ef greidslur samkveen$todludu eydubladi.
slikum samningum eru fost fjarhaed merkir heildarverd eind® 6. gr. Frekari krofur til upplysingaskyldu.
ig manadarlegan heildarkostnad; ef ekki er haegt med gésuUpplysingar skv. 5. gr. skulu vera 6adskiljanlegur hluti
méti ad reikna Ut heildarverdid fyrir fram skal tilgreint 4&samnings utan fastrar starfsstédvar eda fjarsélusamuings

hvern hatt verdid er reiknad (t, skal peim ekki breytt nema neytandi og seljandi sampykki
e. kostnad vid ad nota fiarskiptaadferd par sem hann @pnad sérstaklega.
reiknadur & annan hatt en sem grunngjald, O A seljanda hvilir sénnunarbyrdi um aé farid sé ad kréfum

f. fyrirkomulag & greidslum, afhendingu og hvenzer hatfga pessara um upplysingagjof.
fer fram og, eftir pvi sem vid &, framkvaemd og medfer& Hafi seljandi ekki veitt neytanda upplysingar um vidbot-
kvartana af hendi seljanda, argjold eda annan kostnad sem um getur i d-lid 1. mgr. 5. gr.,
g. skilyrdi, timamork og tilhégun réttar til ad falla fra ©3a um kostnad sem hlyst af pvi ad skila vorum sem um get-
samningi, ef hann er fyrir hendi, i samraemi vid 1. og 2. mghr  h-1id 1. mgr. 5. gr., skal neytandi ekki bera pessi gjéld
19. gr. laga pessara, asamt samraemdu stodludu uppsagf@pkostnad.
eydubladi sem radherra gefur Gt i reglugera, IV. kafli. Sérstakar krofur til samninga utan fastrar
h. ad neytandi skuli, eftir atvikum, bera kostnad af pv$tarfsstodvar.
ad skila voru ef hann fellur fra samningi og, i tilviki fjar- m 7. gr. Upplysingagjof vegna samninga utan fastrar starfs-
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stodvar. neytanda i té pessar upplysingar a varanlegum midli &8ur en
O Seljandi skal veita upplysingar skv. 1. mgr. 5. gr. & papmengid var fra samningnum og, ef vid &, stadfestingu & Otvi-
ir eda, med sampykki neytanda, a 6drum varanlegum midigedu fyrirframsampykki neytanda og vidurkenningu hans i
Upplysingarnar skulu vera laesilegar og a skyru og skiljasamraemi vid m-lid 18. gr.
legu mali. m 15. gr. Veiting pjonustu hefst & medan frestur til ad falla
W 8. gr. Undirritad eintak eda stadfesting & samningi. fra samningi varir.
O Seljandi skal lata neytanda i té undirritad eintak af sammy Oski neytandi eftir ad veiting pjénustu hefjist & medan
ingnum eda stadfestingu a samningnum & pappir eda, ngssturinn til ad falla fra samningi varir, skal seljandikés
sampykki neytanda, & 66rum varanlegum midli, p.m.t., eftftir a8 neytandinn leggi fram étvirseda beidni par um.
ir pvi sem vid &, stadfestingu & Gtvireedu fyrirframsam|oykk\i/I kafli. Réttur til ad falla fra samningi
neytanda og vidurkenningu hans skv. m-lid 18. gr. ' N . . o

- 16. gr. Réttur til ad falla fra samningi.

W 9. gr. Veiting pjonustu hefst & medan frestur til ad fall ) - . . —
fra samningi varir. O Neytandi hefur fjortan daga frest til ad falla fra samningi

0 Oski neytandi eftir pvi ad seljandi veiti pjonustu sina agdftan fastrar starfsstodvar eda fiarsolusamningi medrtiiky

en frestur til ad falla fra samningi er liinn skal seljangka N9 til seljanda. _ _

eftir 6tviraedri beidni par um & varanlegum midli. O Neytandi parf ekki ad tilgreina neina asteedu fyrir akvoro-
V. kafli. Sérstakar krofur til fjarsslusamninga. un sinni um ag falla fra samningi_og sll<al elfki bera neinn
m 10. gr. Upplysingagjof vegna fiarsdlusamninga. kostnad annan en pann sem kvedid er & um i 3. mgr. 21. gr.,
O Seljandi skal veita upplysingar skv. 1. mgr. 5. gr. eda ge?az',gr' 0g 23.gr. I,a.ga"pessara. . . .
peer adgengilegar neytanda med adferdum sem henta anA neytanga r_l_V|I|r sonnunarbyrdi um ad _selj_anda hafi verid
fiarskiptaadferdum sem eru notadar & skyru og skiljanledl{ynnt um akvordun um ag falla fra samningi.

mali. Upplysingarnar skulu vera laesilegar, svo fremi ad pa# 17- gr. Frestur til ad falla fra samningi.

séu veittar & varanlegum midli. O Frestur til ad falla frA samningi rennur Gt fjértan dégum
m 11. gr. Takmérkun & upplysingagjof. eftir ad gengid var frd samningi um kaup & pjénustu eda neyt-
O Ef fiarskiptaadferd veitir takmarkad rymi eda tima til agandi tok voru i sina vorslu, eda:

veita upplysingar skv. 1. mgr. 5. gr. adur en gengid er frd a. pegar neytandi pantar margar vorur i einni pdntun en
samningi skal seljandi a.m.k. veita upplysingar skv. a;, bpeer eru afhentar hver um sig, fjértdn dégum eftir pann dag
d-, g- og n-id 1. mgr. 5. gr. pegar neytandi hefur teki®d voéruna i sina vorslu i reynd,

O Seljandi skal lata neytanda i té adrar upplysingar, sem umb. pegar vorur eru afhentar i moérgum einingum eda
getur i 1. mgr. 5. gr., & videigandi héatt i samraemi vié 10. grstykkjum, fjortan dégum eftir pann dag pegar neytandi hefur
O Seljanda i simasolu er skylt ad taka hverju sinni fram natekid sidustu eininguna eda stykkid i sina vorslu,

sitt og nafn pess sem hringt er fyrir, ef vid &, og skal neytand c. ef um er ad reeda samninga um reglulega afhendingu &
pegar i upphafi samtalsins gerd grein fyrir pvi ad samtatid faysrum & tilteknu timabili, fiértan dégum eftir pann dag pega
fram i vidskiptalegum tilgangi. neytandi hefur tekid fyrstu voruna i sina vorslu.

m 12. gr. Gerd fjarslusamninga med rafreenum heetti. o Afhending skv. 1. mgr. telst hafa farid fram ef prigji agili

O Ef samningur, sem gera a rafreent, felur i ser greidsldem neytandi tilnefnir tekur véru i sina vorslu.

skyldu neytanda skal seljandi, & skyran og audskiljanleg@n pafi seljandi ekki 4tid neytanda i té upplysingar um rétt
hatt og rétt adur en neytandi leggur fram pdntun, vekja & a5 falla fra samningi, eins og krafist er i g-lid 1. mgr. 5.
hygli hans & upplysingum skv. a-, d-, n- 0g 0-lid 1. mgr. Syr - skal réttur til ad falla fra samningi renna Gt 12 manudum

gr. . . ... eftirao upphaflega frestinum til ad falla fra honum lykur.sb
O Pegar neytandi leggur fram péntun skal seljandi sja 4l 1,4y

pes_sa "’l‘a rlle?gan,d:c__\/iaurlgeznrli agjféttgrlaust aéapbntglnin'h i Hafi seljandi latid neytanda i té upplysingar sem kvedid er
grelosiuskyldu | 1or meo ser. e pontun ger me pvi ‘aum i 3. mgr. innan tolf manada fra deginum sem um getur
virkja hnapp eda med svipadri adgerd skal merkja hnappin

eda adgerdina 4 audlesilegan hatt eingdngu med tvir i 1. mgr. skal réttur til ad falla frA samningi renna Ut fjdrta
ftir dagi tandi f lysi )
ordalagi sem gefur til kynna ad pdntunin feli i sér skuldbind Ld;um eftir daginn pegar neytandi feer paer upplysingar

ingu um a8 greida seljandanum. m 18. gr. Undantekningar fra rétti til ao falla fra samningi.

O Hafi seljandi ekki farid ad akvaedum 2. mgr. skal neytand_i' R_éttur_m_eytanda til ao falla fr&d samningi tekur ekki til eft-
ekki vera bundinn af samningi eda pontun. irtalinna tilvika: o _ o

m 13. gr. Takmarkanir 4 afhendingu og upplysingar um & Samninga um kaup & pjonustu eftir ad seljandi hefur
greidslumidil. veitt pjénustuna ad fullu enda liggi fyrir tviraett fyrieim-

O A soluvefsidu skal tilgreint & skyran og leesilegan hatt, $2MPykki neytanda og vidurkenning & ad hann muni missa
sidasta lagi vid upphaf pontunarferlisins, hvort um eimfare rétt 3|_nn't|I aod falla frd samningi pegar seljandi hefur efnt
takmarkanir 4 afhendingu er ad reeda og hvada greidslumidigmninginn ad fullu,

er vidurkenndur. b. afhendingar & voru eda veitingar pjonustu sem er, ad
m 14. gr. Stadfesting & samningi. pvi er vardar verdlag, had sveiflum & fjarmalamarkadinum
O Seljandi skal lata neytanda i té stadfestingu 4 samning#M sefjandinn hefur ekki stjor & og sem geta ordid adur en
um & varanlegum midli innan haefilegs frests fra pvi ad gengfgestur til ad falla fra samningi rennur 0t,

var fra samningnum og eigi sidar en & peim tima pegar varanc. afhendingar a voru sem er framleidd samkveemt for-
er afhent eda 48ur en veiting pjonustu hefst. skrift neytandans eda ber skyrt audkenni hans,

O Stadfesting skv. 1. mgr. skal innihalda allar upplysingar d. afhendingar & véru sem liklegt er ad ryrni eda Ureldist
sem um getur i 1. mgr. 5. gr., nema seljandi hafi pegar lati§ott,
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e. afhendingar & innsigladri voru sem er ekki heegt d@ykkt annad sérstaklega og ad pvi tilskildu ad neytandi beri
skila vegna lydheilsusjonarmida eda af hreinlaetisastaedwkki neinn kostnad af slikri endurgreidslu.

hafi innsigli verid rofid eftir athendingu, O bratt fyrir &kvaedi 1. mgr. skal seljanda ekki vera skylt
f. afhendingar a voru sem edlis sins vegna er ekki unab endurgreida vidbotarkostnad ef neytandi hefur Gskad sér
ad adskilja fra 6drum vorum eftir afhendingu, staklega eftir 5drum afhendingarmata en 6dyrasta afhgndin

g. afhendingar a afengum drykkjum sem samid hefur vearmata sem seljandi baué.
i6 um verd & pegar gengié var ffé samningi og ekki er unit Hafi seljandi ekki bodist til ad seekja vérurnar sjalfur peg-
ad afhenda fyrr en 30 dégum sidar og par sem verdgildid g um er ad raeda sélusamninga getur hann haldis eftir end-
had sveiflum & markadi sem seljandinn hefur ekki stjorn &,urgreidsiu par til hann hefur fengid vorurmar aftur eda fiar t

h. samninga par sem neytandinn hefur sérstaklega oskaytandi hefur lagt fram sénnun fyrir endursendingu peirra
eftir ad seljandinn komi til hans til pess ad sinna aridamdl v hvort sem kemur & undan.
gerdum eda vidhaldi; ef seljandinn veitir pjonustu umfrang oo gr. Skyldur neytanda ef fallid er fra samningi um af-
pad sem neytandinn hefur sérstaklega 6skad eftir eda athepgngingu veru.

ir voru adra en varahluti sem eru naudsynlegir fyrir vidhald O Hafi seljandi ekki bodist til a8 ssekja véru sjalfur skal

eda V|6ger§|rnar_ §ka| rettur tl .‘".’la falla fra samningi gilata neytandi endursenda hana eda afhenda seljanda eda fulltria

pegsa V|6bot.arpjon,u.s tu ?6‘3 vory, o, . hans an éasteedulausrar tafar og eigi sidar en fjértan dégum
I f'?lfhendlnqar a_lnn5|glu6um h!106_ eda my_f‘d%*pp‘_o"_””&ﬁir pann dag pegar hann tilkynnti seljanda um akvoréun

eda tolvuhugbuinadi sem neytandinn hefur rofid innsiglid &,5 um as falla fra samningi, sbr. 19. gr. Fresturinn skal

efti_r afhendiqgu, | ; . teljast virtur ef neytandi endursendir voruna fyrir lokrjo
j. afhendingar & dagbl6dum eda timaritum ad undap, daga timabilsins.

skildum éslfriﬂarsamningum gm afhgndingu a slikg efni, O Neytandi skal bera beinan kostnad af pvi ad skila voru
k. samnmga gfam eru gerélr a oplnperu,uppbo_él, nema seljandi hafi sampykkt ad bera hann eda seljandi hefur
| veitingar pjonustu i tengslum vid hisnaedi sem ekklyyi ypplyst neytanda um ad hann skuli bera pennan kostnas.

er til ibadarnota, voruflutninga, bilaleigu, matsolu- edant . .

. . . . . - O Ef um er ad reeda samning utan fastrar starfsstédvar og
stundapjonustu sé gert rad fyrir i samningnum ag pjonUStegran var send heim til neytanda pegar gengid var fr4 samn-
sé veitt & tilteknum degi eda tilteknu timabili, gar geng

ingnum skal seljandi seekja voruna & eigin kostnad ef hun er
m. afhendingar & stafreenu efni sem er ekki afhentéébreﬁg Y s il o .

anlegum midli ef afhending hefur hafist med 6tvireedu fyrir-
framsampykki neytandans og vidurkenningu a ad hann mLHi
par med missa rétt sinn til ad falla fra samningi. Vo
m 19. gr. Neytandi fellur fra samningi.

- Ney’tand| sl_<a| _t||!<ynna seljanda_ um _akvoréun stha um ag, o abyrgur fyrir ryrnun & verdgildi voru ef seljandi hef-
falla fra,samnlngl z_iéur en fres_turlnn ul 5_16 falla fra, hounurrhr ekki tilkynnt honum um réttinn til ad falla frA samningi i
rennur Gt. Neytandi telst hafa tilkynnt seljanda um akvurausamraemi vid g-lid 1. mgr. 5. gr.

sina ef tilkynning er send adur en fresturinn rennur 0t.

O Neytandi getur tilkynnt seljanda um akvérdun sina me 23. gr. Skyldur neytanda ef fallid er fra samningi um veit-

pvi ad nota samraemt stadlad uppsagnareydublad, sbr. g'—rﬂgu bionustu.

5. gr., eda med annari 6tvireedri yfirlysingu. O begar neytandi fellur fr& samningi, eftir ad hafa dskad eft-

O Seljandi sem gefur neytanda kost & ad fylla Ut og sen ad veiting_bj()nustg hefjis_t, Sk{il neytandj greiéa sedjan
rafreent stadlad uppsagnareydublad eda adra 6tvireeda p_tfal_l af hellc_iarverél samnings I samreemi vid baf_) sem h?f'
lysingu & vefsveedi sinu skal &n tafar lata neytandanum I,%\_/ené afgreitt fram ad _be!m tima bggar ngytandl tllkynnlr
kvittun fyrir méttoku uppsagnar & varanlegum midli. seljanda um ad hann falli fra samningi. Ef heildarverd eétal

O Sonnunarbyrdi um ad réttur til ad falla fra samningi s>ghoﬂegt skal greidsla reiknud Gt & grundvelli markadseirdi

nyttur i samreemi vio 4kvaedi pessarar greinar hvilir & ne €SS sem vgr afgreltt-. . y 3
anda. O Neytandi skal ekki bera kostnad af veitingu pjénustu adur

m 20. gr. Ahrif uppsagnar. en frestur til ad falla fr& samningi rennur Ut ef:

O Ef neytandi nytir rétt sinn til ad falla fra samningi falla & Seljandi hefur ekki veitt upplysingar i samraemi vio h-
nidur skuldbindingar samningsadila um ad efna samning {92 i-lid 1. mgr. 5. gr,,

an fastrar starfsstodvar eda fjarsélusamning eda ganga fré. neytandi hefur ekki 6skad sérstaklega eftir ad veiting
samningi utan fastrar starfsstédvar eda fiarsélusamriingpjonustu hefjist adur en frestur til ad falla fra samningine
peim tilvikum pegar neytandi hefur gert tilbod. ur at,

m 21. gr. Skyldur seljanda ef fallid er fr& samningi. c. neytandi hefur ekki veitt Otviraett fyrirframsampykki
O Seljandi skal endurgreida neytanda allar greidslur sesitt fyrir pvi ad afhending & stafreenu efni, ad 6llu leyti eda
hann innti af hendi, par & medal sendingarkostnad, ef vid uta, fari fram adur en frestur til ad falla fra samningimen
an &steedulausrar tafar og eigi sidar en fjértan dégum ettir Gt, neytandi hefur ekki vidurkennt ad hann missi rétt sinn
pann dag pegar honum er tilkynnt um akvérdun neytandaficad falla fra samningi med pvi ad veita sampykki sitt eda
um ad falla fra samningnum i samraemi vid 19. gr. laga pessgljandi hefur ekki gefid stadfestingu i samraemi vid 8. og 14.
ara. ar.

O Seljandi skal inna af hendi endurgreidslu, sem um geturd Neytandi skal ekki bera neina dbyrgd sem nyting réttar til
1. mgr., med pvi ad nota sama greidslumidil og neytandira® falla frA samningi geeti haft i fér med sér ad undanskildu
notadi fyrir upphaflegu vidskiptin nema neytandi hafi sampvi sem fram kemur i 3. mgr. 21. gr. og pessari grein.

annig ad ekki er heegt ad endursenda hana i posti.
Neytandi skal vera abyrgur fyrir peirri ryrnun a verdgildi

ru sem stafar af medferd vorunnar, annarrar en peirrar sem
naudsynleg er til ad stadfesta eiginleika, einkenni ogniirk
nnar. Neytandi skal ekki undir neinum kringumsteedum
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W 24. gr. Ahrif pess ad fallid er fra samningi & fylgisamn-0 N vill adili ekki una Grskurdi afryjunarnefndar neytenda-
inga. mala og getur hann pa héfdad mal til égildingar fyrir dom-
O begar neytandi nytir rétt sinn til ad falla frd samningi skadtélum. Mal skal héféad innan sex manada fra pvi ad ad-
ollum fylgisamningum sjélfkrafa sagt upp neytanda ad kostili fékk vitneskju um urskurd afryjunarnefndar. Malshoéféu
adarlausu sé ekki kvedid 4 um annad i 3. mgr. 21. gr., 22. frgstar ekki gildistoku urskurdar nefndarinnar né heintild
23.gr. aofarar.

O begar neytandi tilkynnir seljanda um ad hann nyti rétt sinm 28. gr. Reglugerdarheimild.

til ad falla fra samningi skal seljandi an asteedulauss -draty Rasherra er heimilt ad setja reglugBndm nanari fram-

ar tilkynna pad pridja adila sem hefur gert fylgisamning Vigyzemd pessara laga, par & medal um framkveemd upplys-
neytanda vegna samnings utan fastrar starfsstédvar eda fiagaskyldu seljanda, m.a. med birtingu samraemdra og stadl-

s6lusamnings. adra skjala.
VII. kafli. C)nnur akveedi. D Rg. 435/2016.
W 25. gr. Agengar soluadferdir. m 29. gr. Vidurlog og Urreedi.

0 Oheimilt er a3 senda neytanda voru eda veita pjonusty Neytendastofa getur lagt stjiérmvaldssektir & adila sem
sem greida & fyrir hafi hann ekki pantad voruna eda pbjonugirytur gegn akvaedum laga pessara, og eftir atvikum reglum

una. _ ) settum & grundvelli peirra, eda akvérdunum Neytendastofu.
O Pegjandi sampykki neytanda pegar séluadferdum er beiffjsrnvaldssektir sem lagdar eru a adila geta numid 100 pus.
skv. 1. mgr. er avallt dgilt. kr. til 10 millj. kr.

um 26. ar. Vigbétargjold. i i O Akvardanir um stjérnvaldssektir teknar af Neytendastofu
O Seljanda sem gefur upp simanimer svo ad neytandi 9ef{, agfararheefar. Sektir renna i rikissj6d ad fradregnum
haft samband vid hann i tengslum vid samning sem gerdisinagi via innheimtuna. Séu stjérnvaldssektir ekki drei
hefur verid er 6heimilt ad krefja neytanda um frekari gréids 3 innan manadar fra akvordun Neytendastofu skal greida
ur en nemur grunngjaldi. _ o . dréttarvexti af fjarhaed sektarinnar. Um akvordun og Utreik

0 Adur en neytandi er bundinn samningi eda tilbodi skahq grattarvaxta fer eftir Isgum um vexti og verdtryggingu.
seljandi 6ska eftir Gtvireedu sampykki neytanda fyrir hvergjgmyaldssektum verdur beitt 6had pvi hvort légbrot eru
konar vidbdtargreidslum umfram greidsluna sem sampykkt, min af asetningi eda galeysi.

var fyrir samningsbundna meginskyldu seljandans. Ef seffs gt gy er faris a8 akvordun sem tekin hefur veris sam-

andi h}efur ?kki fengia éty frastt sam_pykki neytan(_ja en hefyy amt I[6gum pessum getur Neytendastofa akvedio ad sa eda
gert rag fyrir pvi me_é pvi ad nota SJaIfgefqa kOSt'_ SEM N€Yhair sem akvordunin beinist ad greidi dagsektir par tildari
andi parf a haf,naltll pe;s ad fordast vidbotargreidsiumd ke 5, a5 henni. Akvordun um dagsektir skal tilkynnt bréf-
neytandllelgfsl r.ett aad fa hana endurgreidda. lega & sannanlegan hatt peim sem hin beinist ad.

VIl kafli. Gildistaka o.fl. O Akvordun um dagsektir ma skjota til &fryjunarnefndar

W 27. gr. Eftirlit og akvardanir Neytendastofu. neytendamaéla innan fjértan daga fra pvi ad hiin er kynnt peim
O Neytendastofa annast eftirlit med akveedum laga bessidnin beinist ad. Dagsektir reiknast ekki fyrr en frestur er
og regina settra a grundvelli peirra. Akvaedi laga um efliiiginn Ef akvoraun er skotid til afryjunarnefndar neytend

lit med vidskiptahattum og markadssetningu gilda um malgs4i4 falla dagsektir ekki & fyrr en nidurstada hennar liggur
medferd Neytendastofu.

p rir.
O Akveedi VIII. kafla laga um eftirlit med vi(’Sskiptahéttumfy

m 30. gr. Innleiding & tilskipun.
og markadssetningu, nr. 57/2005, gilda um heimildir Ne g g P

. S : 1 Lég pessi eru sett til innleidingar & tilskipun Evrépu-
enda_stofu ul upplysmgapﬂu_ngr, haldlagningar gagna Ggy“;Jingsins og radsins 2011/83/ESB fra 25. oktdber 2011, um
hendingar upplysinga til stjérnvalda annarra rikja og u

réttindi neytenda, eins og hun var tekin upp i samninginn
bagnarskyldu. um Evrépska efnahagssveedid med akvoroun sameiginlegu
O Neytendastofa getur gripid til adgerda gegn adilum se

brjéta gegn akvaedum laganna, eftir pvi sem vid getur éEES-nefndarlnnar fr. 181/2012, um breytingu & XIX. vié-

g e : . _auka (Neytendavernd) vid EES-samninginn, sem birt var i
Aa_ge_rélr Ney}endastofu geta falid 1 ser Danu i ianeel 66€ES-vi6baeti vid Stjornartidindi Evropusambandsins nf. 70
heimild med &kvednu skilyrai.

O Akvordun Neytendastofu verdur ekki borin undir dc')m-2012'

stéla fyrr en Urskurdur afryjunarnefndar neytendamalguig u 31 or. Gil.d.i.staka. o
fyrir. O Log pessi dolast pegar gildi.
O Vid afgreidslu mala samkvaemt légum pessum er Ney# - --

endastofu heimilt ad rada malum i forgangsrod. m32.9r...



