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I6gum pessum er Neytendastofu heimilt ad rada malum i for-

2005 nr.57 20. mai gangsrod.
[L6g um eftirlit med vidskiptahattum og 0O Akvérdunum Neytendastofu sem teknar eru & grundvelli
markaéssetningl] 1) laga pessara verdur skotid til &fryjunarnefndar neyterddam

sem starfar & grundvelli 4. gr. [laga um Neytendastdfu].

1)
L. 50/2008, 4. gt D 21/2020, 1. g2 L. 125/2013, 6. gr.

Toéku gildi 1. jali 2005. Breytt med:L. 34/2007 (toku gildi 30. mars 2007). L. 57/

2007 (t6ku gildi 3. april 2007). L. 50/2008 (toku gildi 7. ji2008;EES-samning- [ 1. kafli. Bann vié réttmaetum vidskiptahattum. 1

urinn: IX. vidauki tilskipun 2005/29/EB). L. 88/2008 (t6ku gildi jan. 2009 nema D 50/2008, 2. gr.

brbakv. VII sem ték gildi 21. juni 2008). L. 98/2009 (téku djill. okt. 2009 nema

69. 0g 70. gr. sem toku gildi 1. jan. 2010). L. 162/2010 (tokdidL. jan. 2011). M [5. gr.

L. 38/2011 (t6ku gildi 21. april 201 EEES-samningurinnX. vidauki tilskipun 89/ 7 Oréttmaetir viéskiptahaettir eru bannadir. Bann petta gildi
552/EBE). L. 126/2011 (toku gildi 30. sept. 2011). L. 125/3Gtoku gildi 31. des. - . . e .

2013). L. 71/2019 (toku gildi 5. jli 2018, L. 21/2020 (1okiich 21. mars 2020). 20Ul €N, & medan og eftir ad vidskipti med voru fara fram eda
Ef { 15gum bessum er getid um radherra eda raduneyti an pessinasvio s Pjonusta er veitt. 1 111.-V. kafla er nanar tilgreint hvadjéesit
tilgreint sérstaklega eda til pess visad, er attfeidamala-, idnadar- og nyskop-  Oréttmaetir viéskiptahaattif‘,)]

unarradherra edaatvinnuvega- og nyskopunarraduneytisem fer med 16g pessi. O 50/2008, 2. g.

I. kafli. Almenn akveedi. m [6. g

- 1."gr. . . . ) O Auglysingar skulu pannig Ur gardi gerdar ad ekki leiki vafi
O Loég pessi taka til hvers konar atvinnustarfsemi, svo seflas um auglysingar sé ad raeda. Skulu paer skyrt adgreindar
framleidslu, verslunar og pjonustu, anftillits til pess N@In - ¢4 sx0, efni fisimidla.

?g rekin af einstaklingum, félogum, opinberum adilum eé& Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera
oorum. O0sanngjarnar gagnvart keppinautum eda neytendum vegna

O Log pessi taka ekki til launa eda annarra starfskjara laups s beifra eda sokum pess ad skirskotad er til 6vidkom-
pega samkvaemt kjarasamningum. andi mala

m 2.9 y . . -
O Log pessi taka til samninga, skilmala og athafna sem hata Au,g!ysmgar sem hofda eiga il islenskra neytenda skulu
vera & islensku.

eda eetlad er ad hafa ahrif hér a landi. an) Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 60r
O [Auk taka 16 i til i kilmal thaf )
[Auk pess taka log pessi til samninga, skilmala og atha heetti parf fyrirteeki ad geta feert sénnurra.]

adila sem hefur stadfestu 4 islandi og aetlad er ad hafa él‘r’rﬁf)
i adildarriki @ Evropska efnahagssvaedinu og um er ad raeéa[ L. 502008, 2. gr.

aetlad brot gegn akvaedum I11.-V. kaffa.] m[7or _ _ - _

D L. 38/2011, 65. gr. O Auglysingar skulu midast vid ad born sjai paer og heyri og
m 3.gr. mega paer a engan hatt misbjéda peim.
O Merking orda i ldgum pessum er sem hér segir: O [ auglysingum verdur ad syna sérstaka varkarni vegna tri-

1. Atvinnureksturer hvers konar atvinnustarfsemi, 6had@irni barna og unglinga og ahrifa & pau.
formi eignarhalds og an tillits til peirrar voru, pjénustéee 0O Komi bérn fram i auglysingum skal pess geett ad syna
réttinda sem verslad eda syslad er med gegn endurgjaldi. hvorki né lysa heettulegu atferli eda atvikum er leitt gdti ti

2. Fyrirteeki er einstaklingur, félag, opinberir adilar ogpess ad pau eda onnur bdrn komist i heettu eda geri pad sem
adrir sem stunda atvinnurekstur. 6heimilt er.)

3. Neytandier einstaklingur sem kaupir voru eda pjénustu ) L. 5012008, 2. gr.
gegn endurgjaldi, enda seu kaupin ekki gerd i atvinnuskynjyj. kafli. [Vidskiptahzettir gagnvart neytendum]?]?

4. Varaer samkvaemt [dgum pessum fasteignir og lausafe, 1 | 515020, 2. g2 1 5012008, 2. gr.
p.m.t. skip, loftfor, lofttegundir, rafmagn og adrir orkatar. g 8. gr.

5. Verder andvirdi voru og pjonustu med V|r(‘:Slsaukaskattf:| Vidskiptahaettir eru Gréttmeetir ef peir briota i baga vid

0g 63rum opinber'um_g_jdld_um bar sem vidg, p.e. hiig ko_'ai’)éa vidskiptaheetti gagnvart neytendum og raska verulega
ar endurgre|6sla_1 an ftillts il pess hvort notaé_er aqna&j,heleaa eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdéun
svo sem endurgjald, laun, péknun, frakt, flutningsgjalgifa o, 1onda. vigskiptaheettir sem briota i baga vié akvaedi kafla

leiga eda pvi um likt. i .
Iltaf .
[6. Vidskiptaheettir eru markadssetning fyrirteekja eaabessa eru alltaf orettmaetir

onnur athdfn, athafnaleysi eda hatterni sem tengist kgunin D Ragherra kvedur f reglugeb um ba vidskiptahzetti sem

& voru eda pjénustu eda vidskiptum med voru og bjénd%tu.feq?St undir olzlum kringumsteedum Grettmeetir.]
)ik 4 . . . Rg. 160/2009?) L. 50/2008, 2. gr.
[7.1Y bjonustaer hvers konar fyrirgreidsla, vinna eda pjon- 9
usta gegn endurgjaldi, nema launud vinna i pjéonustu annarFol[ g

1 | 50/2008, 1. gr. O Vidskiptahaettir eru villandi ef peir eru liklegir til ad
m4.gr blekkja neytendur eda eru med peim heaetti ad neytendum
O [Neytendastofa, undir yfirstjorn radherra, fer med eftirli€ru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif
samkvaemt I6gum pessum einkum i pagu neytetda.] éékvt‘)réun peirra um vidskipti. Hér er att vio rangar upplys-
O Hlutverk Neytendastofu samkveemt logum pessum &pgarum:
ad: a. edli voru eda pjénustu og hvort varan sé til eda pjon-

a. framfylgja bodum og bénnum laganna, ustan fyrir hendi,

b. &kveda adgerdir gegn oréttmaetum vidskiptahattum, b. helstu einkenni véru eda pjénustu, t.d. notkun, sam-

c. studla ad auknu gagnseei markadarins. setningu eda &rangur sem veenta mé af notkun hennar,

O [Neytendastofa akvedur hvort erindi sem berst gefi naeg- c. pjonustu vid vidskiptavini, medferd kvartana, dagsetn-
ar astaedur til rannsoknal.Vio afgreidslu méala samkvaemt ingu framleidslu eda adferd vid framleidslu,
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d. verd voru eda pjonustu eda adferd vido Utreikning & [14. gr.
verdi og hvort um sértilbod eda annad verdhagreedi sé adOheimilt er ad veita rangar, ofullnsegjandi eda vill-

reeda og hvort pad sé had skilyroum, andi upplysingar i auglysingum eda med 6drum heetti eda
e. porf fyrir pjonustu, varahluti, skipti & hlutum og vid- beita 68rum slikum vidskiptaadferoum sem sama marki eru
gerair, brenndar gagnvart keppinautum, enda séu upplysingarrpessa

f. réttindi, heefni eda annad sem vardar adsteedur soluad vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif & efiirm
ila eda fulltrGa hans, stodu hans & markadi, skyldur, véreda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem
merki og dnnur hugverkaréttindi, haft er & bodstélum i atvinnustarfsemi sem l6g pessi taka
g. logbundin réttindi neytanda. til] o
O Vidskiptahaettir eru villandi ef ekki er greint fra upplys- " L.50/2008, 2. gr
ingum sem telja ma ad almennt skipti mali fyrir neytendum [15. gr.
eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahriffa Samanburdarauglysingar eru allar paer auglysingar par

&kvordun neytanda um ad eiga vidskigti.] sem beint eda Obeint er visad til keppinautar eda voru eda
Y L. 5012008, 2. gr. pjonustu sem keppinautur bydur.
m [10. gr. O Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd

O Ef fyrirtaeki hyggst auglysa eda beita 68rum slikum vidvardar, leyfdar ad uppfyllitum eftirtdldum skilyréum:
skiptaadferdum vegna tiltekinnar véru eda pjonustu skd) pa a. paer séu ekki villandi,

eftir pvi sem vid & og ad teknu tilliti til auglysingamidifs b. samanburdurinn taki til voru eda pjonustu sem full-
sem nyttur er, veita upplysingar um: naegir sdmu poérfum eda er eetlud til sému nota,
a. helstu eiginleika vérunnar eda pjénustunnar, c. gerdur sé samanburdur a einum eda fleiri apreifan-
b. nafn og heimilisfang fyrirteekis, legum, videigandi, sannreynanlegum og deemigerdum eigin-

c. greidslutilhégun, afhendingu og framkveemd samreika eda eiginleikum véru eda pjonustu, ad medtdldu verdi
ings, viki pessi atridi fra pvi sem tidkast i starfsgreimjinn  ef vill,

d. medferd kvoértunarmala gagnvart fyrirtaekinu, viki d. & markadnum verdi ekki villst & auglysanda og keppi-
medferdin fra pvi sem tidkast i starfsgreininni, naut hans eda a vérumerkjum eda voruheitum auglysanda og

e. rétt til ad falla fra kaupum, afpontun eda skilarétt hakeppinautar, 68rum audkennum, voru- eda pjonustutegund-
neytendur slikan rétt, viki medferdin frd pvi sem tiokast im,

starfsgreininni, e. ekki sé kastad ryrd a vorumerki, voruheiti, dnnur aud-
f. endanlegt verd, p.m.t. virdisaukaskatt og 6nnur opirkenni, voru, pjénustu, starfsemi eda adsteedur keppinautar
ber gjold. eda peim synd litilsvirding,

O Hafi vara eda pjénusta pa eiginleika ad ekki sé haegt ad f. ef um er ad reeda voru med upprunatadknum skal i 6llum
gefa upp verd fyrir fram & einfaldan hatt verdur ad upplystlvikum bera saman vérur med sému taknum,

hvernig verdid sé fundid Gt. Par sem pad & vid skal veita allar g. ekki sé med dsanngjornum hzetti hagnyttur ordstir
upplysingar um kostnad vid frakt, afhendingu eda flutningstdrumerkis, voruheitis eda annarra audkenna keppinautar
gjald, en sé pad ekki haegt & einfaldan hatt parf ad upplyséa upprunatdknunar samkeppnisvoru,

um ad pessi kostnadur geti baest vié vetd.] h. vara eda bjonusta sé ekki kynnt sem eftirliking eda
D . 5012008, 2. gr. eftirgerd voru eda pjénustu sem ber verndad vérumerki eda
m [11.gr. voruheiti.

0 Utsolu eda adra solu, par sem selt er & laekkudu verdi, mA Sé getid um sértilbod { samanburdi skal tiltaka skyrt og
pvi adeins auglysa eda tilkynna ad um raunverulega veréeviraett & hvada degi sértilbodinu ljiki eda, par sem vid 4,
leekkun sé ad reeda. bess skal geett ad greinilegt sé med vedsértilbodid sé had frambodi & vérunni eda pjonustunni og,
merkingum hvert hid upprunalega verd vérunnar var.] hafi sértilbodid enn ekki tekid gildi, & hvada degi byrjaddier

Y . 5012008, 2. gr. ad bjooda sérstakt verd eda dnnur sérkjor.
m[12.gr O Akvaedi petta & einnig vid um adrar svipadar vidskiptaad-
O Vioskiptaheettir teljast agengir ef valfrelsi eda athafnaferdir og auglysingari
frelsi neytanda vid &kvordun um vidskipti med voru er tak- Y L 5012008, 2. gr.
markad med otilhlydilegum heetti, t.d. pvingunum eda hoturm [15. gr. a.
um, og peir eru til pess fallnir ad hafa pau ahrif ad hann taki Oheimilt er ad nota i atvinnustarfsemi firmanafn, verslun-

akvordun sem hann hefdi ella ekki tekd.] armerki eda pvi um likt, sem sa hefur ekki rétt til er notar,
YL 50/2008, 2. gr. eda reka atvinnu undir nafni sem gefur villandi upplysing-

[IV. kafli. [G68ir vidskiptaheettir 0.fl.]Y]? ar um eignarrétt eda abyrgd atvinnurekanda. Enn fremur er
D L. 21/2020, 3. gr?) L. 50/2008, 2. gr. sérhverjum bannad ad nota audkenni, sem hann a tilkall til,

m [13.gr. a pann hatt ad leitt geti til pess ad villst verdi & pvi og 6dru

O Oheimilt er ad hafast nokkud pad ad sem brytur i baga vnkenni sem annad fyrirteeki notar med fullum réti.]
g6da vidskiptaheetti i atvinnustarfsemi eins og peir erk-tid L. 502008, 2. gr.
agdir eda eitthvad pad sem oheefilegt er gagnvart hagsmunfwi,  kafli. Abyrgdaryfirlysingar, tranadarskyldur

neytenda. o.fl]»
O 1. mgr. gildir um adra vidskiptaheetti en pa sem Ill. kafli Y L. 502008, 2. gr.
tekur til.]V m [16. gr.
Y L. 502008, 2. gr. O N er vara, pjdnusta eda annad pad sem i té er latid og
[V. kafli. Hattsemi milli fyrirteekja. 1% |6g pessi taka til pannig Ur gardi gert ad leidbeininga ef por

D | 5072008, 2. gr. vid mat & eiginleikum pess, t.d. notagildi og endingu, svo og



Lagasafn ((tgafa 150b) — Islensk I6g 1. mai 2020 Nr. 57 2005 3

medferd og haettu sem af voru eda 6dru getur stafad, og leskjaldarmerkid, pa er 6heimilt ad nota i heimildarleysi i
b4 ad veita fullnaegjandi skriflegar leidbeiningar pegdmoll  lensk byggdamerki, svo og erlend rikis- eda byggdamétki.]
er gefid, samningur gerdur eda eftir atvikum vid afhendingu. L. 5012008, 2. gr.

O Leidbeiningarnar skulu vera & islensku eda 6dru NorduvIl. kafli. ]V Eftirlit med gagnsaei markadarins.
landamali, p6 ekki finnsku, eda ensku og midadar vid tegund? | 5012008, 2. gr.

og gerd vidkomandi véru, pjonustu eda annars pess sem g€7. gr.

er latio. O Fyrirtaeki, sem selur vérur eda pjénustu til neytenda, skal
O Almennir skilmalar pjonustuadila, sem bjéda neytendurfherkja véru sina og pjonustu med verdi eda syna pad & svo
pjénustu sina hér & landi, skulu vera & islensku.] aberandi hatt & s6lustadnum ad audvelt sé fyrir neytendur

Y L. 50/2008, 2. gr. aod sja pad. Neytendastofa getur sett nanari akvaedi um vero-
H [16. gr. a. merkingar med opinberri tilkynningt.

O Yfir|)’/singu um ébyrgé ma pvi adeins gefa ad ébyrgﬁar- D Rgl. 383/2007. Rgl. 385/2007. Rgl. 366/2008. Rgl. 536/2&4L 537/2011,
yfirlysingin veiti vidtakanda meiri rétt en hann hefur samsP" "9 860/2013.

kvaemt gildandi l6gum. W 18.gr. . N S
O Abyrgdaryfirlysing er lagalega bindandi fyrir abyrgdarad® Neytendastofa getur gefid fyrirtaekjum sérstok fyrirmaeli

ila & grundvelli peirra skilyrda sem fram koma i byrgdadeski UM @0 gera radstafanir til ad audvelda vidskiptavinum ad
malum og auglysingum han.] meta verd og gaedi. Fyrirmaelin geta falist i skyldu til ad til-

B\ 502008, 2. gr. greina verdg, viéskiptgkjdr, gaedi og adra eiginleika og higer _

m [16.gr. b vara skal meeld, vegin og flokkud. Neytendastofa getur gefio
N o . L .. slik fyrirmaeli med opinberri tilkynningd.

O Ef abyrgdaryfirlysing er veitt skal seljandi voru e3a pjon- 1) o 391,200, rgl. 38212007 Rgl. 383/2007. Ryl 384/2607, 385/2007.
ustu upplysa neytanda & skyran og greinargédan hatt um gikdt. 366/2008. Rgl. 536/2011. Rgl. 537/2011, sbr. rgl. 8608. Augl. 574/2012.
issvid abyrgdarinnar og hvada skilyrdi eru sett til pess &l 220/2015, sbr. 608/2018.
neytandi geti borid fyrir sig abyrgdina. Jafnframt skaljsel ® 19. gr.
andi upplysa neytanda & skyran hatt um pau ofravikjanlegu i pvi skyni ad upplysa neytendur og efla verdskyn peirra
réttindi sem hann nytur samkvaemt dkveedum laga og abyrgdtar Neytendastofa upplysinga um verd, veromyndun og
aryfirlysingin hefur engin &ahrif 4. Ef neytandi 6skar pessnnur vidskiptakjor og birtir nidurstédur eftir pvi semaeia
ber seljanda ad afhenda honum skilméla &byrgdaryfirlysingykir til. Neytendastofa skal setja verklagsreglur um 6flun
arinnar ritada & pappir eda a 6drum varanlegum midli sestikra upplysinga, medferd peirra og birtingu.

er neytandanum adgengilegur. Skriflegar ébyrgéaryfirgﬁsin[vm_ kafli. 19 [Upplysingasflun]?

ar skulu vera & islenskd’] D L. 5012008, 2. grd L. 21/2020, 6. gr.
Y| 502008, 2. gr. m 20. g
m [16.9r.c. O Neytendastofa getur krafid b4 sem 16g pessi taka til um

O Oheimilt er i atvinnustarfsemi er 16g pessi taka til ad aflg|lar upplysingar sem naudsynlegar pykja vid athugun ein-
ser eda reyna ad afla ser med otilhlydilegum haetti upplysingeakra mala. Upplysinga er heegt ad krefjast munnlega eda
um eda umrada yfir atvinnuleyndarmalum starfseminnar. skriflega og skulu peer gefnar innan haefilegs frests sem stofn-
O Séasem fengid hefur vitneskju um eda umrad yfir atvinnunin setur.

leyndarmalum & réttmaetan hatt i starfi sinu fyrir annan eda Neytendastofa getur med sému skilyrdum og i 1. mgr.
i félagi vid annan, sbr. 1. mgr., ma ekki an heimildar veitarafist pess ad fa gogn afhent til athugunar. Skulu pau afhent
upplysingar um eda hagnyta sér slik leyndarmal. Bann pefiman haefilegs frests sem stofnunin setur.

gildir i prju &r fra pvi ad starfi er lokid eda samningi slitid. Neytendastofa getur i starfi sinu krafist upplysinga og
O Peim sem vegna starfs sins eda stodu ad 6oru leyti hefiagna fra 68rum stjornvéldum, par & medal fra skattyfirvold-
verid triad fyrir uppdrattum, lysingum, uppskriftum, likd um og tollyfirvéldum, 6had pagnarskyldu peirra.

um eda pess hattar er 6heimilt ad hagnyta ser eda veita 08rtimNeytendastofa getur einnig lagt skyldu & pa adila sem um
afnot af sliku an sérstakrar heimildar. getur i 1. mgr. ad upplysa stofnunina reglulega um atridi sem
O N hefur upplysinga um eda umrada yfir atvinnuleyndamali skipta vid framkveemd laga pessara. Neytendastofa get-
mali verid aflad & pann hatt ad brotid hefur verid gegn akveedr gefid slik fyrirmaeli med opinberri tilkynningu.

um 1.-3. mgr. og er pa peim sem brotlegur er eda peim sa#[20. gr. a.

fengid hafa upplysingar fra honum oheimilt ad feera sér pa¢d Neytendastofa getur vid rannsékn mals gert naudsynlegar

nyt.J athuganir a starfsstédvum peirra sem 16g pessi taka til§eda
Y L. 50/2008, 2. gr. stad par sem gogn eru vardveitipg lagt hald & gogn pegar
m [16.gr.d. rikar &steedur eru til ad eetla ad brotid hafi verid gegn I6gum

0 Oheimilt er ad selja eda hafa & bodstélum vorur sefessum eda akvordunum Neytendastofu.

merktar eru sjalfar eda 4 mida eda umbUdir eda med tid Vid framkveemd adgerda skal fylgja dkvaedum laga um
svarandi heitum, alpjédamerki hjikrunar- og mannidaistamedferd [sakamal&]um leit og hald & munun?)]

semi eda 68rum hlidsteedum audkennum, svo og ad nota L. 2112020, 4. g2 L. 88/2008, 234. g L. 57/2007, 1. gr.

slik merki, audkenni eda néfn i heimildarleysi a auglysingem [20. gr. b.

spjoldum, auglysingum, reikningum, véruskram eda 66rum Neytendastofa getur keypt vérur og pjénustu, undir félsku
verslunarskjélum. nafni og audkenni, til ad koma upp um brot gegn l6gum pess-
O Vid frambod voru, pjénustu eda annars pess sem i té @m og reglum settum samkvaemt peim og afla upplysinga og
latid og 16g pessi taka til er 6heimilt ad nota islenska rikgagna sem naudsynleg pykja vid athugun einstakra mala.
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O Neytendastofa getur krafist endurgreidslu vegna kaupab. stjérnvaldsreglum og akvérdunum Neytendastofu gegn
skv. 1. mgr. nema pad hafi i for med sér verulegt 6hagraeddskiptahattum sem brjéta i baga vié akvaedi I1.-VIII. kafla

fyrir seljanda.} og fyrirmeelum Neytendastofu, sbr. 21. gr. b,
YL 2112020, 5. gr. c. reglum og fyrirmaelum Neytendastofu um réadstafanir
m 21 gr til ad audvelda vidskiptavinum ad meta verd og gaedi, sbr.

O [peir sem starfa af halfu stjérnvalda ad framkveemd lages. gr.J
pessara eru bundnir pagnarskyldu skv. X. kafla stjornsyslar Sektir skv. 1. mgr. geta numid allt ad 10 millj. kr.

laga.P Y . 5012008, 3. gr.
DL 7112019, 5. gr. m 23.gr.
m [21.9r. a. O Ef ekki er fario ad akvoroun sem tekin hefur verid sam-

O Neytendastofu er heimilt ad afhenda stjérnvéldum antkvzemt pessum logum getur Neytendastofa dkvedid ad sa eda
arra rikja upplysingar og gégn sem naudsynleg pykja videir sem akvordunin beinist gegn greidi dagsektir par tiéfa
framkveemd laga i samraemi vid skuldbindingar islands sawerdur ad henni. Akvordun um dagsektir skal tilkynnt bréf-
kvaemt millirikjasamningum. lega & sannanlegan hétt peim sem hun beinist ad.
O Vid afhendingu upplysinga og gagna skal setja sem ski 24. gr.
yroi ad: 0O Akvérdun um dagsektir ma skjota til afryjunarnefndar
1. farid verdi med upplysingarnar og gégnin sem trinadeytendamala innan fjortan daga fra pvi ad hin er kynnt peim
armal hja peim sem vid peim tekur, er hun beinist ad. Dagsektir reiknast ekki fyrr en frestur er
2. upplysingarnar og gognin verdi adeins notud i puidinn. Ef akvordun er skotid til afryjunarnefndar neytend
skyni sem kvedid er a um i viokomandi millirikjasamningimala falla dagsektir ekki & fyrr en nidurstada hennar liggur
og fyrir.
3. upplysingarnar og gdgnin verdi adeins afhent 6drum 25. gr.
med sampykki Neytendastofu og i peim tilgangi sem sane Akvérdun Neytendastofu verdur ekki borin undir dém-

bykkid kvedur & um3 stola fyrr en Urskurdur afryjunarnefndar neytendamalguig
D 57/2007, 2. gr. fyrir.
[IX. kafli. 1V [Urreesi, vidurldg o.fl.]% O [NG vill adili ekki una Grskurdi afryjunarnefndar og get-
. 5012008, 2. gr? L. 21/2020, 10. gr. ur hann pa héfdad mal til dgildingar fyrir démstolum. Mal
| [21.grb. skal ho6fdad innan sex manada fra pvi ad adili fékk vitneskju

O Neytendastofa skal leitast vid ad fa fyrirteeki til ad hagam urskurd afryjunarnefndarinnar. Méalshoféun frestariekk
starfsemi sinni { samraemi vid 16g pessi, m.a. med sattaugildistoku Grskurdar nefndarinnar né heimild til asfayar.
leitan. D\ 34/2007, 11. gr.

O Brjéti vidskiptahaettir gegn Idgum pessum eda reglur® [25. gr. a. Loghann.

settum samkveemt peim getur Neytendastofa tekid vid skri2 Neytendastofa getur leitad I6gbanns til ad vernda heildar-
legum skuldbindingum um ad latid sé af brotinu eda tekiBagsmuni neytenda enda sé fullnaegt 6drum skilyréum l6g-
akvordun skv. IX. kafla. Neytendastofa getur einnig kallaBanns sem greind eru i logum um kyrrsetningu, I6gbann o.fl.
eftir skriflegum skuldbindingum um ad neytendum sem brotd Neytendastofa getur fengid lagt I6gbann vid athdfn ef

id haféi &hrif & verdi bodnar videigandi Grbaettir.] hzetta er & ad hattsemin skadi verulega heildarhagsmuni neyt
D 21/2020, 7. gr. enda og engin onnur skilvirk leid er fyrir hendi til ad stodva
m [[21. gr.c]V brot gegn ékvaedum I1.-VII. kafla. Vid lbgbannsgerd ma eftir

O [Neytendastofa leitast vid ad hafa ahrif & hattsemi fyrirkréfu Neytendastofu leggja fyrir:

teekja med Utgafu leidbeinandi reglna um g6da vidskiptahaett a. pjonustuveitanda eda pann sem starfraekir netskilflot ad
& nanar afmorkudum svidum vidskipta sem talin eru mikiffjarlaegja efni & netskilfleti eda setja upp skyra vidvérumse
veeg fyrir hagsmuni neytenda. Neytendastofa skal radgdst vieytendur sja pegar peir fara inn & netskilflot,

hlutadeigandi samtok neytenda og fyrirteekja &dur en slikar b. fjarskiptafyrirteeki ad takmarka adgang ad netskilfleti,
reglur eru settar?] c. pjénustuveitanda ad fjarleegja, gera Ovirkan eda tak-
O Neytendastofa getur gripid til adgerda gegn vidskiptahatinarka adgang ad netskilfleti, eda

um sem brjéta i baga vid akvaedi I1.—VI. kafla og akveedi d. skraningaradila eda skraningarmidlun I[éna ad loka,
VII. og VIII. kafla eftir pvi sem vid getur att. Adgerdir Neyt- laesa eda endurskréa Ién & Neytendastofu.

endastofu geta falid i sér bann, fyrirmeeli eda heimild me@ Lagt verdur fyrir pjénustuveitendur og fjarskiptafyritkee
akveonu skilyroi. ao leysa af hendi athafnir skv. 2. mgr. 6h&d pvi hvort pau beri
O [Neytendastofu er heimilt ad taka akvardanir til bradaabyrgd & gégnum, midlun gagna eda sjélfvirkri, millistigs-
birgda um einstdk mal skv. 2. mgr. enda sé haetta & ad h&ba skammtimageymslu gagna.

semin skadi verulega heildarhagsmuni neytenda. O beir sem lagt verdur fyrir ad leysa af hendi athafnir skv.

O Bradabirgdadkvordun skal gilda i tiltekinn tima og méa-—d-1id 2. mgr. og peir sem taldir eru brj6ta gegn dkveedum

endurnyja hana ef pad er talid naudsynlégt)] IL.=VII. kafla skulu fa réttarstddu gerdarpola eftir pvi sem
Y L. 2112020, 7. g L. 21/2020, 8. gr¥) L. 50/2008, 3. gr. vid verdur komid. Ef vid a skal rétthafa 1éns tryggd sambeeri-

m 22 9 leg réttarstada og gerdarpola til hagsmunageeslu vid djirt

O [Neytendastofa getur lagt stjérnvaldssektir & fyrirtagkins |[6gbannsgerdar eftir pvi sem vid verdur komid, auk tilkynn-

brj6ta gegn: ingar um l6gbannsgerd ad henni lokinni, skv. 14. og 18. gr.

a. akveedum laga pessara, og reglum settum samkvadagia um kyrrsetningu, l6gbann o.fl., nr. 31/1990.
peim um bann vid éréttmaetum vidskiptahattum, sbr. 11.-\\1 Viéd mat a pvi hvort I6gbann verdi lagt & skal vega saman
kafla, hagsmuni gerdarpola og heildarhagsmuni neytenda. Medal
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annars skal litid til sjonarmida um medalhof, tjaningaddre 68. gr. almennra hegningarlaga og fésekt jafnframt fangels

og upplysingarétt. ef skilyrdi 49. gr. almennra hegningarlaga eru fyrir hendi.

O Um légbann fer ad 6dru leyti eftir [sgum um kyrrsetningud Sa sem gefur adilum, sem annast framkveemd laga pess-

l6gbann o.fl.P ara, rangar skyrslur skal seeta refsingu skv. XV. kafla al-
D1 21/2020, 9. gr. mennra hegningarlaga.

m [25. gr. b. Urraedi. O Sektir samkvaemt I6gum pessum ma gera jafnt l6gadila

O Hattsemi sem er andstaed akvaedum laga pessara ma bifia einstaklingi. Logadila ma akvarda sekt an fillits tispe
med domi. | malum vegna brota & I6gunum getur démstdivort sok verdur sénnud a starfsmann légadilans. Hafi starfs

akvedid ad gerdar skuli radstafanir til ad tryggja ad faso gnadur l6gadilans framid brot & l6gum pessum eda reglum

ad banninu. settum samkvaemt peim ma einnig gera légadila pessum sekt
O Brot a légum pessum getur valdio skadabétaskyldu i sa g sviptingu starfsretindQERHERSCIRNERIRT til hagab
raemi vid almennar reglur skadabétaréttar rir [dgadilann eda hann hefur notid hagnadar af brotinu.

Logadili ber 4byrgd a greidslu sektar sem starfsmadur hans

O beim sem af asetningi eda galeysi hagnytir réttindi annags - mdur til ad greida vegna brota 4 logum pessum enda
samkvaemt I6gum pessum er skylt ad greida haefilegt endgg

ald frir haanvii u brot tengd starfi hans hja l6dgadilanum.
ga f_yrlr agny mgun{:l. _ 3 _ O Deema ma sviptingu réttinda skv. 68. gr. almennra hegn-
O beim sem hagnast a réttindum annars an pess ad um asgiilriaga og upptoku eigna skv. 69. gr. somu laga i mali er ris

ing eda galeysi sé ad reeda er skylt ad greida hzefilegt endiliyna prota 4 Isgum pessum eda reglum settum samkvaemt
gjald. Endurgjaldid ma p6 aldrei vera heerra en setla méa ﬁéim.

nemi hagnadi hans af brotinu. m 27.gr.

O Sa sem a logvarinna hagsmuna ad geeta getur h6f@adAkvaraanir Neytendastofu um ad leggja & stjornvaldssekt-

démsmal til ad fa bann lagt vid hattsemi og/eda deemda epasa dagsektir eru adfararheefar, svo og sakarkostnadur.

vidurkennda krofu um skadabeetur eda heefilegt endurgfaldgy Maiskot til afryjunarnefndar neytendamala frestar adfor.
L. 2112020, 9. gr. O Vid adfor samkveemt akvordunum Neytendastofu skal

m 26. gr. kvedja gerdarpola fyrir héradsdém og um malsmedferd fara

O Brot gegn I6gum pessum, reglum og fyrirmeelum setturskv. 13. kafla adfararlaga.

samkveemt peim varda fésektum eda fangelsi allt ad sex m@n-28. gr.

udum ef sakir eru miklar. Deema mé sviptingu réttinda sk@ Ldg pessi 6dlast gildi 1. jali 2005.



