
Velferðarnefnd Alþingis

Efni: Umsögn félagsmálaráðs Akureyrarbæjar vegna frumvarps til laga um 
félagsþjónustu sveitarfélaga (skilyrði fjárhagsaðstoðar), 416. mál.

Félagsmálaráð Akureyrar fagnar framkomnu frumvarpi og telur að velferðarstefna sem felur 
það í sér að vinnufærir einstaklingar á fjárhagsaðstoð fái markvissara inngrip með hvatningu 
til þess að fara út á vinnumarkaðinn sé rétt. Þannig er jákvætt að settur sé meiri rammi utanum 
fjárhagsaðstoðina til að minnka líkur á að fólk sé látið afskipalaust til lengri tíma en fái þess í 
stað strax tilboð um aðstoð við atvinnuleit eða starfstengda endurhæfingu.

Framkvæmdin getur hins vegar orðið flókin þar sem fólk sveiflast skjótt á milli hópa; 
vinnufær, vinnufær að hluta, sjúklingur, vinnufær í ákveðnum störfum en öðrum ekki. Sumir 
eru ekki vinnufærir í byrjun en gætu orðið það með góðri starfsendurhæfingu. Sveitarfélögin 
hafa leitast við að koma sér upp ýmsum virkni/atvinnuúrræðum auk þess sem þau hafa nýtt 
vel þau úrræði Vinnumálastofnunar sem hafa verið í boði. Til þess að mæta þeim hópi sem 
nýtur fjárhagsaðstoðar sveitarfélaganna og flokkast undir það að vera vinnufær þarf að efla 
fjölbreytt úrræði af þessum toga.

Fram kemur að vinnufærnimatið skuli byggja á samræmdu faglegu mati og það er mjög 
nauðsynlegt til þess að traust byggist upp á þessu kerfi. Í þessu sambandi má benda á að auk 
samstarfs við Vinnumálastofnun sem er mjög mikilvægt er samstarf við 
heilsugæslu/heilbrigðiskerfið og Virk starfsendurhæfingarsjóð einnig afar mikilvægt. Ekki 
kemur fram í lagatextanum hver framkvæmir vinnufærnimatið en hins vegar í greinargerð um 
mat á áhrifum frumvarpsins kemur fram að eftir skimun í félagsþjónustunni sé máli vísað til 
Vinnumálastofnunar og þar fari fram mat á vinnufærni viðkomandi. Í 2. greininni er kveðið á 
um að sveitarfélögum sé heimilt að gera samstarfssamning við Vinnumálastofnun um aðstoð 
við atvinnuleitendur sem njóta fjárhagsaðstoðar. Það er óljóst um hvað þessir samningar eiga 
að snúast, bara um úrræði fyrir atvinnuleitendur á fjárhagsaðstoð eða vinnufærnimatið einnig. 
Þetta þyrfti að koma skýrt fram í lagatextanum til að taka af öll tvímæli um hlutverk 
Vinnumálastofnunar.

Í fylgiskjali 1 - Mati á áhrifum frumvarpsins á fjárhag sveitarfélaga kemur fram að 
kostnaðarmatið byggi að verulegu leiti á vísbendingum. Eitt af því sem er óljóst er innhald 
væntanlegra samstarfssamninga sveitarfélaganna við Vinnumálstofnun og kostnaður sem ef 
því hlýst. Benda má á að nú þegar er Vinnumálastofnun að sinna þessum hópi atvinnuleitenda 
á fjárhagsaðstoð með úrræðum (Stígsverkefnið) og ef til stendur að færa þau útgjöld til 
sveitarfélaganna með samstarfssamningum er um beina tilfærslu útgjalda að ræða frá ríki til 
sveitarfélaga.

Félagsmálaráð Akureyrar 
Samþykkt 18. febrúar 2015



m Alþýðusamband íslands

Nefndasvið Alþingis 
Velferðarnefnd 
Austurstræti 8-10 
150 Reykjavík

Reykjavík, 27. febrúar 2015. 
Tilvísun: 201502-0008

Frumvarp til laga um breytingu á lögum um félagsþjónustu sveitarfélaga, nr. 40/1991, 
með síðari breytingum (skilyrði fjárhagsaðstoðar), 416. mál.

Alþýðusambandi Íslands hefur borist til umsagnar frumvarp til laga um breytingu á lögum 
um félagsþjónustu sveitarfélaga, nr. 40/1991, með síðari breytingum (skilyrði 
fjárhagsaðstoðar), 416. mál.

Rétt er að geta þess í upphafi að í lok árs 2012 var gert samkomulag á milli stjórnvalda, 
aðila vinnumarkaðarins og sveitarfélaganna um sérstakt virkniátak „Vinnu og virkni - Átak 
til atvinnu 2013" fyrir atvinnuleitendur sem voru að Ijúka bótatímabili sínu, og sem síðar 
fékk heitið „Liðsstyrkur". Hluti af því samkomulagi var að sveitarfélögin fengju skýrari 
heimildir til að skilyrða fjárhagsaðstoð félagsþjónustu sveitarfélaga við virkni. 
Alþýðusamband Íslands skilyrti stuðning sinn við þessa heimild til sveitarfélaganna með 
tvennum hætti. Annars vegar að bótatímabil atvinnuleysisbóta yrði 36 mánuðir eins og 
samkomulagið fól í sér og hins vegar að settar yrðu skýrar reglur um lágmarksfjárhæð og 
samræmdar reglur um forsendur fyrir fjárhagsaðstoðinni sem öllum sveitarfélögum yrði 
skylt að fylgja. Og jafnframt, að slíkar reglur væru ásættanlegar út frá þeim almennu 
mannúðar- og sanngirnissjónarmiðum sem framfærsluskylda sveitarfélaganna byggir á.
Fyrir liggur að þær aðstæður sem nú eru uppi og það frumvarp sem hér er til umsagnar 
uppfylla hvorugt þessara skilyrða.

Með ákvörðum Alþingis, að tillögu félags- og húsnæðismálaráðherra, hefur bótatímabil 
atvinnuleysisbóta verið stytt úr 36 mánuðum í 30. Þetta var gert þrátt fyrir kröftug 
mótmæli verkalýðshreyfingarinnar og þrátt fyrir þau miklum og alvarlegum áhrifum sem 
styttingin hefur á hagi og afkomu þeirra atvinnuleitenda sem lengst hafa verið án vinnu. 
Þegar af þessari ástæðu eru forsendur fyrir stuðning Alþýðusambandsins við það frumvarp 
sem hér er til umfjöllunar, brostnar.

Hvað varðar þá kröfu Alþýðusambandsins að settar verði skýrar reglur um lágmarksfjárhæð 
og samræmdar reglur um forsendur fyrir fjárhagsaðstoðinni sem öllum sveitarfélögum yrði 
skylt að fylgja sveitarfélaganna, þá er ekkert slíkt að finna í frumvarpinu. Það eina sem segir
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um þetta efni er að „Ráðherra gefur árlega út leiðbeinandi reglur tilsveitarstjórna, í 
samráði við Samband íslenskra sveitarfélaga, um framkvæmd fjárhagsaðstoðar auk 
viðmiðunarfjárhæða fyrirfjárhagsaðstoð". Eftir sem áður er sveitarfélögunum þannig frjálst 
að ákveða fjárhæð fyrir fjárhagsaðstoðina og skilyrða eins og þeim sýnist.

Í nóvember 2013 gaf Alþýðusamband Íslands út skýrsluna Fjárhagsaðstoð sveitarfélaga. Þar 
kemur fram mikill fróðleikur um fjárhagsaðstoð sveitarfélaganna, hvaða skilyrðum hún er 
háð og hversu ólík hún er á milli sveitarfélaganna. Í niðurstöðum skýrslunnar segir m.a.:

„Umfjöllunin hér að framan sýnir að sveitarfélögin hafa ólíkar reglur um fjárhagsaðstoð. 
Misjafnt er hvað sveitarfélögin reikna inn íframfærslugrunn sinn, hvernig þau meðhöndla 
tekjur og áhrif fjölskyldustærðar en með þessu skapast mismunandi reglur sem leiða til þess 
að upphæð framfærslu verður ekki sú sama frá einu sveitarfélagi til annars. Einstaklingar 
sem búa við sama vanda eiga því rétt á mismunandi aðstoð allt eftir því í  hvaða 
sveitarfélagi þeir búa.

Eins og sést hér ídæmunum að framan verða einstaklingar og/eða fjölskyldur fyrir nokkrum 
tekjumissi þegar viðkomandi fæ rast af atvinnuleysisbótum yfir á fjárhagsaðstoð 
sveitarfélaganna. Dæmin hér að framan sýna einnig að ef um hjón/sambúðarfólk er að 
ræða og annar aðilinn er að ljúka bótarétti sínum hjá Vinnumálastofnum verða þau í raun 
fyrir miklum tekjumissi vegna tekjutengingar maka.

Ekki er haldin skrá um þá einstaklinga sem sækja um fjárhagsaðstoð hjá sveitarfélögunum 
og þurfa frá að hverfa vegna þess að þeir eru með tekjur yfir viðmiðunarmörkum vegna 
tekjutengingar maka eða uppfylla ekki ákveðin skilyrði sem sett eru. Það er erfitt að átta sig 
á því hvert þessir einstaklingar leita eftir fjárhagsaðstoð.

Huga þarf að því að bæta stöðu þeirra sem lokið hafa rétti sínum til atvinnuleysisbóta og 
detta alfarið út af bótum ef maki þeirra er í  launaðri vinnu með tekjur yfir ákveðnum 
viðmiðunarmörkum. Mikilvægt er að skilgreina þarfir fyrir alla þá einstaklinga, sem leita til 
sveitarfélaganna, og bjóða upp á varanleg úrræði."

Eins og framangreindur texti ber með sér er mjög margt gagnrýnivert hvað varðar 
fjárhagsaðstoð sveitarfélaganna sem er löngu tímabært að taka á. Engin tilraun er gerð til 
þess í því frumvarpi sem hér er til umfjöllunar. Einnig má gagnrýna hversu lítill lærdómur er 
dreginn af reynslu undangenginna ára þegar kemur að virkum vinnumarkaðsaðgerðum og 
möguleikum langtímaatvinnulausra til þátttöku á vinnumarkaðinum. Sú reynsla er dregin 
saman með eftirfarandi hætti í skýrslunni:

„Samstarf stjórnvalda og aðila vinnumarkaðarins og þau verkefni, sem ráðist hefur verið í 
eftir hrun, staðfesta mikilvægi þess að beita virkum vinnumarkaðsaðgerðum til að draga úr
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atvinnuleysi og auðvelda fólki, sem misst hefur vinnuna, endurkomu á vinnumarkaðinn. Þær 
eru jafnframt besta leiðin til að koma í veg fyrir að einstaklingar fullnýti bótarétt sinn í 
atvinnuleysistryggingakerfinu og þurfi að leita eftir fjárhagsaðstoð sveitarfélaganna.

Markvissar vinnumarkaðsaðgerðir og starfsendurhæfing eru þannig best til þess fallnar að 
bregðast við og draga úr langtímaatvinnuleysi sem leitt getur til örorku."

Í ljósi alls þess sem hér hefur komið fram leggst Alþýðusamband Íslands gegn því að 
frumvarpið verði samþykkt.
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Virðingarfyllst,
F.h. Alþýðusambands Íslands

Halldór Grönvold, 
aðstoðarframkvæmdastjóri ASÍ
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20.2.2015

Á fundi sveitarstjórnar Dalabyggðar 17. febrúar sl. var eftirfarandi bókað:

416. mál.
„Með frumvarpinu er lagt til að ráðherra gefi árlega út leiðbeinandi reglur til sveitarstjórna, í samráði 
við Samband íslenskra sveitarfélaga, um framkvæmd fjárhagsaðstoðar auk viðmiðunarfjárhæða fyrir 
fjárhagsaðstoð. Jafnframt verði sveitarstjórnum heimilað að setja í reglur um veitingu 
fjárhagsaðstoðar um virka atvinnuleit sem einstaklingur, sem telst vinnufær að hluta eða fullu, skal 
uppfylla til að eiga rétt á grunnfjárhagsaðstoð og/eða fjárhagsaðstoð vegna sérstakra aðstæðna."

Sveitarstjórn samþykkti að mæla með að frumvarpið verði samþykkt.

Þetta tilkynnist hér með.

Með kveðju,
Sveinn Pálsson 
Sveitarstjóri Dalabyggðar 
Miðbraut 11, 370 Búðardal. 
sími: 430 4700 
netfang: sveitarstjori@dalir.is 
veffang: www.dalir.is
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FÉLAGSRÁÐGJAFARDEILD

Alþingi Reykjavík 5. mars 2015
b.t. velferðarnefndar 
Austurstræti 8-10 
150 Reykjavík

Efni: Frumvarp til breytinga á lögum um félagsþjónustu sveitarfélaga (virk 
velferðarstefna) - 416. mál, 144. Iþ.

Vísað er til tölvupósts frá nefndasviði þar sem ofangreint þingmál er sent til 

umsagnar Félagsráðgjafardeildar Háskóla Íslands. Deildin óskaði eftir framlengdum 

fresti og var orðið við þeirri ósk.

Tilefni þessarar umsagnar er að kalla eftir varfærni og ígrundun varðandi framkvæmd 

skilyrðinga við fjárhagsaðstoð, verði þær samþykktar. Tilefni þessarar umsagnar er 

ekki að færa rök með eða móti því að hægt sé að skilyrða fjárhagsaðstoð til 

einstaklinga með því að gera kröfur til þeirra um þátttöku í tilteknum 

úrræðum/atvinnuleit. Ljóst er að flest sveitarfélög hafa lengi haft slík ákvæði í reglum 

sínum og því mikilvægt að kveða úr um lagalegar heimildir í þessu efni (Guðný Björk 

Eydal og Lena Hrönn Marteinsdóttir, 2011).

I 2. grein núgildandi laga um félagsþjónustu sveitarfélaga segir „Við framkvæmd 

félagsþjónustunnar skal þess gætt að hvetja einstaklinginn til ábyrgðar á sjálfum sér 

og öðrum, virða sjálfsákvörðunarrétt hans og styrkja hann til sjálfshjálpar". Þessi 

hugmyndafræði kallast á við grundvallargildi og siðareglur félagsráðgjafar og 

félagsráðgjafar eru m.a. þjálfaðir í að mæta skjólstæðingum þar sem þeir eru staddir, 

nálgast vanda á forsendum skjólstæðinga og beita heildarsýn við mat á hvaða úrræði



gætu komið þeim að bestu gagni. Á liðnum árum hefur einnig verið lögð vaxandi 

áhersla á notendasamráð við mótun úrræða og þjónustu. Rannsóknir styðja að slík 

nálgun í starfi sé árangursrík, og árangur úrræða sem fólk tekur sjálft ákvörðun um 

að taka þátt í er, eðli máls samkvæmt, ávallt betri en úrræða sem fólk er þvingað til 

að nýta sér.

Undirrituð beina þeim tilmælum til Velferðarnefndar Alþingis að verði frumvarpinu 

veitt brautargengi verði þess gætt að þegar skerða á grunnframfærslu einstaklinga 

þurfi að liggja til grundvallar skriflegt rökstutt mat. Slíkt mat verður að vera unnið af 

fagfólki sem hefur tilskylda menntun til að meta stöðu og möguleika viðkomandi 

einstaklinga. Í slíku mati þarf að rökstyðja að önnur úrræði hafi verið fullreynd og að 

skerðing sé réttlætanleg og í samræmi við ákvæði um framkvæmd félagsþjónustu 

(sbr. 2. grein núgildandi laga). Mælt er með að slíkt mati verði ávallt unnið af tveimur 

fagaðilum, tveimur félagsráðgjöfum eða félagsráðgjafa og annars fagaðila. Auk 

sérþekkingar félagsráðgjafa á sál-félagslegum áhrifaþáttum og úrræðum 

velferðarkerfisins þá segir í siðareglum félagsráðgjafa að grundvöllur félagsráðgjafar 

sé „virðing fyrir manngildi og sérstöðu hvers einstaklings og trú á getu hans til að 

nýta hæfileika sína til fullnustu". Þá segir ennfremur: „Markmið félagsráðgjafar er að 

vinna að lausn félagslegra og persónulegra vandamála og sporna við félagslegu 

ranglæti. Félagsráðgjafi vinnur gegn mannréttindabrotum hvar svo sem þau eiga sér 

stað" (Siðareglur félagsráðgjafa). Félagsráðgjafa ber því að vinna slíka greinargerð 

með hagsmuni skjólstæðings að leiðarljósi og gæta þess að mannréttindi séu virt í 

hvívetna.

Með slíku verklagi þar sem gerðar eru ríkari kröfur, verður tryggt að slíkar skerðingar 

verði ekki framkvæmdar nema að skjólstæðingar hafi átt rétt á félagslegri ráðgjöf og 

að félagsráðgjafi hafi metið stöðu viðkomandi. Þannig sé tryggt að vandað sé til verka 

þegar skerðingar á réttindum eiga í hlut og um leið hvatt til ítarlegri rökstuðnings en 

ella og yfirferðar/endurmats. Slíkt verklag á ekki síður við þó góð samvinna sé milli 

skjólstæðings og meðferðaraðila. Afar mikilvægt er að viðhalda jafnvægi varðandi 

réttindi og skyldur borgaranna, eins og ítrekað er bent á í skýrslunni „Farsæld- 

baráttan gegn fátækt" þar sem kallað er eftir að öllum séu tryggð tækifæri til



þátttöku.

Við leggjum til að eftirfarandi ákvæði verði bætt við í lok 4. mgr. 2. gr. (Þingskjal 624): 

„Áður en skilyrðing, sem felur í sér skerðingu á upphæð fjárhagsaðstoðar, er 

framkvæmd skal sveitarstjórn tryggja að fyrir liggi rökstutt skriflegt mat tveggja 

félagsráðgjafa, eða félagsráðgjafa og annars sérfræðings, þar sem staðfest er að 

önnur úrræði hafi verið fullreynd og það rökstutt hvers vegna skerðing 

grunnframfærslu sé talin réttlætanleg og í samræmi við ákvæði um framkvæmd 

félagsþjónustu".

F.h. Félagsráðgjafardeildar

Guðný Björk Eydal prófessor og Halldór S. Guðmundsson lektor 

Heimildir

Guðný Björk Eydal og Lena Hrönn Marteinsdóttir. (2011). Fjárhagsaðstoð 
sveitarfélaga og virkni viðtakenda. Tímarit félagsráðgjafa, 1, 39-44. [Sótt af: 
http://www.felagsradgjof.is/timarit71. tbl 5. arg 2011/]

Lög um félagsþjónustu sveitarfélaga nr. 40/1991
Siðareglur félagsráðgjafa. [Sótt af: http://www.landlaeknir.is/gaedi-og-

eftirlit/heilbrigdisstarfsfolk/starfsleyfi/sidareglur/item13340/].
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Félagsráðgjafafélag íslands

Reykjavík, 1. mars 2015

Skrifstofa Alþingis 
B/t velferðarnefndar Alþingis 
Alþingishúsið við Austurvöll 
150 Reykjavík

Efni: Umsögn Félagsráðgjafafélags Íslands vegna frumvarps til laga um 
breytingu á lögum um félagsþjónustu sveitarfélaga nr. 40/1991 um skilyrði 
fjárhagsaðstoðar. 

Almennar athugasemdir við frumvarpið
Í fyrsta lagi gerir Félagsráðgjafafélag Íslands (eða FÍ) athugasemdir við að setja fram 
nýja 21. grein um skilyrðingu fjárhagsaðstoðar í núverandi lög um félagsþjónustu 
sveitarfélaga sem eru rammalög. Greinin er í miklu ósamræmi við núverandi löggjöf 
en þar er ítarlega fjallað um heimildir sveitarstjórna til skilyrðingar fjárhagsaðstoðar 
og útfærslu á þeirri heimild. Löggjöf um félagsþjónustu sveitarfélaga er í 
heildarendurskoðun og ætti þessi umræða að falla inn í þá heildarendurskoðun fremur 
en að koma sem breyting á núverandi rammalögum. Við tökum undir athugasemdir 
Sambands íslenskra sveitarfélaga varðandi það að núverandi löggjöf taki lítt á því 
hvaða heimildir eru þar til að setja megi skilyrði fyrir greiðslu fjárhagsaðstoðar en 
teljum að þessi tillaga sé ekki tímabær og þarfnist meiri úrvinnslu en hún hefur 
fengið.

Í öðru lagi gerir Félagsráðgjafafélag Íslands alvarlegar athugasemdir við þá orðræðu 
sem er í fyrirliggjandi frumvarpi. Í athugasemdum við frumvarpið kemur fram að 
tillögurnar byggi á virkri velferðarstefnu. FÍ fagnar því en telur að orðalag 
frumvarpsins sé ekki í anda virkrar velferðarstefnu. Þar er hvergi talað um virkni, 
hvatningu og umbun, heldur er áherslan á skilyrðingar og skerðingar, með öðrum 
orðum refsingu fremur en umbun og hvatningu til virkni. Erum við ósammála þessari 
nálgun og teljum að hægt sé að gera mikið betur og tengja tillöguna við virka 
velferðarstefnu.

Grundvöllur félagsráðgjafar er virðing fyrir manngildi og sérstöðu hvers einstaklings 
og trú á getu hans til að nýta hæfileika sína til fullnustu. Það er mikilvægt að velta því 
upp hvaða áhrif greinin, eins og hún er skrifuð, getur haft á viðmót starfsmanna 
félagsþjónustu til umsækjenda um fjárhagsaðstoð. Það eru ekki öll sveitarfélög með 
félagsráðgjafa að störfum sem hafa mannvirðingu og mannréttindi að leiðarljósi í 
störfum sínum eins og siðareglur okkar kveða á um. Félagsráðgjafar hafa sjónarhorn 
valdeflingar, heildarsýnar og þarfir einstaklingsins að leiðarljósi í störfum sínum.

Að okkar mati fangar fyrirliggjandi frumvarp ekki gildi félagsráðgjafar og hljótum við 
því að hafna þeirri nálgun sem lögð er fram í fyrirliggjandi frumvarpi. Miklu nær væri 
að orð hugmyndir um virkni út frá rétti til að fá aðstoð til virkni, rétti til að fá stuðning 
félagsráðgjafa sem er sú stétt sem hefur mesta reynslu af því að vinna með 
skjólstæðinga félagsþjónustu sveitarfélaga og virkni þeirra. Við bendum jafnframt á
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að brýnt er að þess sé gætt að sveitarfélög hafi nægan fjölda félagsráðgjafa í sínum 
röðum til þess að hægt sé að sinna slíkri þjónustu eins og hér er lagt upp með.

Félagsráðgjafafélag Íslands hefur átt samtal við félags- og húsnæðismálaráðherra um 
lögverndun starfa félagsráðgjafa í félagsþjónustu sveitarfélaga og er félagið í samtali 
við Reykjavíkurborg um viðmið um málafjölda félagsráðgjafa. Við teljum mikilvægt 
að hafa þessa tvo þætti í huga þegar talað er um virka velferðarstefnu. Félagsráðgjafar 
eru lykilstétt í félagsþjónustu sveitarfélaga og í virkri velferðarstefnu sem frumvarpið 
grundvallast á.

Til að virk velferðarstefna komist til framkvæmda þarf að efla félagsráðgjöf til muna í 
sveitarfélögunum. Bæði með því að tryggja að öll sveitarfélög hafi ákveðinn fjölda 
félagsráðgjafa í sínum starfsmannahópi sem og að tryggja að félagsráðgjafar hafi 
svigrúm til þess að stunda faglega vinnu sem hefur það að markmiði að styðja 
einstaklinginn til sjálfshjálpar, valdefla hann í notendasamráði, svo hann megi njóta 
sín sem best í samfélaginu og auka þannig lífsgæði hans. Svigrúm til að 
félagsráðgjafar veiti félagsráðgjöf. Það er ekki hægt ef málafjöldinn er of mikill. Mörg 
dæmi eru um að félagsráðgjafar hafi um og yfir 100 mál á sinni ábyrgð. Það segir sig 
sjálft að þá gefst ekki rými til að veita öllum þá félagsráðgjöf sem virk velferðarstefna 
krefst. Í því umhverfi sem margir félagsráðgjafar starfa er þörf á allt að þremur 
mánuðum til að gera faglegt mat á vinnufærni einstaklingsins. Fyrirliggjandi frumvarp 
fangar ekki þennan veruleika.

Að endingu spyrjum við hver tengingin er við íslenskan vinnumarkað? Frumvarpið 
krefst þess að þeir einstaklingar sem það nær til geti fengið störf, eru þau til staðar? Er 
vinnumarkaðurinn tilbúinn að taka við þessum einstaklingum? Reynslan sýnir að 
langtímaatvinnulausir eiga oft í fjölþættum vanda sem hefur áhrif á atvinnuþátttöku 
þeirra.

Félagsráðgjafafélag Íslands leggur til að frumvarpið fari ekki í gegn að þessu sinni 
heldur verið þess freistað að ná markmiði þess, sem FÍ gerir ráð fyrir að sé virkni 
fremur en hagræðing, með því að tala um aukna þjónustu, stuðning til virkni og 
valdeflingu. Orðræða frumvarpsins er eins og það er sett fram virðist því miður 
einkennast af hagræðingarsjónarhorni en ekki virkri velferðarstefnu. Sýnum virkni í 
framkvæmd með vandaðri og faglegri orðræðu. Við leggjum til að þessi umræða verði 
tekin upp í tengslum við heildarendurskoðun laga um félagsþjónustu sveitarfélaga.

Athugasemdir við einstaka greinar frumvarpsins

1. grein
Félagsráðgjafafélag Íslands telur mikilvægt að settar verði leiðbeinandir reglur um 
lágmarks viðmiðunarfjárhæðir fyrir fjárhagsaðstoð og um framkvæmd 
fjárhagsaðstoðar. Brýnt er að í slíkum leiðbeinandi reglum verði tekinn af allur vafi 
um hvaða lágmarksfjárhæðir er að ræða þegar rætt er um fjárhagsaðstoð sveitarfélaga.

Við leggjum jafnframt til að skoðað verði hvort hægt sé að nálgast markmiðið út frá 
lágmarksviðmunarfjárhæð. Það er að sveitarfélög geti sett lágmarksfjárhæð í reglur 
sveitarfélagsins um fjárhagsaðstoð en umbunað einstaklingum sérstaklega sem sýna 
virkni með því að greiða þeim aukalega ofan á þá lágmarksfjárhæð. Slík nálgun fæli
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fremur í sér áherslur um virkni en umræðan um skilyrðingu og skerðingu 
fjárhagsaðstoðar.

2. grein
Í almennum athugasemdum hér að framan gerum við athugasemdir við að 21. grein 
frumvarpsins sé ekki í samræmi við framsetningu laga um félagsþjónustu 
sveitarfélaga og eru þær ítrekaðar hér.

1. málsgrein 2. greinar
Félagsráðgjafafélag Íslands gerir athugasemdir við orðalag málsgreinarinnar að sett 
séu skilyrði um virka atvinnuleit. Lagt er til að gengið verði út frá því að umbuna 
einstaklingum fyrir virka atvinnuleit frekar en að skilyrða fjárhagsaðstoð við virka 
atvinnuleit. Eigi að halda þessari vinnu áfram þarf umorðun að hafa virkni, 
valdeflingu, notendasamráð, heildarsýn og umbun að leiðarljósi.

Jafnframt gerir FÍ athugasemdir við að heimild til skilyrðingar nái einungis til þeirra 
sem teljist vinnufærir. Fjölmargir skjólstæðingar félagsráðgjafa hjá sveitarfélögum eru 
metnir óvinnufærir skv. læknisvottorði og fangar greinin eins og hún lítur út því ekki 
þann hóp sem félagsráðgjafar vinna mikið með. Hugsanlegt er að afleiðingarnar, verði 
frumvarpið samþykkt, að sjúklingahópur félagsþjónustu sveitarfélaga fari stækkandi. 
Langtímaatvinnulausir hafa oft margþættan vanda, félagslegan sem sálfélagslegan og 
hætt er við að einstaklingar sem metnir eru vinnufærir að hluta hröklist í 
sjúkdómshlutverk og á örorkubætur til lengri tíma litið. Það getur ekki verið markmið 
frumvarpsins og er afar óhagkvæmt fyrir einstaklinginn, sveitarfélagið og samfélagið. 
Reynslan sýnir að virkniráðgjöf virkar fælandi og fjölgar sjúklingum sem ekki má 
skilyrða eins og tillagan hljómar.

Þar sem vinnufærir og óvinnufærir eru mjög ólíkir hópar með ólíkar þarfir þarf að 
skoða mögulegar leiðir til að virkja einstaklinga vandlega. FÍ er ekki að svo stöddu 
með mótaðar tillögur í þeim efnum.

Fyrsta málsgreinin ber merki þess að ekki sé gert ráð fyrir að starfsmenn 
félagsþjónustu sveitarfélaga hafi tíma til að sinna félagsráðgjöf eins og best verður á 
kosið áður en mat á vinnufærni fer fram. Áherslan er á heimild til skilyrðingar 
fjárhagsaðstoðar frekar en áherslu á félagsráðgjöf sem kemur síðar í frumvarpinu. 
Rannsóknir sýna að þéttur stuðningur þarf að vera til staðar til lengri tíma í málefnum 
þeirra sem eru langtímaatvinnulausir. Við teljum að félagsráðgjöf sé forsenda þess að 
hægt sé að ræða um skilyrðingu fjárhagsaðstoðar við virkni einstaklingsins og 
leggjum til að greinin verði umorðuð.

Síðast en ekki síst gerir fyrsta málsgrein 2. greinar ráð fyrir að hægt sé að skilyrða 
fjárhagsaðstoð vegna sérstakra aðstæðna. Leggjum við til að öll umræða um 
skilyrðingu fjárhagsaðstoðar vegna sérstakra aðstæðna verði tekin úr frumvarpinu. 
Fjárhagsaðstoð vegna sérstakra aðstæðna er mismunandi eftir sveitarfélögum en til 
dæmis er heimild hjá Reykjavíkurborg til að veita styrk eða lán til þeirra sem hafa 
fengið fjárhagsaðstoð til framfærslu til greiðslu húsaleigu. Það væri lítil hvatning til 
virkni að koma í veg fyrir að umsækjandi geti fengið þak yfir höfuðið. Að þessu þarf 
að gæta sem og þeim tímaramma sem greinin leggur upp með.
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Við fögnum því að ekki sé lagt til að hægt sé að skerða aðstoð sem sérstaklega er 
ætluð börnum og að ekki sé heimild að skerða fjárhagsaðstoð til beggja hjóna sem fá 
fjárhagsaðstoð til framfærslu uppfylli annað skilyrði greinarinnar.

2. málsgrein 2. greinar
Í annarri málsgrein kemur fram að gera skuli mat á vinnufærni einstaklings sem 
byggja skuli á faglegu mati á færni til vinnu og samhliða gerð einstaklingsbundin 
áætlun. Í greininni kemur ekki fram með hvaða hætti slíkt mat skuli fara fram og 
leggjum við áherslu á mikilvægi þess að um kerfisbundið mat sé að ræða. 
Reykjavíkurborg notar til að mynda mat sem kallast Eigið mat á starfsgetu (EMS) en 
FÍ hefur ekki upplýsingar hvaða mat önnur sveitarfélög nota. Þá er brýnt að tekin sé 
afstaða til þess hvort læknisvottorð sem kveða á um óvinnufærni útiloki þá 
einstaklinga frá frekara mati á vinnufærni. FÍ bendir á að samtal um vinnufærni þurfi 
að taka upp með Heilsugæslunni.

Í athugasemdum með frumvarpinu kemur fram að frumvarpið skapi grundvöll undir 
samstarf við Vinnumálastofnun um mat á vinnufærni og er greint frá því að gert sé ráð 
fyrir að ákveðin skimun eigi sér stað hjá félagsþjónustu sveitarfélags á vinnufærni 
umsækjanda sem verði vísað til Vinnumálastofnunar þar sem mat fari fram á 
vinnufærni viðkomandi. FÍ fagnar auknu samstarfi félagsþjónustu sveitarfélaga við 
Vinnumálastofnun en spyrja má hvaða áhrif þessi tillaga hafi á afgreiðsluhraða og 
málsmeðferð? Hvernig verður farið með trúnaðarupplýsingar og hver er heildarsýn á 
þarfir einstaklingsins í slíku ferli? Það er mikilvægt að hafa í huga af hverju þessi 
hópur er kominn á fjárhagsaðstoð sveitarfélagsins. Oft á tíðum er um að ræða fólk 
sem hefur ekki samfélagslæsi og kunnáttu til að vera á vinnumarkaði og þarf þéttan 
stuðning og mikla félagsráðgjöf til að aðstoða þessa einstaklinga til að ná fótum á 
vinnumarkaði. FÍ veltir því jafnframt upp hvort hægt sé að skoða vinnufærni óháð 
heildarmati á aðstæðum og forsögu einstaklingsins? Margir skjólstæðingar 
félagsþjónustu sveitarfélaga hafa þannig bakgrunn sem gerir það að verkum að þeir 
eiga erfitt með að fá störf. Að ýta þeim of fljótt í virka atvinnuleit samhliða skerðingu 
á fjárhagsaðstoð getur þýtt að þeir upplifa höfnun frá félagsráðgjafa og 
vinnumarkaðnum sem vill ekki taka við þeim. Kvíði og þunglyndi eykst og þeir missa 
trú á sjálfum sér.

3. málsgrein 2. greinar
Félagsráðgjafafélag Íslands leggur til að í stað félagslegrar ráðgjafar komi 
félagsráðgjöf. Jafnframt leggjum við til að sú áhersla sem fram kemur í málsgreininni 
verði höfð að leiðarljósi við umritun 1. málsgreinar, komi til þess.

4. málsgrein 2. greinar
Í fjórðu málsgrein er kveðið á um heimild sveitarfélaga til að skerða fjárhagsaðstoð í 
allt að tvo mánuði uppfylli umsækjandi ekki lengur skilyrði 1. málsgreinar þó með 
þeim fyrirvara að ekki sé heimilt að skerða fjárhagsaðstoð í þriðja sinn án nýs mats á 
vinnufærni. Ekki eru settar skorður á það hversu oft er hægt að skerða fjárhagsaðstoð 
og gera nýtt mat á vinnufærni. Teljum við að þetta þurfi meira samtal og greiningu á 
mögulegum afleiðingum þessa ákvæðis fyrir langtímaatvinnulausa.

Jafnframt þarf samtal um fjárhæðina en ekkert er um hana í athugasemdum 
frumvarpsins. Við tökum undir með því sjónarhorni sem fram kemur í 
athugasemdunum:
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,,Verður að ætla að einstaklingur sem ítrekað hafnar starfstilboðum, 
neitar að mæta í atvinnuviðtöl eða taka þátt í virkum 
vinnumarkaðsaðgerðum sem ætlaðar eru til að auka færni hans svo að 
hann verði betur í stakk búinn að taka starfi þegar það býðst þarfnist 
mikillar aðstoðar og eftirfylgni við að standa afur á eigin fótum. Er því 
mikilvægt að félagsþjónusta sveitarfélaga kanni vel ástæður þess að 
viðkomandi uppfyllir ekki skilyrði þau sem sett eru fyrir fjárhagsaðstoð 
til hans svo unnt sé að bjóða honum viðeigandi þjónustu, sbr. 3. mgr. 
ákvæðis þessa.

5. málsgrein 2. greinar
Félagsráðgjafafélag Íslands leggur til að eftirfarandi verði tekið út úr frumvarpi þessu, 
fari það í frekari vinnslu:

,,Hafi sveitarstjórn sett skilyrði um virka atvinnuleit fyrir fjárhagsaðstoð 
vegna sérstakra aðstæðna er sveitarstjórn heimilt að fella hana niður í 
allt að sex mánuði í senn sé skilyrðum l.gr. ekki lengur fullnægt. Ný 
ákvörðum um greiðslu fjárhagsaðstoðar vegna sérstakra aðstæðna skal 
tekin að undangengnu mati.“

6. málsgrein 2. greinar
Eins og áður hefur komið fram setur Félagsráðgjafafélag Íslands spurningar við 
samstarf félagsþjónustu sveitarfélaga og Vinnumálastofnunar eins og því ferli er lýst í 
athugasemdum við frumvarpið. Að öðru leyti höfum við ekki athugasemdir við að 
festa í lögum samstarfsmöguleika félagsþjónustu sveitarfélaga og 
Vinnumálastofnunar, við fögnum því.

7. málsgrein 2. greinar
Félagsráðgjafafélag Íslands leggur til að eftirfarandi verði tekið út úr frumvarpi þessu 
(yfirstrikað), fari það í frekari vinnslu:

,,Við skerðingu á grunnfjárhagsaðstoð eða niðurfellingu 
fjárhagsaðstoðar vegna sérstakra aðstæðna skal ávallt meta aðstæður 
einstaklingsins heildstætt til að kanna hvort hann hafi hætt virkri 
atvinnuleit án gildra ástæðna.

Félagsráðgjafafélag Íslands er reiðubúið að fylgja þessari umsögn eftir, sé þess óskað. 
Við ítrekum að Félagsráðgjafafélag Íslands leggur til að frumvarpið fari ekki í gegn 
að þessu sinni.

Virðingarfyllst

María Rúnarsdóttir, 
formaður Félagsráðgjafafélags Íslands
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Félagsþjónusta sveitarfélaga (skilyrði fjárhagsaðstoðar)

Frumvarp það sem hér er til umsagnar lýtur að fjárhagstaðstoð sveitarfélaga. Með því er lagt til að 
annars vegar verði ráðherra falið að gefa út leiðbeinandi reglur þar sem meðal annars sé kveðið á 
um viðmiðunarfjárhæðir fjárhagsaðstoðar sveitarfélaga, og hins vegar að heimila sveitarfélögum 
að setja þeim sem þurfa á slíkri aðstoð að halda, skilyrði um virkni á vinnumarkaði.

Hagsmunasamtök heimilanna eru frekar hlynnt fyrri hluta frumvarpsins þess efnis að ráðherra geti 
sett viðmið um fjárhæðir þeirrar fjárhagstoðar sem íbúar þeirra eigi rétt á. Nauðsynlegt er að um 
þetta liggi fyrir skýrar reglur, en fram til þessa hafa fjárhæðir og önnur atriði varðandi fjárhagstoð 
verið afar mismundandi í einstökum sveitarfélögum. Helst má gagnrýna tillöguna fyrir að ganga 
ekki nógu langt, en samkvæmt henni yrði aðeins um leiðbeinandi viðmið að ræða sem sveitarfélög 
yrðu ekki bundin af. Engin trygging er fyrir því að eftir slíkum leiðbeiningum verði farið, og leggja 
samtökin því til að þessum lið frumvarpsins verði breytt í þá veru að ráðherra verði falið að setja 
bindandi reglugerð um lágmarksfjárhæðir fjárhagsaðstoðar sveitarfélaga.

Aftur á móti eru samtökin alfarið andvíg seinni hluta frumvarpsins, þess efnis að sveitarfélögum 
verði heimilað að setja skilyrði um atvinnuþátttöku fyrir fjárhagsaðstoð. Samkvæmt 1. mgr. 76. gr. 
stjórnarskrár Lýðveldisins Íslands skal öllum sem þess þurfa tryggður í lögum réttur til aðstoðar, 
meðal annars vegna atvinnuleysis. Ekki er gerður neinn áskilnaður í ákvæðinu um að heimilt sé 
með lögum, að setja borgurum landsins íþyngjandi skilyrði fyrir því að fá að njóta þessara réttinda. 
Þannig brýtur sú tillaga sem felst í 2. gr. frumvarpsins beinlínis í bága við stjórnarskránna!

Rétt er að benda á að fyrir yfirstandandi þingi liggur tillaga til þingsályktunar um útreikning nýrra 
neysluviðmiða fyrir íslensk heimili. Nauðsynlega þarf að taka mið af slíkum viðmiðum þegar kemur 
að því að ákvarða viðmið um stjórnarskrárvarðan rétt einstaklinga til að njóta fjárhagstoðar af 
hálfu sveitarfélaga, rétt eins og annarra opinberra aðila sem hafa slíkt hlutverk með höndum. 
Jafnframt liggur fyrir yfirstandi þingi tillaga til þingsályktunar um skilyrðislausa grunnframfærslu, 
sem hefur einnig verið kölluð "borgaralaun". Samtökin hafa lýst yfir stuðningi við þá tillögu enda 
felur hún ekki í sér nein íþyngjandi skilyrði á borð við það frumvarp sem hér er til umsagnar, og 
vísast nánar um það til umsagna samtakanna við þessi tilteknu þingmál.
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Eins og rakið er í meðfylgjandi umsögnum Hagsmunasamtaka heimilanna um þingmál nr. 185 og 
18, leggja samtökin áherslu á að öllum borgurum landsins verði tryggður réttur til skilyrðislausrar 
grunnframfærslu. Með því er átt við að engin sérstök skilyrði eigi að vera fyrir rétti til þess að njóta 
slíkrar grunnframfærslu, hvorki þátttaka á atvinnumarkaði eða önnur skilyrði. Afstaða samtakanna 
er skýr í þessum efnum, það er af nógu að taka á Íslandi fyrir alla til að bíta og brenna og því engin 
sérstök ástæða til að setja íþyngjandi skilyrði fyrir því að almennir borgarar fái notið þeirra réttinda 
sem kveðið er á um að þeir skuli njóta samkvæmt stjórnarskrá lýðveldisins Íslands.

Með hliðsjón af framangreindum athugasemdum gera Hagsmunasamtök heimilanna þá tillögu að 
1. gr. frumvarpsins verði breytt þannig að opinber framfærsluviðmið verði bindandi lágmark fyrir 
fjárhagsaðstoð sveitarfélaga, og jafnframt að 2. gr. frumvarpsins verði felld brott. Samtökin geta 
ekki stutt frumvarpið án slíkra breytinga, og leggjast þar af leiðandi gegn því í óbreyttri mynd.

- o -

Virðingarfyllst, 

f.h. Hagsmunasamtaka heimilanna

Vilhjálmur Bjarnason, formadur@heimilin.is Pálmey Gísladóttir, varaformadur@heimilin.is

Guðmundur Ásgeirsson, erindreki@heimilin.is

Fylgiskjöl:

1. Umsögn HH um 185. mál 144. löggj.: Skilyrðislaus grunnframfærsla (borgaralaun)
2. Umsögn HH um 18. mál 144. löggj.: Útreikningur nýrra neysluviðmiða fyrir íslensk heimili
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Erindi nr. HH14U144.0185 
Dags. 10.11.2014

Efni: Umsögn Hagsmunasamtaka heimilanna um 185. mál á 144. lögg'afarþingi

Tillaga til þingsályktunar um skilyrðislausa grunnframfærslu (borgaralaun)

Tillaga þessi lýtur í meginatriðum að því að kortleggja leiðir til að tryggja öllum borgurum landsins 
skilyrðislausa grunnframfærslu og að útrýma fátækt. Þrátt fyrir að um háleit markmið sé að ræða,

slíka framfærslu þarf að byrja á því að skilgreina þau neysluviðmið sem slíkgrunnframfærsla þurfi 
að miðast við, en tillaga til þingsályktunar um útreikning á slíkum viðmiðum fyrir íslensk heimili 
liggur einmitt fyrir á þingskjali nr. 18 í 18. máli þessa 144. löggjafarþings og vísast nánar til 
umsagnar Hagsmunasamtaka heimilanna um það mál og þeirra sjónarmiða sem þar eru sett fram. 
Að þessu virtu styðja samtökin jafnframt heilshugar þá tillögu sem hér er til umsagnar.

er ekkert því til fyrirstöðu að hægt sé að ná þeim í jafn auðugu landi og Íslandi. Til þess að tryggja

- o -

Virðingarfyllst, 
f.h. Hagsmunasamtaka heimilanna

Vilhjálmur Bjarnason, formadur@heimilin.is Guðmundur Ásgeirsson, erindreki@heimilin.is

Fylgiskjal: Umsögn Hagsmunasamtaka heimilanna um 18. mál 144. löggjafarþings
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kt. 520209-2120

Erindi nr. HH14U144.0018 
Dags. 29.9.2014

Efni: Umsögn Hagsmunasamtaka heimilanna um 18. mál á 144. lögg'afarþingi
Útreikningur nýrra neysluviðmiða fyrir íslensk heimili

Tillaga til þingsályktunar um útreikning nýrra neysluviðmiða fyrir íslensk heimili

Hagsmunasamtök heimilanna styðja heilshugar þá þingsályktunartillögu sem hér er til umsagnar. 
Núverandi neysluviðmið hafa reynst ófullnægjandi, enda innihalda þau alls ekki allan kostnað sem 
framfærslu fylgir, og er húsnæðiskostnaður þar veigamestur. Þá hafa samtökin ítrekað gagnrýnt þá 
aðferðafræði sem notuð hefur verið fram til þessa við útreikning neysluviðmiða, sem hefur byggst á 
neyslukönnunum en ekki tekið tillit til þess hvað sé raunverulega innifalið í þeirri neyslu eða hvort það 
dugi til viðunandi framfærslu venjulegrar fjölskyldu. Að mæla neyslu eða eyðslu með þeim hætti sem 
lagður hefur verið til grundvallar þeim neysluviðmiðum sem notuð eru í dag, segir í raun aðeins til um 
hvað fólk hafi mikið til ráðstöfunar í þá neyslu, en veitir hinsvegar engar upplýsingar um hvað sömu 
einstaklingar hefðu þurft til þess að geta lifað hófsömu mannsæmandi lífi.

Mikilvægt er að vinna við neysluviðmið hefjist á því að skilgreina hvaða gæði þurfi að vera til staðar í 
slíku viðmiði og í hvaða mæli. Fyrr er ekki hægt að setja fram neinn mælikvarða á slíka framfærslu eða 
raunkostnað við hana. Þannig þarf til dæmis að skilgreina þörf fyrir húsnæði, mat, föt, lyf og 
læknisþjónustu, fjarskipti og annað sem tilheyrir daglegum heimilisrekstri. Auk þessa alls þurfa 
neysluviðmið einnig að fela í sér eðlilega afþreyingu, tómstundir og frí með fjölskyldunni, sem eru 
nauðsynleg til þess að viðkomandi aðilar get talist eðlilegir þáttakendur í samfélaginu. Ekki er 
nægilegt að skilgreina eingöngu þá lágmarksframfærslu sem þarf til að lifa af um stundarsakir, heldur 
þarf einnig að vera til viðmið um þá framfærslu sem telst vera viðunandi að staðaldri.

Til skýringar felst munurinn á útreiknuðum neysluviðmiðum og raunframfærsluviðmiðum í því að 
annars vegar er miðgildi raunneyslu eða eyðsla á ákveðnu tímabili mæld út frá fyrirliggjandi tölum 
Hagstofunnar en hins vegar er eðlileg raunframfærsla fundin út af sérfræðingum og er þá miðað við 
að þeir setji saman ítarlega vöru, þjónustu og neyslukörfu sem á að teljast fullnægjandi lýsing á 
hóflegri eða eðlilegri framfærsluþörf fjölskyldu af tiltekinni stærð á tilteknum stað á tilteknum tíma. 
Raunframfærslukostnaður og lágmarks framfærsluviðmið unnin út frá þeim hafa um margra ára skeið 
verið gerð opinber á öðrum Norðurlöndum og eru þau sá grunnur sem þær þjóðir nota til að þegnar 
þeirra geti lifað hófsömu og mannsæmandi lífi, sem eru sjálfsögð mannréttindi allra.
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Ekki er heldur nægilegt að skilgreina slík viðmið og láta þar við sitja. Þegar vinnu við skilgreiningu 
viðunandi raunframfærsluviðmiða er lokið, þarf því næst að gera þær breytingar sem nauðsynlegar 
eru til þess að endurspegla þau viðmið í framkvæmd. Þannig þurfa ákvarðanir á öllum stöðum í hinu 
opinbera kerfi að taka mið af hinum skilgreindu viðmiðum, til dæmis fjárhæðir almannabóta, 
lífeyrisgreiðslur, lágmarkslaun og annað sem heyrir undir opinberar skilgreiningar og ákvæði laga. 
Hagsmunasamtök heimilanna lýsa sig fús til þess að koma að slíkri vinnu þegar kemur að því að hrinda 
útfærslu raunverulegrar framfærslutryggingar í framkvæmd, að undangenginni vinnu við skilgreiningu 
á þeim viðmiðum sem slík framfærslutrygging verður að byggjast á.

- o -

Virðingarfyllst, 
f.h. Hagsmunasamtaka heimilanna

Vilhjálmur Bjarnason, formadur@heimilin.is

%
Guðmundur Ásgeirsson, erindreki@heimilin.is
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Fylgiskjal I: Ályktun Hagsmunasamtaka heimilanna dags. 15.2.2011 um neysluviðmið

Ályktun Hagsmunasamtaka heimilanna um skýrslu Velferðaráðuneytisins:
"Neysluviðmiðfyrir íslensk heimili" (febrúar 2011)1

Að mati Hagsmunasamtaka heimilanna ber að líta útgáfu skýrslu velferðarráðuneytisins jákvæðum 
augum. Mikilvægt er þó að hafa í huga að þau neysluviðmið sem kynnt eru í skýrslunni endurspegla 
ekki raunframfærslukostnað eða lágmarks framfærslukostnað heldur rauntölur um neyslu fólks á 
Íslandi seinustu ár.

Til skýringa felst munurinn á útreiknuðum neysluviðmiðum og raunframfærsluviðmiðum í því að annars 
vegar er miðgildi raunneyslu mælt út frá fyrirliggjandi tölum Hagstofunnar en hins vegar er eðlileg 
raunframfærsla fundin út af sérfræðingum og er þá miðað við að þeir setji saman ýtarlega vöru, 
þjónustu og neyslukörfu sem á að teljast fullnægjandi lýsing á hóflegri eða eðlilegri framfærsluþörf 
fjölskyldu af tiltekinni stærð á tilteknum stað á tilteknum tíma. Raunframfærslukostnaður og lágmarks 
framfærsluviðmið unnin út frá þeim hafa um margra ára skeið verið opinber á öðrum Norðurlöndum, 
svo sem Danmörku, Svíþjóð og Noregi.

Af efni nýútkominnar skýrslu velferðarráðuneytisins er ekki hægt að segja til um hvort og þá hversu 
margir eru með ráðstöfunartekjur undir framfærslukostnaði eða hvað þá lágmarks 
framfærslukostnaði. Margt bendir þó til þess að mjög margar fjölskyldur safni skuldum um hver 
mánaðarmót eða lifi við skort brýnna nauðsynja. Sérstaklega á þetta við um barnafjölskyldur auk 
heimila sem þurfa að treysta á bætur og / eða framfærslu hins opinbera auk fjölda fólks í 
láglaunastörfum sem eru í raun föst í fátækragildru.

Stjórnvöldum ber skylda að komast að því hver raunframfærslukostnaður heimilanna er svo unnt sé 
að lögfesta raunframfærslu og lágmarksframfærsluviðmið unnin út frá þeim. Á meðan sú vinna 
stendur yfir er nauðsynlegt að hið opinbera gefi nú þegar út lágmarksframfærsluviðmið til 
bráðabirgða sem taki mið af nýkynntum neysluviðmiðum. Þessi krafa er þar að auki byggð á 25. grein 
Mannréttindayfirlýsingar Sameinuðu þjóðanna.

Án þess að draga dul á hækkunarþörf launa að raunframfærsluviðmiðum vilja Hagsmunasamtök 
heimilanna benda á að eindregin krafa þeirra um almenna leiðréttingu stökkbreyttra íbúðalána er ein 
öflugasta kjarabót sem völ er á. Sú leiðrétting hefði veruleg áhrif til lækkunar á framfærslukostnaði 
þorra almennings.

Fyrir hönd Greiðsluerfiðleikateymis (GET) hóps HH, Vilhjálmur Bjarnason meðstjórnandi og Harpa Njáls 
félagsfræðingur.

Hagsmunasamtök heimilanna

15. febrúar 2011

1 http://www.velferdarraduneyti.is/rit-og-skyrslur-vel/nr/32574
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Alþingi
bt. velferðarnefndar 
Austurstræti 8 -  10 
150 Reykjavík

Reykjanesbæ 11. mars 2015

Efni: Frumvarp til breytinga á lögum um félagsþjónustu sveitarfélaga (virk velferðarstefna) 
-  416. mál 144. lþ.

Undirritaður fagnar framkomnu frumvarpi og þeim breytingum sem þar eru lagðar fram. Undirritaður 
telur þær skref í þá átt að færa félagsþjónustu sveitarfélaga verkfæri til að vinna að málefnum 
skjólstæðinga sinna á forvirkan hátt.

Á sama tíma og breytingarnar leggja áherslu á að virkja vinnufæra viðtakendur fjárhagsaðstoðar telur 
undirritaður mikilvægt að nota þetta tækifæri til að horfa heilstætt til allra viðtakenda 
fjárhagsaðstoðar sveitarfélaga. Horfa einnig til óvinnufærra og þeirra sem eru á bið eftir því að færast 
á milli stofnanna innan velferðarkerfisins.

Úrræði sem eru árangursmæld með fjöldamælingum á borð við mætingu og verkefnaskil stuðla að 
skilyrtri þátttöku. Slík úrræði eru gjarnan yfir stuttan tíma og þá fá langtímaáhrif lítið eða ekkert vægi 
í árangursmælingum. Auðvelt er að beita skerðingum á þá sem mæta ekki þar sem það er þekkt frá 
vinnumarkaði að fá ekki greitt fyrir óunnar vinnustundir. Slík úrræði eru að mati undirritaðs líklegri til 
að gefa falska mynd á áhrif eða árangur þar sem viðhorfið „ef ég mæti þá fæ ég greitt" lægi ofar 
viðhorfinu að viðtakandinn nýti úrræðið sér til góðs. Slík úrræði eru að auki líklegri að fá ónóga 
eftirfylgni af hálfu stofnunnar þar sem þau uppfylla þá kröfu um að halda viðtakendum frá 
aðgerðarleysi (mælt í mætingu).

Fjármálavandi viðtakenda framfærslustyrks er líklegur til að stafa af tekjuskorti sem veldur meðal 
annars skuldasöfnun. Lausn á slíkri stöðu er að auka tekjur en í tilfellum langtíma atvinnulausra 
er sá möguleiki takmarkaður. Því verður að beina sjónum frá tekjum og að úrræðum sem hafa 
áhrif á hegðun og viðhorf.

Undirritaður leggur til úrræðið fjármálameðferð, þar sem lögð er áhersla á hegðun og viðhorf í 
fjármálum.

Áhersla á hegðun og viðhorf

Aðstæður viðtakenda á fjárhagsaðstoð hjá félagsþjónustu sveitarfélaga er ekki einungis bundin 
tekjum einstaklingsins heldur tengd líðan og hegðun einstaklingsins. Einstaklingurinn lifir í 
samfélagi sem byggist á lífsgæðum sem eru mæld í tekjum og útgjöldum sem setur tekjulága 
einstaklinga í þá stöðu að þeir eru líklegri til að vera undir í samfélaginu. Tekjur þeirra sem slíkar 
duga ekki til að stuðla að velferð þessa einstaklinga heldur þurfa þeir stuðning sem samræmast 
gildum og viðmiðum félagsráðgjafar. Einstaklingurinn þarf hjálp til sjálfshjálpar.
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Há sjálfstjórn er vitsmunaleg, tilfinningahlutlaus staða þar sem skipulag er ríkjandi. Viljastyrkur er 
mikill og miklar líkur á yfirvegaðri hegðun. Lág sjálfstjórn er tilfinningahlaðin og óskipulögð staða 
þar sem hugsun kemst ekki að. Viljastyrkur lítill og miklar líkur á hvatvísri hegðun (Ainslie, 1975).

Tengsl sjálfstjórnar við fjármál eru því einmitt þannig ljós að sé sjálfstjórn há eru líkurnar mestar 
að ákvarðanir og hegðun í fjármálum sé undir áhrifum rökhugsunar, yfirvegunar og skipulags. Á 
hinn bóginn sé sjálfstjórn lág verði mestar líkur að ákvarðanir og hegðun í fjármálum sé 
hugsanalaus, uppfull af tilfinningum, óskipulögð og hvatvís. Allir áhættuþættir fjármálavanda 
verða ljósir við lága sjálfstjórn. Samkvæmt þessu eru skýr neikvæð tengsl eru á milli sjálfstjórnar 
og fjármálavanda. Því meiri sjálfstjórn því minni líkur á fjárhagsvanda (Roberts og Manolis, 2012).

Fjármálameðferð

Úrræði sem undirritaður leggur til er byggt á þremur grunnþáttum sjálfstjórnar: vilja, sjálfskoðun 
og markmiðum. Fyrsti þátturinn og sá mikilvægasti er að einstaklingurinn hafi vilja til þess að 
breyta hegðun og hugarfari (Baumeister, 2002). Viljinn er ekki aðeins upphafið að vinnunni 
heldur þarf að vera viðvarandi í gegnum alla fjármálameðferðina. Viljastyrkurinn er mældur í 
áhrifunum af vinnunni og er mikilvægt að þátttakandinn geti og vilji tjá sig um tilfinningar sínar 
og hugarfar á tímabilinu sem ráðgjöfin stendur yfir. Hér lýsir þátttakandinn hegðunum sínum og 
tilfinningum og áhrifunum sem þær hafa á viljann til að framkvæma. Rannsakendur hafa bent á 
mikilvægi þess að horfa betur til hugarfars og tilfinninga einstaklinga sem eiga í fjárhagsvanda en 
áður hefur verið gert (Nurcan og Bicakova, 2010: Ragna B Garðarsdóttir og Helga Dittmar, 2009: 
Oaten og Cheng, 2007: Elliot, 2005). Huga þarf sérstaklega að þeim þætti þegar viljastyrkurinn 
minnkar og þátttakandinn er líklegri til að gefast upp eða gera mistök vegna fljótfærni. Þá er 
mikilvægast að ráðgjöfin virki.

Annar þátturinnn, sjálfskoðun, er fjárhagslegt yfirlit í formi dagbókar. Þá færir þátttakandinn í 
dagbók allar svokallaðar hreyfingar á tekjum og útgjöldum. Allar tekjur og öll útgjöld eru skráð.
Sé verslaður matur fyrir 3.000 krónur eða reikningar greiddir er það skráð sem útgjöld. Eignist 
viðkomandi pening eða fær greidd laun er það skráð sem tekjur (Ingólfur H. Ingólfsson, 2006).
Slík skráning er í eðli sínu ekki erfið en þarfnast stöðugrar og daglegrar vinnu (Wolfsohn, 2012) til 
að þjálfa og viðhalda sjálfskoðun (Baumeister, 2002).

Þriðji þátturinn er viðhorf og markmiðasetning. Til þess að geta sett sér skýr markmið í 
fjármálum er fyrst nauðsynlegt að hafa yfirsýn yfir núverandi stöðu til að geta metið hvort og 
hvernig nýjum markmiðum skal náð. Slíka yfirsýn hefur þátttakandinn þegar hann uppfyllir annan 
þáttinn, sjálfskoðunina. Markmiðasetningin er tengd hugmyndum og viðhorfum einstaklingsins. 
Til þess að geta breytt hegðun og líðan þarf að vera hægt að breyta viðhorfum (Ingólfur H. 
Ingólfsson, 2006).

Þessi áhersla í fjármálameðferð hefur betri og varanlegri áhrif en hefðbundin árangursmæld 
fjármálakennsla (Wolfsohn, 2012).
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Verkefnabókin Betri fjármál

Undirritaður gaf út verkefnabókina Betri fjármál haustið 2014 og hefur síðan haldið námskeið, 
fyrirlestra, og leiðbeint einstaklingum við notkun verkefnabókarinnar. Bókin er skrifuð sem samvinna 
ráðgjafa og einstaklings í að minnsta kosti 6 vikur og leggur áherslu á hegðun og viðhorf gagnvart 
fjármálum sínum. Yfirlit fjármála, skráning tekna, útgjalda, eigna og skulda er notað sem stuðningur 
við að endurmeta hegðun og viðhorf. (Haukur Hilmarsson, 2014).

Menntun fagaðila í fjármálameðferð

Undirritaður kenndi Fjármálameðferð, 4 eininga valnámskeið við Félagsráðgjafardeild Háskóla 
Íslands á haustmánuðum 2014. Þar var stigið fyrsta skrefið í menntun félagsráðgjafa í 
persónulegri fjármálameðferð.

Niðurstöður rannsókna benda til þess að félagsráðgjafi geti með auðveldum hætti tileinkað sér 
þekkingu og reynslu til þess að aðstoða fólk í fjárhagsvanda með persónulegri fjármálameðferð. 
Þetta yrði sem hrein viðbót við starf félagsráðgjafa. Félagsráðgjafi er í kjöraðstöðu til þess að 
veita stuðning og ráðgjöf vegna menntunar sinnar og reynslu. Með því að bæta við 
fjármálameðferð geta þeir hjálpað einstaklingum að ná tökum á lágum tekjum, og aðstoðað þá 
við að byggja upp sjálfstjórn í gegnum eigin fjárhagsáætlanir. Fjárhagsáætlun getur byggt upp 
sjálfstjórn og öfugt(Despard og Chowa, 2010).

Lokaorð

Undirritaður telur að það skorti á að fjármálavandi sé metinn heildstætt. Algengt er að meta 
fjármálavanda út frá tekjum og útgjöldum en skortur sé á að skoða undirliggjandi þætti vandans, 
hegðun, hugarfar og tilfinningar.

Fjárhagsvandi er samþættur hegðun, hugarfari og tilfinningum. Langtíma atvinnulausir með 
þriggja eða fjögurra ára tekjuskerðingu eru líklegir til að ganga í gegnum meiri tekjuskerðingu við 
það að fara af atvinnuleysisbótum yfir á framfærslustyrk sveitarfélags. Við þessa yfirfærslu eru 
jafnframt auknar líkur á meiri vanlíðan bæði vegna bágrar fjárhagsstöðu og vegna áhrifanna við 
lækka í samfélagslegri stöðu við það að fara á „féló". Þessir þættir nægja undirrituðum sem 
ástæða til að byggja skuli upp fjármálameðferð sérstaklega ætlaða tekjulægstu 
samfélagshópunum og sem tekur mið af undirliggjandi vanda.

Undirritaður er reiðubúinn að fylgja þessari umsögn eftir, sé þess óskað.

Virðingarfyllst,

Haukur Hilmarsson 
Ráðgjafi í fjármálameðferð 

www.skuldlaus.is
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Hér sendist umsögn sveitarstjórnar Hrunamannahrepps vegna frumvarps um félagsþjónustu 

sveitarfélaga sem tekin var fyrir á fundi sveitarstjórnar þann 5. mars. s.l.

1. Velferðarnefnd Alþingis: Umsagnarbeiðni um frumvarp til laga um
félagsþjónustu sveitarfélaga.
Oddviti kynnti umsagnarbeiðni um frumvarp til laga um félagsþjónustu 
sveitarfélaga. Sveitarstjórn fagnar frumvarpinu og telur nauðsynlegt að gefa 
félagsþjónustum sveitarfélaganna heimild til að skilyrða fjárhagsaðstoð til þeirra sem 
teljast vinnufærir og þannig reyna að auka virkni þeirra og hvata til atvinnuþátttöku.

Kveðja

JGV

Jón G. Valgeirsson 

sveitarstjóri 

480-6600 

jon@fludir.is
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Ágæti viðtakandi

Sbr. tölvupóst frá 17. febrúar sl. þá sendi ég hér umsögn Húnaþings vestra við frumvarp til laga 
um breytingu á lögum um félagsþjónustu sveitarfélaga, nr. 40/1991, með síðari breytingum 
(skilyrði fjárhagsaðstoðar)

Húnaþing vestra fagnar frumvarpinu en bendir á að skýra þurfi betur hlutverk 
Vinnumálastofnunnar við bæði vinnufærnismat og framboð á úrræðum auk skiptingar á 
kostnaði við það.
Það er þörf á betra samstarfi á milli félagsþjónustu og Vinnumálastofnunnar til þess að 
atvinnulausir lendi ekki á milli kerfa, það verður að finna leiðir til að koma í veg fyrir að fólk 
fái á sama tíma hámarks greiðslur frá félagsþjónustu og Vinnumálastofnun án þess að eiga 
rétt á og verði því að endurgreiða upphæðirnar. (Það vantar samráð á milli kerfanna, þannig 
að þegar félagsþjónustan er að brúa bilið meðan umsókn um bætur er í vinnslu hjá 
Vinnumálastofnun eða Tryggingastofnun þá fái félagsþjónustan upplýsingar og jafnvel 
endurgreiðslu þegar einstaklingur fær greiðslur frá þessum stofnunum).
Einnig fögnum við því að árlega verði gefið út viðmið um fjárhagsaðstoð sem gæti verið 
sameiginlegur grunnur til að byggja á þó að hvert sveitarfélag geti svo sett sínar reglur 
m.t.t. húsaleigu og fleira.

Kær kveðja,
Guðný Hrund Karlsdóttir, 
sveitarstjóri

Hunaþing vestia
|{taim»i'Lin|y4ir*rt J  *  530 H w am dnii 
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150 Reykjavík

Kópavogi, 3. mars 2015 

1502628/001.01 ÁAK

Efni: Umsögn velferðarsviðs Kópavogs um frumvarp til laga um félagsþjónustu sveitarfélaga. 

416. mál.

Velferðarsviðs Kópavogs fagnar þeim breytingum sem lagðar eru til í frumvarpi ráðherra sem 

boðar samræmda og virka velferðarstefnu og minnkar líkur á að vinnufært fólk þiggi 

fjárhagsaðstoð til lengri tíma.

Í frumvarpinu er lögð á það áhersla að einungis sé heimilt að skilyrða fjárhagsaðstoð til þeirra 

sem teljast vinnufærir að hluta eða öllu leyti. Gert er ráð fyrir að ákveðin skimun fari fram 

innan félagsþjónustu sveitarfélaga á því hvort líkur séu á að hlutaðeigandi sé vinnufær og sé 

það raunin er viðkomandi vísað til Vinnumálastofnunar (VMST) þar sem hann sækir jafnfram t 

um þátttöku í vinnumarkaðsaðgerðum á grundvelli laga um vinnumarkaðsaðgerðir, nr. 

55/2006. Þannig er miðað við að áður en til skilyrðingar á fjárhagsaðstoð geti komið fari fram 

mat á vinnufærni hlutaðeigandi einstaklings hjá ráðgjafa VMST í samræmi við 11. gr. laga um 

vinnumarkaðsaðgerðir. Leiði mat á vinnufærni einstaklings í ljós að viðkomandi sé ekki 

vinnufær að hluta eða að öllu leyti skal honum vísað til hlutaðeigandi félagsþjónustu.

Velferðarsvið Kópavogs telur hættu á að í framkvæmd gerið orðið ákveðin togstreita á milli 

félagsþjónustu og Vinnumálastofnunar. Ráðgjafar sem sinna félagslegri ráðgjöf innan 

sveitarfélagsins eru í meiri nærþjónustu við einstaklingana og því betur til þess bærir að 

fylgjast með einstaklingum og hvetja til atvinnuþátttöku. Hætta er á að grafið verði undan 

atvinnuverum sveitarfélaga sem byggð hafa verð upp eins og t.d . í Kópavogi. Velferðarsvið 

Kópavogs bendir á að flestir þeir aðilar sem sendir yrðu í mat til VMST um vinnufærni eftir 

„skimun" hafa þegar verið í tvö og hálft ár til þrjú hjá VMST án þess að fá nokkra vinnu og 

lokið rétti til atvinnuleysisbótai. Meiri líkur en minni eru á því að þetta fyrirkomulag muni hafa 

neikvæð áhrif á þessa einstaklinga sem er knúnir til að fara enn einn hringinn í þjónustu VMST. 

Sviðstjóri leggur því áherslu á að VMST og sveitarfélögin verði að koma sér saman um þetta 

matsferli en það sé ekki einhliða á könnu VMST.

Jafnfram t er undirstrikað að VMST mun þurfa að leggja fram til samstarfsins starfskrafta sína, 

þekkingu og reynslu. Áríðandi er að stofnuninni verði gert þetta kleift með fjárveitingum sem 

ekki eru bundnar því að um aðstoð sé að ræða við þá sem njóta bótaréttar hjá 

Atvinnuleysistryggingasjóði.

Virðinga rfy llst,

Ása A. Kristjánsdóttir, hdl.

VOTTUN HF. "■
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Efni: Umsögn félagsmálaráðs Kópavogs um frumvarp til laga um félagsþjónustu sveitarfélaga, 
416. mál

Félagsmálaráð Kópavogs fjallaði um ofangreint frumvarp á fundi sínum þann 2. mars sl. 
Eftirfarandi var bókað:

,, "Undirrituð benda á að samræma þurfi rétt fó lks til fjárhagsaðstoðar á landsvísu, 
þannig að íbúar landsins njóti jafnræ ðis hvað þessi grundvallaréttindi varðar, óháð 
búsetu."
S. Kristín Sævarsdóttir, Arnþór Sigurðsson, Rannveig Bjarnadóttir, Vilhjálmur Einarsson

Virðinga rfy llst,

Ása A. Kristjánsdóttir hdl.
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Umsögn um frumvarp til laga um breytingu á lögum um félagsþjónustu sveitarfélaga nr. 
40/1991 með síðari breytingum (skilyrði fjárhagsaðstoðar)

Þingskjal 624 -  416. mál

Reykjavík 28. febrúar 2015

Til Velferðarnefndar A lþingis 

Inngangur

Setning laga um félagsþjónustu sveitarfélaga nr. 40/1991 var einn af mikilvægum áföngum í 
lagasetningu á Íslandi á síðasta áratug 20. aldar þar sem loks var lagður var grunnur að rétti allra 
þegna landsins til samfélagslegrar félagsþjónustu sem veitt skyldi af virðingu og í samráði við 
notendur. Það hafði ekki gengið þrautalaust að koma félagsþjónustulögum (framfærslulögum) í 
gegnum þingið enda leystu félagsþjónustulögin nr 40/1991 af hólmi framfærslulög nr. 80/1947. Á 
þessum tíma var því brýn nauðsyn á löggjöf sem tæki mið af gjörbreyttum þjóðfélagsaðstæðum frá 
því að framfærslulögin voru sett fyrir meira an fjórum áratugum og sem um margt voru arfur laga um 
fátækrarframfærslu. Árið 1967 hafði Reykjavíkurborg reyndar fengið leyfi félagsmálaráðuneytisins til 
þess að taka upp og vinna eftir samþykkt borgaryfirvalda um ,,breytta skipan félagsmála" í takt við 
nýja tíma og þarfir borgaranna. Bærilega gekk að vinna eftir þessum samþykktum í Reykjavík en 
lagagrundvöllinn vantaði sárlega og þeim mun meira eftir því sem árin liðu.

Lögin um félagsþjónustu sveitarfélaga nr. 40/1991 voru lengi í undirbúningi eða frá 1986 -  1990. 
Þverfagleg nefnd vann að undirbúningi laganna og var litið til reynslu Reykjavíkurborgar um nýja 
skipan félagsmála og fyrirmynda leitað í lagasetningu Norðurlandanna einkum Noregs. Í kjölfar þessa 
starfs var skipuð önnur nefnd sem vann að samhæfingar og kynningarstarfi innan þings og utan 
þannig að hægt væri að koma lögunum í gegnum þingið í sem mestri sátt og ekki síður að hægt væri 
að hrinda þeim í framkvæmd eftir gildistöku þeirra.

Ákveðið var að setja rammalöggjöf um alla þætti félagsþjónustu sveitarfélaga í stað ítarlegra 
(þjónustu)laga enda voru aðstæður í sveitarfélögum mjög ólíkar og rétt þótti að gefa þeim svigrúm til 
að þróa þjónustuna og var það í samræmi við sjálfsstjórnarrétt sveitarfélaga á Íslandi.

Reynslan af lögunum sl. 24 ár hefur sýnt að þessi ákvörðun hefur um flest gefið góða raun. 
Sveitarfélög hafa getað þróað þjónustu og þjónustustig í samræmi við áherslur sínar, 
íbúasamsetningu og þarfir íbúanna hverju sinni. Grunnurinn að þjónustu allra sveitarfélaga hefur þó 
verið sameiginlegur þ.e. andi laganna sem birtist meðal annars í markmiðsgrein þeirra um ,,að 
tryggja fjárhagslegt og félagslegt öryggi og stuðla að velferð íbúa á grundvelli samhjálpar" og enn 
fremur ákvæði um þá margbreytilegu þjónustuþætti sem sveitarfélög skulu bjóða íbúunum og 
tilgreindir eru í 2. grein laganna. Síðan tryggir 12. gr. laganna að sveitarfélög sjái um að veita íbúunum 
þjónustu og aðstoð samkvæmt lögunum og jafnframt tryggja að þeir geti séð fyrir sér og sínum.
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Mikilvægustu nýmæli félagsþjónustulaganna frá 1991 voru þó ef til vill málsmeðferðarreglurnar 
(Almennar reglur um meðferð einstakra mála, kafli XVI) og ákvæðið um málskot (Málskot, Kafli XVII). 
Í þessum ákvæðum var lagður grunnur að vandaðri stjórnsýslu og réttindum umsækjenda um 
félagsþjónustu, sem fram til þessa var hvorki sjálfsögð né bundin lögum.

Því verður að líta til þess að lögin um félagsþjónustu nr. 41/1991 fólu ekki einungis rétt til þjónustu 
heldur ekki síður lögðu þau grunn að mannréttindum allra þegna landsins sem þurfa á 
margbreytilegri félagsþjónustu að halda.

Í kjölfar félagsþjónustulaganna voru samþykkt önnur mikilvæg lög í sama anda, upplýsingalög nr. 
140/1992 og stjórnsýslulög nr.37/1993 sem byggðu á sömu grundvallarsjónarmiðum um réttindi 
borgaranna og voru afar mikilvæg á tímum þegar verið var að innleiða mannréttindasjónarmið sem 
fram komu í félagsþjónustulögunum.

Almennt um frumvarpið -  skilyrðing fjárhagsaðstoðar.

Réttur til þjónustu er grundvöllur þess að þjónusta öðlist réttmæti og virðingu og þann sess í 
samfélaginu að ekki felist skömm og stimplun í því að leita eftir þjónustunni þannig að hún nýtist 
þegar á þarf halda, hvenær og hvernig sem þörfin fyrir hana lýsir sér. Segja má að nokkuð hafi þokast 
í þeim efnum varðandi félagslega þjónustu á þeim tæpu 25 árum frá því að lögin um félagsþjónustu 
öðluðust gildi enda var það yfirlýst stefna við setningu lagannna. Í framsöguræðu félagsmálaráðherra, 
á Alþingi, kom meðal annars fram: „Með hinni nýju sýn er hugsunarháttur fátæktar og framfærslu og 
sveitfesti lagður fyrir róða, hugsunarháttur sem hefur ríkt frá því að land byggðist".

Hins vegar hefur sýnt sig að við ramman reip er að draga því því enn eru fordómar ríkjandi gagnvart 
fólki sem þarf á (félags)þjónustu samfélagsins að halda. Arfur fátæ kra- og ómagaframfærslunnar lifir 
enn meðal þjóðarinnar. Sá arfur hefur verið samofinn félagsþjónustu samtímans bæði meðal þeirra 
sem setja lög og reglur, þeirra sem vinna eftir þeim og notenda félagsþjónustunnar. Það þarf lengri 
tíma en aldarfjórðung til að breyta aldagömlum viðhorfum og eins og aðrir fordómar eru þeir oft 
ómeðvitaðir og varðir með skýringum sem eiga upp á pallborðið hverju sinni.

Því verður að mæla alvarlega gegn því að hróflað verði við anda félagsþjónstulaganna með því að
heimila skerðingar og skilyrða réttindi, eins og verið er að leggja til í því frumvarpi sem nú er til 
umfjöllunar á Alþingi. Með því að opna fyrir skilyrðingu þjónustu (fjárhagsaðstoð) innan laganna, þótt 
breytingin virðist sakleysisleg við fyrstu sýn, er verið að rýra mjög gildi laganna, skaða viðhorf til 
þjónustunnar og skerða mannréttindi sem eru varin í stjórnarskrá landsins.

Með þeim aðgerðum og vinnulagi sem ætlunin er að lögleiða í frumvarpinu er í raun verið draga úr 
sjálfræði og rétti allra þeirra einstaklinga sem sækja um fjárhagsaðstoð þótt í frumvarpinu sé haldið 
fram að aðgerðunum sé „einungis" beint að einstaklingi sem telst „ vinnufær að hluta eða fullu". 
Þessi heimild til skilyrðingar mun gegnsýra alla vinnu með þeim sem þurfa á fjárhagsaðstoð að halda 
með með kröfunni um sönnun þess að vera „verðugur þiggjandi". Þeir sem ekki láta segjast verða 
fyrir helmingsskerðingu meðal annars á grunnupphæð fjárhagsaðstoðar sem augljóslega eykur á 
vanda þeirra og jaðarsetningu með ófyrirsjáanlegum afleiðingum bæði fyrir einstaklingana og 
samfélagið.

Hægt er að bera saman félagsþjónustu og heilbrigðisþjónustu sem segja má að séu tvær hliðar á 
sama peningi. Á Íslandi er ekki dregið í efa að allir íbúar landsins eigi skilyrðislausan rétt til
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heilbrigðisþjónustu. Þó er augljóst að mikinn hluta heilbrigðisvanda og sjúkdóma er hægt að rekja til 
lífernis okkar, svo kallaðra lífsstílssjúkdóma. Engum kemur þó til hugar, hvorki stjórnvöldum né 
heilbrigðisstarfsfólki, að skilyrða eigi heilbrigðisþjónustu eða neita sjúklingi um lífsnauðsynlega 
lækningu eða líkn, hversu óviturlega sem einstaklingurinn hagar sér.

Huga ætti einnig að því hve sterkt samspil er á millli félagslegs- og heilsufarslegs vanda því þegar 
þrengt er að félagslegum réttindum og möguleikum fólks á þeim vettvangi koma afleiðingar þess 
gjarnan fram í heilbrigðisvanda, sjúkdómsvæðingu og álagi á heilbrigðisþjónustuna. Mikil hætta er á 
því að langtímaatvinnulausir einstaklingar sem taldir eru vinnufærir að hluta eða fullu en glíma samt 
sem áður við margþættan sálfélagslegan vanda muni vegna skilyrðinga um að taka hvaða vinnu sem 
býðst smám saman hrekjast inn í sjúkdómshlutverk og þaðan á örorkubætur. Það léttir kannski á 
fjárhag sveitarfélagsins en er dýrkeypt fyrir einstaklinginn og samfélagið í heild.

Almennt um báðar greinar frumvarpsins

Framkomnar tillögur í frumvarpi til breytinga á lögum um félagsþjónustu eru tvær og snúa báðar að 
ákvæðum VI. kafla um fjárhagsaðstoð, sú fyrri um aðkomu ráðherra að reglum sveitarfélaganna um 
framkvæmd fjárhagsaðstoðar og hin um heimildarákvæði til handa sveitarfélögum um skilyrði um 
„virka atvinnuleit" til þess að eiga rétt til „grunnfjárhagsaðstoðar".

Því er ekki að leyna að fjárhagsaðstoð sveitarfélaga hefur löngum verið bitbein bæði almennings og 
stjórnvalda og einkum hafa sveitarstjórnir haft horn í síðu þessa þjónustuþáttar. Oft hafa komið fram 
efasemdir um réttmæti aðstoðarinnar og tortryggni í garð þeirra sem á henni þurfa að halda. 
Viðhorfin til fjárhagsaðstoðar var ein helsta hindrun nýrrar lagasetningar um félagsþjónustu eftir 
miðja 20. öld og við setningu laga um félagsþjónustu nr. 41/1991 náðist ekki samkomulag um að 
kveða á um lágmark til fjárhagsaðstoðar t.d. að miða við bætur almannatrygginga eða lágmarkslaun 
eins og stefnt hafði verið að. Niðurstaðan var hins vegar sú að leggja skyldur á öll sveitarfélög um að 
setja sér reglur um framkvæmd fjárhagsaðstoðar meðal annars „til þess að tryggja að réttur íbúa sé 
ljós og þeim sé ekki mismunað". Auk þess náðist samkomulag um að „öll þjónusta verði réttur fólks, 
jafnt fjárhagsaðstoð sem önnur þjónusta, miðað við mat á aðstæðum þeirra og reglur sem 
sveitarfélög setja sér innan ramma laganna" eins og segir í ræðu félagsmálaráðherra þegar mælt var 
fyrir frumvarpinu.

Þær breytingatillögur sem nú liggja fyrir og eru til umfjöllunar í velferðarnefnd Alþingis endurspegla 
þá togstreitu sem er um lögmæti fjárhagsaðstoðarinnar og neikvæðum viðhorfum til notenda 
hennar.

Um 1. grein

Greinin sem er viðbót við 21. grein laganna um skyldur sveitarfélaga til að setja reglur um 
framkvæmd fjárhagsaðstoðar, kveður á um að ráðherra gefi árlega út leiðbeinandi reglur til 
sveitarstjórna, í samráði við Samband íslenskra sveitarfélaga, um framkvæmd fjárhagsaðstoðar auk 
viðmiðunarupphæða fyrir fjárhagsaðstoð.

Ekki verður séð að bráð nauðsyn sé á lagabreytingu til þess að ná þessu annars ágæta markmiði í 
höfn. Ráðherra og Sambandi íslenskra sveitarfélaga er í lófa lagið að gera samkomulag um þetta efni 
ef það er vilji beggja sem má álykta af greinargerð með frumvarpinu. Það væri hins vegar rétt að 
huga að þessari breytingu við heildarendurskoðun á lögunum sem nú stendur yfir.
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Núgildandi viðmiðunarreglur um fjárhagsaðstoð voru í upphafi unnar í samvinnu 
félagsmálaráðuneytis, Sambands íslenskra sveitarfélga og Samtaka félagsmálastjóra eftir að lögin um 
félagsþjónustu sveitarfélaga nr 40/1991 höfðu verið í gildi í nokkur ár og byggðu að hluta til á nýjum 
reglum um fjárhagsaðstoð í Reykjavík frá 1995 en voru og eru valkvæðar fyrir sveitarfélögin.

Um 2. grein

Tillaga 2. greinar er viðbót við 21. grein (21.gr.a) og felur í sér heimild til sveitarfélaga að setja í reglur 
sveitarfélagsins um framkvæmd (veitingu) fjárhagsaðstoðar „skilyrði um virka atvinnuleit sem 
einstaklingur, sem telst vinnufær að hluta eða fullu, skal uppfylla til að eiga rétt á 
grunnfjárhagsaðstoð og/eða fjárhagsaðstoð vegna sérstakra aðstæðna."

Í 2. grein frumvarpsins er megináherslan sem sagt á vinnufærni einstaklinganna og sérstaklega tekið 
fram að félagsþjónustu sveitarfélaga sé heimilt að leita eftir samstarfi á grundvelli samstarfssamnings 
við Vinnumálastofnun um aðstoð við atvinnuleitendur í samræmi við lög um vinnumarkaðsaðgerðir 
nr. 55/2006

Í athugasemdum með frumvarpinu kemur einnig fram að augum sé beint að þeim sem teljast 
vinnufærir en hafi annað hvort fullnýtt rétt sinn til atvinnuleysisbóta eða eigi af einhverjum ástæðum 
ekki rétt til greiðslna úr Atvinnuleysistryggingasjóði. Enn fremur að talið sé rétt að sveitarfélögin fái 
skýrari heimildir til að skilyrða fjárhagsaðstoð til þeirra sem eru „vinnufærir og fá fjárhagsaðstoð þar 
sem þeir hafa ekki fengið störf" eins og segir orðrétt í athugasemdunum.

Þá segir að meginmarkmið frumvarpsins sé að „virkja atvinnuleitendur sem hafa fullnýtt eða munu að 
óbreyttu fullnýta rétt sinn innan atvinnuleysiskerfisins til þátttöku að nýju á vinnumarkaði og koma í 
veg fyrir að langvarandi atvinnuleysi leiði til óvinnufærni". Þá er því haldið á lofti að frumvarpið skapi 
„lagagrundvöll undir samstarf milli Vinnumálastofnunar og félagsþjónustu sveitarfélaga um mat á 
vinnufærni og þjónustu við atvinnuleitendur sem njóta fjárhagsaðstoðar hjá sveitarfélögum".

Flest af þessu vekur athygli og jafnvel furðu. Í fyrsta lagi að gert sé ráð fyrir að auðveldara sé að koma 
í veg fyrir langvarandi atvinnuleysi einstaklinga hjá félagsþjónustu sveitarfélaga með sömu aðferðum 
og skilyrðum og hjá Vinnumálastofnun þegar sömu einstaklingar hafa fullnýtt rétt sinn hjá 
Atvinnuleysistryggingasjóði og samt ekki tekist að fá vinnu. Í öðru lagi að það sé talið heppilegt að 
yfirfæra vinnulag og reglur úr gjörólíku kerfi, atvinnuleysistryggingum, í annað mun víðfeðmara og 
margbreytilegra, félagsþjónustu sveitarfélaga. Í þriðja lagi að það sé talin þörf á því að setja innn í lög 
um félagsþjónustu heimild til samstarfs við Vinnumálastofnun um aðstoð við atvinnuleitendur þegar 
allir landsmenn 16-70 ár eiga rétt á þjónustu Vinnumálastofnunar um vinnumarkaðsaðsgerðir og þess 
eru mörg dæmi á undanförunum árum að sveitarfélög (félagsþjónusta) og Vinnumálastofnun hafi 
gert með sér samninga eftir þörfum án sérstakra lagaheimilda.

Í 2. grein er því lýst nokkuð ítarlega hvað felist í virkri atvinnuleit og hvernig eigi að framkvæma hana. 
Þar er auk þess bent á að mat á vinnufærni einstaklings skuli „byggjast á samræmdu faglegu mati á 
færni til vinnu", að unnið skuli í samvinnu við umsækjanda og samhliða gerð einstaklingsbundin 
áætlun um framvindu". Enn fremur er ítrekað að aðstoð veitt af félagsþjónustu sveitarfélaga skuli 
miðast við einstaklingsbundnar þarfir hvers og eins og meðal annars skuli veita félagslega ráðgjöf.
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Við fyrstu sýn kann þessi lýsing á vinnulagi að bera með sér faglegt yfirbragð og hljóma eins og 
sjálfsögð regla en þegar nánar er rýnt er margt við hana að athuga.

Í fyrsta lagi er þessi ítarlega lýsing algjörlega úr takti við aðrar greinar í lögunum og lögin sjálf sem eru 
rammalöggjöf sem setur rammann utan um markmið, þjónustu og málsmeðferðareglur en lýsir því 
ekki ítarlega hvernig ná eigi markmiðunum. Yfirlýsingar um félagslega ráðgjöf og samráð við notendur 
eru óþarfar í sérstakri lagasetningu þar sem þær eru nú þegar allt umlykjandi í lögunum og kannski 
megininnhald þeirra. Þá sátt er hins vegar verið að rjúfa með því að setja skilyrði inn í lögin og með 
því gera fagfólki ógerlegt að vinna í anda notendasamráðs og veita félagslega ráðgjöf á valdeflandi 
hátt. Aðalinnihald greinarinnar er valdboð en ekki valdefling sem er í andstöðu við allar nútíma 
kenningar í félagsvísindum og rannsóknir á því hvað gagnast í vinnu með fólki og sérstaklega fólki í 
erfiðum aðstæðum.

Félagsþjónusta sveitarfélaga hefur nú á 21. öldinni á að skipa fjölda öflugs fagfólks, einkum 
félagsráðgjöfum, öfugt við það sem almennt var fyrir aldarfjórðungi þegar lögin um félagsþjónustu 
tóku gildi. Það gefur tækifæri til að hæft fagfólk vinni með notendum að einstaklingbundnum 
áætlunum þar sem ábyrgð einstaklingsins á eigin lífi verður í forgrunni en án þess að hótun um 
viðurlög sé meginstefið í starfinu. Verði fyrirliggjandi frumvarp að lögum er ljóst að vinna fagfólks 
verður að miklu leyti mótuð af eftirliti og viðurlögum sem verður í besta falli dýrt og gagnslítið en að 
öllum líkindum íþyngjandi og skaðlegt einkum fyrir notendur en einnig allt starfsumhverfið. Með 
þessu frumvarpi er verið að færa hugmyndfræði félagsþjónustunnar aftur í tíma 
fátækraframfærslunnar þótt innihaldinu sé pakkað inn í umbúðir og orðræðu nútímans um „virkni" . 
Nú er talað er um „virka atvinnuleit" þegar forfeður okkar töluðu um ómaga og atvinnubótavinnu.

Lokaorð

Fyrirliggjandi frumvarp er unnið í samvinnu við Samband íslenskra sveitarfélaga og fram kemur í 
athugasemdum þess að það hafi verið að frumkvæði Sambandsins að láta skoða hvort sveitarfélögum 
sé heimilt að setja skilyrði um virkni fyrir veitingu fjárhagsaðstoðar. Krafa sveitarfélaganna um 
möguleika á að skilyrða fjárhagsaðstoð er ekki ný af nálinni en fékk byr undir báða vængi í kjölfar 
kreppunnar 2008, ekki síst þegar stjórnvöld styttu atvinnuleysistryggingatímabilið til að spara ríkinu 
útgjöld. Sveitarfélögin töldu, að hluta til með réttu, að ríkið væri að færa vandann yfir á 
sveitarfélögin. Tölur sýna þó svo ekki verður um villst að einungis hluti þess fólks sem missir 
atvinnuleysisbótaréttinn fær í kjölfarið fjárhagsaðstoð sveitarfélaga meðal annars vegna þess að allar 
tekjur fjölskyldunnar þar á meðal tekjur maka telja til frádráttar. Einnig er hægt að skoða tölur langt 
aftur í tímann um samhengi atvinnuleysis og fjárhagsaðstoðar sem minnkar alltaf í takt við minnkandi 
atvinnuleysi þótt breytingin komi aðeins síðar. Nú er kreppan á undanhaldi og atvinnuleysi nálgast 
það sama og fyrir hrun. Þess vegna er ekki ástæða til að hrapa að lagasetningu um skilyrðingar sem 
koma eiga í veg fyrir langtímaatvinnuleysi. Reynslan sýnir þó, að í kjölfar kreppu og atvinnuleysis sitja 
alltaf þeir verst settu eftir þegar atvinnulífið kemst á réttan kjöl. Til þess að leysa vanda þessa hóps 
þarf annað og áhrifameira en að skilyrða fjárhagsaðstoðina. Það þarf nýbreytni, hugmyndaauðgi og 
margbreytileika. Mörg sveitarfélög hafa að undanförnu komið sér upp gagnlegri reynslu við að setja á 
laggirnar margvísleg úrræði fyrir litla hópa en sem hafa skilað miklu í lífsgæðum og virkni 
einstaklinganna en einnig í fjármunum fyrir samfélagið í heild. Þessa reynslu væri nær að nýta og efla 
í anda notendasamráðs og valdeflingar. Þess má geta að ýmsar leiðir hafa verið sannreyndar í 
akademískum verkefnum og ritgerðum.
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Auk þeirra raka sem fram hafa verið færðar í þessari umsögn gegn setningu þessara laga er rétt að 
benda á að ekkert kallar á að breyta þurfi lögum um félagsþjónustu nú á sama tíma og nefnd skipuð 
af félags- og húsnæðismálaráðherra er í miðjum klíðum að vinnu við heildarendurskoðun laganna í 
samvinnu við Samband íslenskra sveitarfélaga. Rök um að fjárhagur sveitarfélaga batni við 
lagabreytinguna geta ekki verið haldbær þegar sá sparnaður myndi leiða af sér skaða fyrir verst settu 
einstaklingana og fjölskyldurnar í samfélaginu og enn fremur félagsþjónustuna í heild sinni eins og 
reynt hefur verið að færa rök fyrir í þessari umsögn.

Niðurstaða

Á grundvelli reynslu minnar í starfi með starfsfólki og notendum félagsþjónustunnar í áratugi og 
menntunar og þekkingar á sviði félagsráðgjafar og stjórnunar á margvíslegum vettvangi leyfi ég mér 
að mæla gegn því að þetta frumvarp verði að lögum.

Virðingarfyllst

Lára Björnsdóttir, félagsráðgjafi MA, félagsmálastjóri í Reykjavík 1994 -  2006 og formaður 
Velferðarvaktarinnar 2009 -  2013.
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Þverholt i 2

Alþingi 2o!S

Málsnr.: _ IHJ2 aoS__
MálalyklU:----- ^ ^  -

Alþingi
b.t. velferðarnefndar
Kirkjustræti
150 Reykjavík

Mosfellsbæ, 23.02.2015 
nr. erindis 201502158/50.13 uvi

Efni: Umsögn um frumvarp til laga um félagsþjónustu sveitarfélaga með siðari
breytingum sbr. þskj.624-416.mál.

Bæjarráð Mosfellsbæjar 1200. fundur (19. febrúar 2015) fól undirritaðri að senda 
velferðarnefnd umsögn bæjarfélagsins um frumvarpi til laga umbreytingu á lögum um 
félagsþjónustu sveitarfélaga nr. 40/1991 þskj.624-416 mál og er hún eftirfarandi:

Fjárhagsaðstoð sveitarfélaga er þéttriðnasti möskvi hins opinbera 
öryggisnets. Um er að ræða tímabundið úrræði sem er ...til þess fallið að 
bæta úr vanda og koma í veg fyrir að einstaklingar og fjölskyldur komist i  þá 
aðstöðu að geta ekki ráðið fram úrmálum sínum (2.mgr. lagna nr. 40/1991 
um félagsþjónustu sveitarfélaga). Verði frumvarpið að lögum er rutt úr vegi 
þeirri lagaóvissu sem ríkt hefur um heimild sveitarfélaga til að binda veitingu 
fjárhagsaðstoðar almennum skilyrðum. Það samhliða veitingu markvissrar 
félagslegrar ráðgjafar er til þess fallið að auka líkur á að einstaklingar nái að 
ráða fram úr málum sinum sem stuðli að velferð þeirra líkt og lögin kveða á 
um.

Ekki eru gerðar athugasemdir við einstakar greinar frumvarpsins en 
eftirfarandi sjónarmiðum er komið á framfæri:

Verði viðmiðunarfjárhæð fjárhagsaðstoðar, sem ertímabundið úrræði, 
samræmd milli sveitarfélaga er mikilvægt að upphæð hennar verði í eðlilegu 
samræmi (t.d. sem hlutfall) við greiðslur ríkissjóðs til lífeyrisþega.

Með frumvarpinu er skapaður mikilvægur lagagrundvöllur undir samstarf milli 
Vinnumálastofnunar og félagsþjónustu sveitarfélaganna um mat á vinnufærni 
og þjónustu við atvinnuleitendur sem njóta fjárhagsaðstoðar. Eftir stendur að 
tryggja þarf slíkt samstarf milli félagsþjónustu sveitarfélaga og 
heilbrigðisþjónustu til að stuða að úrlausn mála hjá þeim einstaklingum sem 
kjást við langtíma veikindi og byggja afkomu sina til lengri tíma á 
fjárhagsaðstoð sveitarfélags.

Virðingarfyllst,

<7^) o íf / jc Á ' < 7 ^
UnnurV. Ingólfsdóttir 
framkvæmdastjóri fjölskyldusviðs
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Minnisblað

Móttakandi: Velferðarnefnd A lþ ingis /
félags- og húsnæðismálaráðherra

Dags.: 6. m aí 2015

Sendandi: Samband íslenskra sveitarfélaga Málsnr.: 1502016SA 
M álalykill: 401

Efni: Varðar gagnaöflun vegna frumvarps til laga um breytingar á lögum
um félagsþjónustu sveitarfélaga

Sambandi íslenskra sveitarfélaga hefur verið kynnt að fulltrúar í velferðarnefnd 
A lþ ingis hafi óskað eftir ítarlegum gögnum frá velferðarráðuneytinu um ým is 
atriði varðandi fjárhagsaðstoð sveitarfélaga. Um er að ræða beiðni í tíu liðum 
sem m.a. fela í sér lögfræðiálit og úttektir á áhrifum frumvarpsins. A uk þess er 
óskað eftir drögum að leiðbeinandi reglum sem 1. gr. frumvarpsins gerir ráð 
fyrir að gefnar verði út, nái það fram að ganga.

Sam bandið tekur undir nauðsyn þess að þingmál fái vandaða meðferð og að 
afgreiðsla löggjafans byggist á bestu mögulegri þekkingu sem fyrir hendi er. 
H vað varðar framkomið frumvarp er lögð áhersla á fyrirliggjandi gögn, m.a. 
þau sem send voru til velferðarnefndar A lþ ingis sbr. tölvupóstsamskipti dags. 
20. og 23. mars sl. Þessi gögn, ásamt fleirum, eru aðgengileg á vef 
sambandsins: http://www.samband.is/verkefnin/felagsthionusta/fiarhagsadstod/.

Varðandi einstaka liði í ofangreindri beiðni til velferðarráðuneytisins vill 
sam bandið jafnframt taka fram eftirfarandi:

• Um samræmi við stjórnarskrá og alþjóðlegar skuldbindingar

Sem stjórnarfrumvarp hefur þingm álið farið í gegnum lögfræðilega yfirferð 
af hálfu skrifstofu löggjafarm ála í forsætisráðuneytinu, sbr. þá niðurstöðu 
sem birtist í IV. lið almennra athugasemda með frumvarpinu. Eðlilegt er að 
leita til forsætisráðuneytisins sé talin þörf á frekari skýringum varðandi þá 
yfirferð. Að mati sambandsins er niðurstaðan hins vegar alveg skýr og 
engin þörf á að afla sérstakra lögfræðiálita um það efni.

• Um fordæmisgildi svonefnds öryrkjadóms

Athygli vekur að fulltrúar í velferðarnefnd kjósi að leita til ráðuneyta um 
þekkingu sem nefndin hlýtur að eiga aðgang að hjá sérfræðingum þingsins, 
m.a. varðandi þá meginreglu að fordæm isgildi dómsúrlausna sé háð þ ví að 
um sambærilegan málsgrundvöll sé að ræða.

Séu lög um almannatryggingar borin saman við lög um félagsþjónustu 
sveitarfélaga má ljóst vera að um ólíkan málsgrundvöll er að ræða og 
nægir þar að nefna tvö atriði:

o Það er meginregla IV. kafla laga nr. 40/1991, um félagsþjónustu 
sveitarfélaga, að aðstoð sé veitt til þess að styðja og styrkja fjölskyldur. 
Það leiðir af þessari meginreglu að fjárhagsaðstoð miðast við  þarfir 
fjölskyldunnar sem heildar, en ekki við ákveðna einstaklinga innan 
hennar. Að baki býr sjónarm iðið um aðstoð við  afkomu fjölskyldunnar 
eftir þörf.

http://www.samband.is/verkefnin/felagsthjonusta/fjarhagsadstod/


Löggjafinn tók af skarið um skýringu á þessari meginreglu með 
breytingum sem gerðar voru á lögum nr. 40/1991, sbr. greinargerð með 
frumvarpi þ ví sem varð að lögum nr. 130/1995. Með vísan til þess má 
ljóst vera að stuðningur til fjölskyldna skv. IV. kafla félagsþjónustulaga 
er í grundvallaratriðum frábrugðinn þeim einstaklingsbundna bótarétti 
sem lög um almannatryggingar mæla fyrir um.

o Í tilvitnuðum dómi Hæstaréttar er sérstaklega tiltekið að ákvæði í IV. 
kafla laga um félagsþjónustu sveitarfélaga séu frábrugðin þeim 
ákvæðum sem umrætt mál grundvallaðist á. Rétturinn tók þannig, strax 
árið 2000, afstöðu til þess að úrlausnin hefði ekki fordæmisgildi 
gagnvart fjárhagsaðstoð sveitarfélaga.

• Mat ráðuneytisins á lögmæti gildandi reglna sveitarfélaga

Af hálfu sambandsins er vísað til umsagnar þess, þar sem áréttað er að 
tiltekin ummæli embættismanna í velferðarráðuneytinu hafi valdið óvissu 
sem ástæða sé til þess að eyða.

Lykilatriði málsins er á hinn bóginn að úrskurðarnefnd félagsþjónustu og 
húsnæðismála hefur komist að þeirri niðurstöðu að venjubundin ákvæði í 
reglum sveitarfélaga um fjárhagsaðstoð sveitarfélaga, standist lög. Er þar 
vísað til úrskurðar í máli nr. 30/2014, frá 16. september 2 0 1 4 .

Úrskurðarnefndin er æðra stjórnvald og sjálfstæð gagnvart velferðar- 
ráðuneytinu. Það myndi brjóta gegn grundvallarreglum  stjórnsýsluréttar að 
ráðuneytið fari nú að gefa formlegt lögfræðilegt álit um atriði sem að 
lögum eru falin öðru stjórnvaldi til úrlausnar.

• Þörf fyrir lagabreytingar

Eins og fram kom við framsögu málsins er frumvarpið flutt að beiðni 
Sambands íslenskra sveitarfélaga, í þeim tilgangi að styrkja framkvæmd á 
reglum sveitarfélaga um fjárhagsaðstoð. Þörf fyrir breytingar er rökstudd 
mjög ítarlega í greinargerð sambandsins frá nóvember 2011 sem send 
hefur verið til velferðarnefndar þingsins. Þá er þeirri réttaróvissu sem er til 
staðar rækilega lýst í álitsgerð lögfræðinga sambandsins frá sama tíma.

• Skýrslur um fjölda fólks á fjárhagsaðstoð og afdrif tiltekinna hópa

Sam bandið hefur kallað eftir því að gerðar verði úrbætur á söfnun 
tölfræ ðiupplýsinga í félagsþjónustu og lýst sig reiðubúið til þess að vinna 
að málinu í samvinnu við  velferðarráðuneytið, Hagstofu Islands og Samtök 
félagsmálastjóra á Islandi. Velferðarnefnd er hvött til þess að styðja slíkar 
úrbætur sem eru m.a. forsenda þess að afla megi þeirra upplýsinga sem 
beðið er um.

• Drög að leiðbeinandi reglum

Vísað er til umsagnar sambandsins þar sem fram kemur að áhersla sé lögð 
á að unnið verði hratt og vel að gerð leiðbeinandi reglna í víðtæku samráði 
m.a. við  Samtök félagsmálastjóra á Islandi. A f sjálfu leiðir að samráðið þarf 
að eiga sér stað áður en slík drög verða til.

• Beiðni um að áhrif mismunandi útfærslu fjárhagsaðstoðar verði tekin út

Fram kemur að óskað sé eftir að velferðarráðuneytið geri úttekt á tengslum 
fátæktar og mismunandi útfærslu fjárhagsaðstoðar. Sam bandið leyfir sér að
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minna á að eftirlitshlutverk A lþ ingis snýr að ráðherrum sem bera ábyrgð á 
stjórnarframkvæmdum, sbr. 14. gr. stjórnarskrár. Þetta hlutverk er 
form bundið m.a. í 49. gr. þingskapalaga sem gerir ráð fyrir að óska megi 
eftir skýrslum ráðherra um einstök málefni. Eðlilegt verður að telja að 
þessari beiðni verði beint í þann farveg.

• Samræmi við stefnumörkun Velferðarvaktarinnar

Fulltrúar sambandsins sitja í Velferðarvaktinni sem hefur m.a. rætt 
frumvarpið, sbr. tillögur sem vaktin afhenti félags- og húsnæðismála- 
ráðherra þann 28. janúar sl. Tillögurnar eru aðgengilegar á vefnum og 
hvetur sam bandið velferðarnefnd til þess að kynna sér þær.

• Reynsla annarra ríkja af skilyrðingum

Sam bandið vísar til skýrslu sinnar frá árinu 2014 og margvíslegra 
upplýsinga annarra sem fyrir liggja og gerð hefur verið grein fyrir. A uk þess 
er bent á að norska Stórþingið samþykkti þann 7. apríl sl. breytingar á 20. 
gr. félagsþjónustulaga sem skylda sveitarfélög þar í landi til þess að beita 
skilyrðingum  þegar ákvarðanir eru teknar um fjárhagsaðstoð. Sjá nánar: 
https://www.stortinget.no/no/Saker-og-publikasioner/Saker/Sak/?p=61460.

Lagabreytingin tekur gildi þann 1. jú lí n.k. en tilkom a hennar bendir ekki 
til annars en að reynsla Norðm anna af skilyrðingum  af þessu tagi sé á þann 
veg að þær skili árangri gagnvart þeim markmiði að efla viðkom andi 
einstaklinga og fjölskyldur til sjálfshjálpar.

Því skal haldið til haga að frumvarp félags- og húsnæðismálaráðherra 
gengur eins og kunnugt er ekki jafnlangt og þessi nýja löggjöf í Noregi, þar 
sem gengið er út frá því að hérlendis eigi framkvæmdin að byggjast á 
heim ildarákvæðum  í lögum, fremur en að lagaskylda sé lögð á sveitarfélög.

Að lokum er áréttað m ikilvæ gi þess að afgreiðsla löggjafans á þingm álum  sé 
byggð á bestu mögulegri þekkingu sem fyrir hendi er hverju sinni. Sam bandið 
telur á hinn bóginn að spurningum sem beint hefur verið til 
velferðarráðuneytisins sé að mestu leyti svarað í fyrirliggjandi gögnum og að 
beiðnir um yfirgripsm iklar skýrslur og rannsóknir hljóti að fara í annan farveg. 
Sá þáttur málsins á hins vegar ekki að geta orðið til þess að draga þinglega 
meðferð málsins á langinn.
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Minnisblað

M óttakandi: Dags.: 21. maí 2014
Sendandi: G unnlaugur Júlíusson Málsnr.: 1405023SA

Málalykill: 231

Efni: M innisblað
Fjárhagsaðstoð til þeirra einstaklinga sem geta ekki aflað sér lífsviðurværis er eitt 
af lögbundnum  verkefnum sveitarfélaga á Íslandi. Þ ö rf einstaklinga fyrir 
fjárhagsaðstoð hefur vaxið jafn t og þétt frá hruni bankanna í október 2008. Þar 
kem ur bæði til aukinn fjöldi þeirra sem getu r ekki séð fyrir sér sjálfum svo og hefur 
langtím aatvinnuleysi vaxið töluvert. A tvinnuleysisbætur V innum álastofnunar falla 
niður þegar einstaklingur hefur verið á þeim í þrjú  ár. Hafi þeir þeir einstaklingar 
sem detta þannig ú t af atvinnuleysisbótum  ekki möguleika á að afla sér 
lífsviðurværis með vinnu þá geta þeir só tt um  fjárhagsaðstoð hjá því sveitarfélagi 
sem þeir eru búsettir í. Sveitarfélögum er skylt að veita fjárhagsaðstoð til 
framfærslu einstaklinga og fjölskyldna sem ekki geta séð sér og sínum  farborða án 
aðstoðar. U m  fjárhagsaðstoð sveitarfélaga gilda reglur viðkomandi sveitarfélaga í 
samræmi við 21. gr. laga um félagsþjónustu sveitarfélaga nr. 4 0 /19 9 1 1. Þar segir að 
sveitarstjórn skuli setja sér reglur um framkvæmd fjárhagsaðstoðar og að meta 
skuli þörf og ákveða fjárhagsaðstoð til einstaklinga í samræmi við þæ r reglur sem 
sveitarstjórnin setur sér. N auðsynlegt er að umsækjandi fjárhagsaðstoðar og 
m aki/sam búðaraðili kanni til þ rau tar ré tt til annarra greiðslna áður en leitað er 
eftir fjárhagsaðstoð, þar með talið frá alm annatryggingum , 
atvinnuleysistryggingum , lífeyrissjóðum og sjúkrasjóðum  stéttarfélaga. Auk þess 
kem ur fram í lögum  um félagsþjónustu sveitarfélaga að félagsmálanefndir 
sveitarfélaganna eigi að bjóða upp á félagslega ráðgjöf. M arkmiðið með félagslegri 
ráðgjöf er m.a. að veita upplýsingar og leiðbeiningar um félagsleg réttindam ál 
einstaklinga og veita þeim einstaklingum  stuðning sem eiga við félagslegan, 
fjárhagslegan og eða persónulegan vanda að stríða. L jóst er að mikið er lagt upp ú r 
hjálp til sjálfshjálpar og að fjárhagsaðstoð sveitarfélaganna er hugsuð til skammst 
tím a þegar aðrir möguleikar einstaklinga til þess að tryggja  fjárhagslegt og 
félagslegt öryggi sitt eru fullreyndir. Fjöldi þeirra einstaklinga sem fær 
fjárhagsaðstoð hjá sveitarfélögunum  hefur vaxið verulega á undanförnum  árum. 
Ú tgjöld sveitarfélaga til þessa verkefnis hafa því farið vaxandi og því mikilvægt að 
huga vel að nýtingu fjármagns, þ.e. að fjármagnið fari þangað sem þörfin fyrir það 
er mest.
H eildarútgjöld sveitarfélaga til fjárhagsaðstoðar á árunum  2008-2013 koma fram á 
mynd 1.2

M ynd 1. Fjárhagsaðstoð sveitarfélaga (ma.kr /  verðlag 2013)

1 Lög um Félagsþjónustu sveitarfélaga nr. 40/1991
2 Ársreikningar sveitarfélaga 2008-2012: http://www.samband.is/verkefnin/fjarmal- 
sveitarfelaga/arsreikningar/
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U pplýsingar fyrir árið 2008-2012 eru fengnar ú r ársreikningum  sveitarfélaga en 
niðurstaða fyrir árið 2013 er áætluð ú t frá fyrirliggjandi forsendum. Í tengslum  við 
fyrrgreinda þróun hefur um ræða farið vaxandi hérlendis af hálfu sveitarfélaganna 
að nauðsynlegt sé að geta sett þeim einstaklingum  sem þiggja fjárhagsaðstoð 
ákveðin skilyrði í tengslum  við afgreiðslu fjárhagsaðstoðar. V erulegar líkur eru 
taldar á að hluti þeirra einstaklinga sem fær fjárhagsaðstoð frá sveitarfélaginu um 
langan tíma festist í lífsm unstri sem getu r verið erfitt að brjótast ú t úr. Sérstaklega 
á þetta  við um  ung t fólk.
Í ljósi fram anskráðs þó tti nauðsynlegt að kanna nánar hvernig þessum málum væri 
fyrir komið í nálægum  löndum  sem búa við áþekkar aðstæður og eru til staðar 
hérlendis og hafa mikla reynslu af framkvæmd þessara mála.

1. Svíþjóð  
Inngangur
Í Svíþjóð ber ríkisvaldið meginábyrgð á aðgerðum  sem varða málefni 
vinnum arkaðarins. M eginábyrgð á viðbrögðum  vegna atvinnuleysis hvílir þannig á 
herðum  ríkisins en sveitarfélögin annast jafnhliða allnokkurn hluta þeirra aðgerða 
sem opinberir aðilar standa fyrir í þessum  efnum. Sveitarfélögin hafa sérstaklega 
veigamiklu hlutverki að gegna þegar sú staða kemur upp að einstaklingar geta ekki 
fram fleytt sjálfum sér.
Því fylgja bæði kostir og gallar að sveitarfélögin gegni veigamiklu hlutverki í 
málefnum vinnum arkaðarins. Þau hafa betri yfirsýn og staðbundnari þekkingu en 
ríkisvaldið á ým sum  sviðum. Þ ar má nefna atriði eins og staðbundnar aðstæður í 
samfélaginu, eðli og uppbyggingu atvinnulífsins, fram tíðarsýn sveitarfélagsins og 
ým san kostnað sem helgast af ólíkum staðbundnum  aðstæðum. N ýting  fjármagns 
er oft einnig betri þegar því er ráðstafað í nærsamfélaginu. Sveitarfélögin búa 
einnig yfir meiri sveigjanleika í þessum efnum en m iðstýrt kerfi. A ftur á móti ber 
að taka tillit til þess að Vinnumálastofnun ríkisins hefur skrifstofur og útibú mjög 
víða um landið og býr þannig yfir mikilli staðbundinni þekkinu í þessum  efnum.
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Sveitarfélögin leggja oft mikla áherslu á að halda störfum  í nærsam félaginu á 
meðan að virkur vinnum arkaður á landsvísu hefur í för með sér að fólk flytur 
þangað sem vinnu er að fá.3
Í þessu sambandi er hlutverk sveitarfélaganna við að virkja atvinnulausa í 
atvinnulífinu á nýjan leik einna mikilvægast. Markmið sveitarfélaganna með 
aðgerðum  sínum er að draga ú r atvinnuleysi í nærsam félaginu og auka þannig 
möguleika atvinnulausra á að komast ú t á atvinnum arkaðinn á nýjan leik.
Vinnumarkaðsstefna sveitarfélaga í Svíþjóð er ekki nákvæm lega skilgreint hugtak 
né skýr og afm arkaður málaflokkur. Það er stó rt og breytilegt viðfangsefni sem fer 
mikið eftir þeim áherslum  sem lagðar eru á hverjum  stað. V innumarkaðsstefnan 
sam anstendur af félagsþjónustu, m enntastefnu, ungm ennastefnu, sam þæ ttingu og 
endurhæfingu.
Það er verulegur m unur á félagslegri aðstoð sveitarfélaga annars vegar og 
atvinnuleysisbótum  hinsvegar. Þessi m unur byggir á nokkrum  mikilvægum 
grundvallarþáttum . Þ ar má meðal annars nefna hvers konar aðstoð er veitt og 
hvaða kröfur sá sem aðstoðina fær verður að uppfylla. Við útgreiðslu 
atvinnuleysisbóta gilda reglur um  atvinnuleysistryggingar sem byggja á 
réttarstöðu  einstaklingsins og á ákveðnum tryggingareglum . T il viðbótar eru 
atvinnuleysisbætur yfirleitt hæ rri en fjárhagsaðstoð sveitarfélaga. Afstaða til 
greiðslu fjárhagsaðstoðar byggir fyrst og frem st á m ati á þörfum  einstaklingsins og 
skyldum hans. Hún varðar t.d. ystu  m örk velferðarkerfisins þegar einstaklingur 
getu r ekki séð fyrir sjálfum sér. Í því sambandi skal taka tillit til allra fjárhagslegra 
þátta  áður en tekin er ákvörðun um  hvort einstaklingur eigi ré tt á fjárhagsaðstoð 
eða ekki. Það er sam bærilegt og gert er á Íslandi í dag þegar kem ur að m ati á þörf 
einstaklings fyrir fjárhagsaðstoð.
Mikill breytileiki er milli einstakra sveitarfélaga hvað varðar útfærslu á 
félagsþjónustu og fjárhagsaðstoð. E in ástæða þess er að lög um  félagsþjónustu 
sveitarfélaga gefa ekki nákvæm a forskrift að útfærslu fyrir aðgerðum  og innihaldi 
þeirra. Það þarf ekki að vera neikvæ tt því það gefur einstökum  sveitarfélögum 
möguleika á að taka mið af staðbundnum  aðstæðum. H ér skiptir staða sveitarfélaga 
sem sjálfstæðra stjórnsýslueininga einnig máli. Aðgerðir sveitarfélaganna í þessum  
efnum hafa því ekki verið kortlagðar á kerfisbundinn hátt.4
Sveitarfélögin hafa m jög takm arkaða möguleika á að grípa inn í þróun 
atvinnulífsins með því að hefja atv innurekstur á eigin vegum. Sænsku 
sveitarstjórnarlögin setja skorður við því á eftirfarandi hátt:

3 Kommunerna och arbetsmarknadspolitiken; Martin Lundin, IFAU Rapport 2008:13; 41 
bls.
4 Arbetsmarknadspolitik i kommunerna; Rapport fran riksdagen 2011/12: RFR 15; 100 bls.
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„2. kap 7§ Sveitarfélög og landsþmg hafa leyfi til að standa Jyn r atvmnurekstn e f  hann er 
ekki rekinn í hagnabarskyni og hefur það að markmiði að studla að almannaheillum eða 
þjónustu við íbúa sveitarfélagsins eða landsþmgsms.“5
Sveitarfélögin hafa þannig leyfi til að standa fyrir rekstri sem varðar 
alm annaþjónustu við íbúana (félagslegt íbúðarhúsnæði og vatns-, raf-, og 
hitaveitukerfi) en þeim er bannað að eiga og reka fyrirtæ ki sem starfa á alm ennum  
samkeppnismarkaði.
F járhagsaðstoð sveitarfélaga
Á erfiðleikaárunum eftir 1990 jókst þörf fyrir fjárhagsaðstoð verulega í Svíþjóð. Á 
þeim árum  hófst mikil um ræða um  að hæ tta væri á því að ef fjárhagsaðstoð 
sveitarfélaga væri veitt án skilyrða myndi það auka líkur á því að ung t fólk yrði 
varanlega háð fjárhagsaðstoð sveitarfélagsins.6 Með nýjum  ákvæðum í lögum um 
félagsþjónustu (SoL) sem tóku gildi þann 1. janúar 1998 fengu sveitarfélögin ré tt 
til að gera kröfur til fólks undir 25 ára aldri um að það væri v irkt í starfsnám i eða 
annarri starfsem i sem myndi auka möguleika þeirra á að fá vinnu. Rannsóknir hafa 
sýnt að um  75% sveitarfélaga nýta  sér þetta  ákvæði. Þ rá tt fyrir það er ákvæðið ekki 
n ý tt í öllum tilvikum  innan viðkomandi sveitarfélaga. Það helgast af því að í 
m örgum  tilvikum er fjárhagsaðstoð mjög tímabundin. Ö nnur ástæða er að 
viðkomandi er ekki hæfur á vinnum arkaði sökum líkam legrar eða andlegrar 
fötlunar, félagslegrar stöðu eða vímuefnanotkunar. Á hinn bóginn notar meirihluti 
sænskra sveitarfélaga fyrrg rein t ákvæði við afgreiðslu um sókna um  fjárhagsaðstoð 
frá þeim sem eru 25 ára og eldri.
Þ rá tt fyrir batnandi hag á vinnum arkaði þá hefur allstór hópur verið háður 
fjárhagsaðstoð sveitarfélaga allar gö tur frá árunum  upp ú r 1990. Þ ar er aðallega 
um að ræða ung t fólk, flóttam enn og innflytjendur og einstæðar mæður. Mikill vilji 
hefur verið til staðar hjá ríki og sveitarfélögum til að vinna gegn því að 
einstaklingar verði óvirkir á vinnum arkaði og fjárhagslega háðir fjárhagsaðstoð 
sveitarfélaga.
Árið 2009 fengu 4% íbúanna fjárhagsaðstoð á einhverjum  tím a ársins. Samsvarandi 
tala fyrir árið 1996 var 8%.
Árið 2002 tóku gildi ný lög um  félagsþjónustu sveitarfélaga (Socialtjanstelagen 
(2001:453).2 E instaklingurinn hefur sam kvæmt þeim ré tt til stuðnings frá 
félagsmálanefnd viðkomandi sveitarfélags ef hann getur ekki séð fyrir sjálfum sér á 
eigin spýtur eða á einhvern annan hátt. Með stuðningi er ekki einungis á tt við 
fjárhagsaðstoð heldur er fjélagsmálanefndin skyldug til að inna aðstoðina þannig af

5 Kommunerna og arbetsmarknadspolitiken; Sveriges Kommuner och Landsting, mars 
2011; 57 bls.
6 Hur tillampas bestammelsen i 4. Kap. 4§ socialtjanstelagen?; Socialstyrelsen 
Lansstyrelserna, 2005; 55 bls.
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hendi að það styrki stöðu einstaklingsins og geri honum  auðveldara að sjá fyrir 
sjálfum sér í fram tíðinni.7
Kröfur sem  gerðar eru t il  þeirra sem  óska eftir  fjárhagsaðstoð
M iklar kröfur eru gerðar til þeirra sem óska eftir fjárhagsaðstoð um  að þeir leggi 
sig fram  um  að sjá fyrir sjálfum sér. Sá sem er atvinnulaus á í upphafi að sækja um 
atvinnuleysisbætur frá viðkomandi vinnum álaskrifstofu ef hann á ré tt á því. Að 
vera virkur atvinnuleitandi hefur í för með sér að einstaklingurinn sé:

• Á skrá hjá vinnumálaskrifstofu.
• T ilbúinn að taka þeirri vinnu við hæfi sem býðst.

E instaklingurinn skal stefna að því að vera v irkur á vinnumarkaði. Það hefur í för 
með sér að hann verður að sækja um  vinnu og vera tilbúinn að taka þeirri vinnu 
sem býðst enda þó tt starfið sé fyrir u tan  þess fagsviðs sem viðkomandi hefur áður 
unnið í. E instaklingur sem hefur hafnað störfum  við hæfi og fær því ekki 
atvinnuleysisbætur á sem m eginreglu heldur ekki neinn ré tt til að fá 
fjárhagsaðstoð.
Í raun getu r félagsmálanefndin gert kröfu til að sá atvinnulausi sé reiðubúinn til að 
taka hverja þá vinnu við hæfi sem býðst. M egináhersla er lögð á að um  sé að ræða 
fullt s ta rf ef það býðst. U ndir þessar skilyrðingar falla einnig ým sar 
vinnum arkaðsaðgerðir s.s. m enntun, verkþjálfun og endurhæfingaraðgerðir. Jafnvel 
grunnm enntun í sænsku og námskeið fyrir atvinnuleitendur eru talin hér með.
M iklar kröfur eru gerðar til ungs fólks sem sækir um  fjárhagsaðstoð um  að það taki 
þátt í ým sum  vinnum arkaðsaðgerðum . Dóm sniðurstaða féll þann 22. desember 
1995 (RÁ 1995 ref 97) um  að atvinnulaus einstaklingur, sem sækir um 
fjárhagsaðstoð, sé skyldugur til að taka þátt í starfsemi sem er skipulögð af 
félagsmálanefndum með það að markmiði að bæta möguleika viðkomandi til að fá 
vinnu.
R annsóknir á áhrifum  a f sk ilyrðingum  t il  þeirra sem  sækja um  fjárhagsaðstoð
Ým sar rannsóknir hafa verið gerðar í Svíþjóð um áhrif þess að gera ákveðnar 
kröfur til þeirra sem sækja um fjárhagsaðstoð hjá sveitarfélögunum. Meðal þeirra 
sem gerðu slíka rannsókn voru Persson, A. og Vikman, U.. 8 N iðurstöður hennar 
voru b irtar árið 2010.
A lm ennar n iðurstöður þessara rannsókna sýna að skilyrðingar við veitingu 
fjárhagsaðstoðar draga ú r eftirspurn eftir henni. N iðurstöður Persons og Vikmans 
sýna að sam dráttur í fjárhagsaðstoð skýrist í fyrsta lagi af auknum  líkum á að 
einstaklingar hæ tti m óttöku fjárhagsaðstoðar frekar en að færri sæki um hana. 
M inni líkur eru á að þeir einstaklingar sem eru í áhættuhóp um  að verða háðir 
fjárhagsaðstoð m uni yfir höfuð sækja um fjárhagsaðstoð vegna þeirra skilyrðinga

7 Ekonomiskt bistand; Stöd för tillampning och handlaggning av arenden i den kommunala 
socialtjansten; Socialstyrelsen Nov. 2003; 251 bls.
8 In- och uttradeseffekter av aktiveringskrav pa socialbidragstagare; Anna Persson och 
Ulrika Vikman; IFAU Rapport 2010:7; 20 bls.
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sem eru til staðar. B reytingarnar hafa reyndar mismunandi mikil áhrif á einstaka 
hópa. M ism unandi er hvort áhrifin séu á þann veg að líkur minnki á að viðkomandi 
þurfi á fjárhagsaðstoð að halda eða að líkurnar á því að viðkomandi einstaklingur 
hæ tti á fjárhagsaðstoð fari vaxandi. Persson og Vikman kom ust að þeirri 
niðurstöðu að þæ r skilyrðingar sem se ttar eru hafi m est áhrif á þann veg að þeir 
sem hafi fengið fjárhagsaðstoð hafi ekki lengur þörf fyrir hana vegna þess að þeir 
hafa fengið vinnu og sjái þannig fyrir sér sjálfir.
N ýlegar breytingar á fé lagsþjón u stu lögu m  í Svíþjóð
Þann 14. mars 2012 lagði sænska ríkisstjórnin fram  tillögur að aðgerðum  sem 
skyldu stuðla að auknum  hvata hjá þeim sem njóta opinberrar fjárhagsaðstoðar til 
að leita sér að vinnu. 9 Í þeim leggur ríkisstjórnin til breytingar á 
félagsþjónustulögum  (2001:453) með það að markmiði að bæ ta möguleika þeirra 
einstaklinga sem þiggja opinbera fjárhagsaðstoð til að sjá fyrir sér sjálfum með 
vinnu. Jafnfram t yrðu styrk tir möguleikar félagsþjónustunnar á að örfa, hvetja og 
styðja m óttakendur fjárhagsaðstoðar til sjálfsbjargar. Fjárhagsaðstoð er lokaúrræði 
velferðarkerfisins. Sænsk lög um félagsþjónustu sveitarfélaga leggja áherslu á að 
fjárhagsaðstoðin eigi að vera þannig ú r garði gerð að hún styrki hæfi 
einstaklingsins til að lifa sjálfstæðu lífi. Því á fjárhagsaðstoðin ekki einungis að 
aðstoða við fram færslu til skamms tím a heldur að gera viðkomandi aðveldara að sjá 
fyrir sér til framtíðar.
Í tillögunum  kem ur meðal annars fram að félagsþjónustunefndin geti lækkað eða 
fellt niður fjárhagsaðstoð til þeirra sem neita án æ rinnar ástæðu tilboðum  um  að 
taka þátt í starfsnám i eða annarri starfsemi sem eykur hæfni einstaklingsins á 
vinnumarkaði. Ekki er lengur hæ gt að fresta tilboðum eða kröfu um  starfsnám  eða 
hæfisaukandi starfsemi.
Ö nnur ákvæði eru t.d. sem hér segir:

1. Sá sem hefur verið á fjárhagsaðstoð í a.m.k. 6 mánuði þarf ekki að reikna
25% vinnutekna með í útreikningum  fyrir þörf á fjárhagsaðstoð. Þessi regla 
gildir í tvö ár og á að virka sem hvati fyrir einstaklinginn til að afla sér 
vinnu þar sem vinnutekjur eru ekki alfarið dregnar frá þegar lagt er m at á 
þörf fyrir fjárhagsaðstoð.

2. Félagsmálanefndin getu r krafist þess að sá sem fær fjárhagsaðstoð á
ákveðnu tímabili skal taka þ á tt í starfsnám i sem nefndin vísar til eða
annarri þeirri starfsem i sem eykur hæfi viðkomandi ef honum  hefur ekki 
boðist hæfileg vinnum arkaðstengd aðgerð.

Þann 1. jú lí 2013 var ákvæðum laga um  félagsþjónustu sveitarfélaga í Svíþjóð enn 
breytt. M arkmið breytinganna er að það skal ætíð borga sig fyrir þann sem fær 
fjárhagsaðstoð að taka tilboði um  vinnu eða auka við sig vinnu ef um það er að 
ræða. Meðal þeirra breytinga sem fólust í þessari endurskoðun lagganna var að 
fella burt aldursákvæði um að þeir sem þiggi fjárhagsaðstoð skuli vera skyldugir til 
að taka tilboðum  um  vinnu, starfsnám  eða aðrar vinnum arkaðstengdar aðgerðir.

9 Jobbstimulans inom det ekonomiska bistandet; Regeringens proposition 2012/13:94; 54 
bls.
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3. N oregur  
Inngangur
Félagsþjónusta sveitarfélaga í Noregi byggir á lögum um  félagsþjónustu (Lov om 
sosiala tjenster i NAV; hovednr. 35)10
Í Noregi bera sveitarfélögin umfangsmikla ábyrgð á velferð íbúanna á ým sum  
sviðum s.s. hvað varðar heilsu, félagsþjónustu, barnaverndarm ál, sameiningu, 
uppeldi og m enntun, m enningu og frítíma. Sveitarfélögunum er einnig falin mikil 
ábyrgð gagnvart einstaklingum  sem standa fyrir utan kerfið eða fá ófullnægjandi 
aðstoð frá öðrum  velferðarkerfum. Lög um félagsþjónustu sveitarfélaga falla undir 
almenna ábyrgð sveitarfélaga í velferðarmálum. Þau ná yfir þau verkefni 
sveitarfélaga sem NAV skrifstofan ber ábyrgð á og tekur þátt í. NAV stóð áður 
fyrir nafnið „Ny Arbejds- og Velferdsforvaltnmg" en nú er NAV sjálfstæ tt heiti. 
NAV er samvinnuverkefni ríkis og svetiarfélaga um  fram kvæm d félagsþjónustu í 
víðri m erkingu þess orðs. Um  1/3 af ríkisútgjöldum  renna í gegnum  NAV kerfið í 
formi dagpeninga, atvinnuleysisbóta, sjúkradagpeninga, ellilífeyris, barnaverndar 
og fjárhagsaðstoðar. Ábyrgð sveitarfélaga sam kvæmt lögunum  er skipulögð og 
m etin í sam hengi við önnur verkefni þeirra í velferðarmálum.
Sveitarfélögunum  er falin ábyrgð á að framkvæma ákvæði laganna svo fremi að þau 
séu ekki á ábyrgð einhverrar ríkisstofnunar og að veita öllum íbúum 
sveitarfélagsins þjónustu sam kvæmt lögunum. Sérhvert sveitarfélag skal trygg ja  að 
til staðar séu nauðsynlegir fjárm unir til að standa undir kostnaði við þæ r aðgerðir 
sem sveitarfélagið ber ábyrgð á sam kvæmt lögum  þessum. Ekki er hæ gt að hafna 
því af fjárhagsástæðum  að veita þjónustu sem þjónustuþegi á ré tt á. Þ jónustustig  
og umfang þjónustunnar verður þó að vera forsvaranlegt. Sveitarfélagið ber sjálft 
ábyrgð á hvernig þjónustan er skipulögð á starfssvæði NAV skrifstofunnar.
Ríkisvaldið hefur með höndum  eftirlit með að fram kvæm d laganna og annarra 
reglna sem þeim tengjast sé unnin á góðan og skynsam legan hátt. Það ber einnig 
ábyrgð á að lagt sé m at á þá reynslu sem fæst af fram kvæm d laganna og að 
regluverkinu sé b rey tt ef ástæða þykir til.
F járhagsaðstoð t il  einstak linga
Þeir einstaklingar sem ekki geta aflað sér lífsviðurværis með launavinnu eða á 
annan hátt eiga ré tt á fjárhagsaðstoð. Fjárhagsaðstoðin skal hafa það að endanlegu 
markmiði að gera viðkomandi einstakling færan um að sjá fyrir sér sjálfur.
M eginm arkm ið laganna er að allir þeir sem búa á löglegan hátt í Noregi búi við 
forsvaranlegar aðstæður. Þegar allir tekjum öguleikar hafa verið n ý ttir  til fullnustu 
án þess að nægja fyrir eðlilegu lífsviðurværi á viðkomandi einstaklingur ré tt á 
fjárhagslegum  stuðningi á sam bærilegan hátt og g ert er bæði í Svíþjóð og 
hérlendis. H ann er reiknaður ú t eftir ákveðnum reglum  sem ríkisvaldið gefur út.
Skilyrðingar v ið  m óttö k u  fjárhagsaðstoðar

10 Lov om sosiala tjenester i NAV; Hovednr. 35. Arbejds- og velferdsddirektoratet; 2013.
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Heimilt er að setja ákveðin skilyrði fyrir greiðslu fjárhagsaðstoðar. Þar á meðal má 
nefna að sá sem fær fjárhagsaðstoð sé skuldbundinn til að annast ákveðin verkefni 
við hæfi í því sveitarfélagi sem hann hefur búsetu í. Þessi skilyrði verða þó að vera 
innan hóflegra marka. Þau mega ekki vera m jög íþyngjandi fyrir þann sem tekur á 
móti fjárhagsaðstoð eða takm arka athafna- eða valfrelsi viðkomandi á óeðlilegan 
hátt. Skilyrðin m ega heldur ekki stangast á við aðrar g reinar í lögum  þessum eða 
önnur lög.
G runnregla við veitingu fjárhagsaðstoðar er að einstaklingurinn eigi ré tt á henni ef 
hann getur ekki séð fyrir sér á annan hátt. Þó hefur NAV skrifstofan heimild til að 
setja skilyrði fyrir veitingu fjárhagsaðstoðar við ákveðnar aðstæður. 
Skilyrðingarnar eiga að tengjast markmiði um  hjálp til sjálfshjálpar. Notkun slíkra 
skilyrðinga á að gera þann sem aðstoðarinnar ný tur hæfari til að afla sér 
lífsviðurværis á annan hátt en í gegnum  fjárhagsaðstoð sveitarfélagsins. 
Sérstaklega er mikilvægt að ung t fólk sé virkjað eins fljótt og hæ gt er. Þegar slíkar 
kröfur eru gerðar til fjárhagsaðstoðarþega þá mun það stuðla að því að viðkomandi 
verði virkur og brjótist ú t ú r erfiðum aðstæðum. Y firleitt skal setja skilyrðin í 
samvinnu við þann sem ný tu r fjárhagsaðstoðar en það er ekki nauðsynlegt.
Skilyrðingar fela í sér að við afgreiðslu fjárhagsaðstoðar eru gerðar kröfur, sett 
kvöð eða takm örkun við afgreiðsluna. Slík ákvörðun gerir einnig þæ r kröfur til 
NAV skrifstofunnar að skilyrðin verða að vera innan eðlilegra marka, það verður 
að vera til staðar eftirlit með að skilyrðin séu uppfyllt og það verður að liggja skýrt 
fyrir hvaða afleiðingar það hefur ef skilyrðin verða ekki uppfyllt.
Skilyrðing verður að tengja saman þörf þess sem nýtur fjárhagsaðstoðar og 
heildarm arkm iði með fjárhagslegum  stuðningi. Skilyrðingin skal stuðla að því að 
einstaklingur sem á ré tt á fjárhagsaðstoð verði hæfari til að sjá fyrir sér sjálfur. Sem 
dæmi um  skilyrðingar má nefna eftirfarandi atriði:

• T aka þátt í starfsem i sem er gagnleg fyrir þann sem hefur takm arkaða 
reynslu af launavinnu.

• T aka þátt í sam tölum  við ráðgjafa, sækja um stö rf og taka þátt í 
námskeiðum og aðgerðum  sem eru gagnleg fyrir þann sem hefur verið 
atvinnulaus lengi.

• T aka þátt í námskeiðum eða m enntun sem eru gagnleg fyrir þá sem skortir 
ákveðna þekkingu og reynslu.

• Selja eignir eða annað verðm æti sem viðkomandi getu r n ý tt sér til 
framfærslu.

• T aka þátt í fjárm álaráðgjöf ef viðkomandi á erfitt með að stjórna fjármálum 
sínum.

• D raga ú r persónulegum  útgjöldum  ef viðkomandi á erfitt með að láta enda 
ná saman.

• Viðkomandi þarf að sækja sér læknisaðstoð ef slakt heilsufar stendur í vegi 
fyrir v irkri atvinnuþátttöku.

• Ákvörðun um  að ráðstafa fjárhagsaðstoðinni á ákveðinn hátt ef viðkomandi 
á erfitt með að ráðstafa því fé sem hann hefur handbært.
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E f það er talið stuðla að meiri árangri þá er hæ gt að fella saman fleiri en eina 
skilyrðingu. Skilyrðingar verður að nota af hófsemi og þæ r mega ekki vera 
takm arkandi eða ham landi ú r hófi fram. M eðalhófsreglan verður að gilda í þessum 
efnum. E innig verður að gæ ta þess að þæ r stangist ekki á við aðrar reglur og lög. 
Þæ r eiga að styrkja hið endanlega markmið að gera þann sem fær fjárhagsaðstoð 
færan um að afla sér lífsviðurværis.
E f skilyrði er ekki uppfyllt þá verður NAV skrifstofan að leggja m at á það og hvaða 
afleiðingar það hefur fyrir viðkomandi. Það verður að vera rökrétt sam hengi á milli 
brotsins og þeirra afleiðinga sem það hefur. Sem dæmi um afleiðingar ef skilyrði er 
ekki uppfyllt má nefna eftirfarandi:

• Greiðsla fjárhagsaðstoðar er stöðvuð.
• Fjárhagsaðstoð er lækkuð.
• Greiðslutím abil eru s ty tt og /eða  fjárhagsaðstoð er veitt í formi vöru og 

þjónustu
• Fjárhagsaðstoðin er afhent öðrum  fjölskyldumeðlim en þeim sem á 

formlega ré tt á henni.

M at á ga gn sem i skilyrðinga
G erðar hafa verið allnokkrar rannsóknir á gagnsem i skilyrðinga af þeim toga sem 
hér hefur verið lýst að fram an.11 Telem arksforskning hefur staðið fyrir ú ttek t á 
vinnulagi við notkun fjárhagsaðstoðar og skilyrðinga í því sambandi. 12 Í 
niðurstöðum  skýrslunnar kem ur fram að þau skilyrði sem oftast eru notuð við 
eftirfylgni og endurhæfingu eru tengd aðgerðum  sem eiga að styrkja getu  og hæfni 
viðkomandi. Um 2 /3  hluti þeirra sveitarfélaga sem spurð voru nefndu að þessum 
skilyrðingum  væri iðulega beitt og hjá í4 væri þeim beitt af og til. Það skilyrði sem 
oftast er beitt þar á eftir er ákvæði um viðtöl við ráðgjafa.
Þeir einstaklingar sem þurfa yfirleitt að gangast undir ofantaldar skilyrðingar eru 
ungir þiggjendur fjárhagsaðstoðar. Þar á eftir koma innflytjendur og þeir sem hafa 
lengi verið atvinnulausir.
Félagsráðgjafar, sem tóku þátt í þessari rannsókn, voru á þeirri skoðun að 
m óttakendur fjárhagsaðstoðar æ ttu  að vera virkir þátttakendur í skilyrðingum  af 
ým su tagi. Þung áhersla var lögð á að aðgerðir af þessu tagi hefðu það í för með sér 
að einstaklingurinn sem fær fjárhagsaðstoð yrði ábyrgari og þæ r styrk tu  
sjálfsmynd hans. M ism unandi er eftir einstökum  skilyrðingum  hvernig eftirlit með 
þeim er fram kvæm t en í það heila tekið er það mat viðkomandi að eftirlitið sé 
ásæ ttanlegt. Afturköllun fjárhagsaðstoðar er beitt í nokkrum  mæli þegar

11 St.melding. nr. 9 (2006-2007)
12 Sosialtjenesten — Praksis ved bruk av okonomisk stodnad og vilkar; Solveig Flermoen; 
Arbeidsrapport nr. 3 2006, 91 bls.
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skilyrðingar eru ekki haldnar. E innig er lækkun fjárhagsaðstoðar beitt í vissum 
tilvikum. E innig er greiðslum  frestað þar til sett skilyrði hafa verið uppfyllt.
Forsenda þess að skilyrði séu sett fyrir veitingu fjárhagsaðstoðar er að viðkomandi 
félagsmálaskrifstofa hafi getu  til nauðsynlegs eftirlits með þeim kvöðum sem settar 
eru. E f það er ekki hæ gt þá er betra að setja engin skilyrði heldur en að setja 
skilyrði sem síðan er ekki hæ gt að fyglja eftir með eftirliti. S terkt sam hengi er milli 
þess hve viljugur sá sem þ iggur fjárhagsaðstoð er til sam vinnu og hve gagnleg 
notkun skilyrðinga reynist vera.
„Proba sammfunsanalyse“ 13 gerði rannsókn á vinnutilhögun sveitarfélaga við 
beitingu skilyrða við afgreiðslu fjárhagsaðstoðar á árinu 2013. Þ ar var rannsakað 
hvert væri um fang m ismunandi skilyrðinga, hvaða skilyrðingar væru helst notaðar 
og fleira sem tengist þessum  málum. Eftirlit var kannað og einnig hvaða árangur 
hefði náðst í beitingu m ismunandi skilyrðinga.
H elstu niðurstöður voru sem hér segir:

• M jög breytilegt er milli einstakra sveitarfélaga hve oft skilyrðingar eru 
notaðar við afgreiðslu fjárhagsaðstoðar.

• U ngu fólki eru miklu frekar sett skilyrði við afgreiðslu fjárhagsaðstoðar en 
öðrum  aldurshópum.

• Þekking á viðkomandi einstaklingum  ræ ður m estu um  hvort skilyrðimgum 
er beitt eða ekki. Þeim er sjaldnast beitt gagnvart einstaklingum  með 
vímuefnavanda eða heilsufarsvandamál.

• Jöfnum höndum  eru gerðar kröfur til að viðkomandi taki þátt í 
vinnum arkaðsaðgerðum  sem eru á vegum  ríkisins sem og í viðlíka 
aðgerðum  sem eru á vegum  viðkomandi sveitarfélaga.

• F lestir aðspurðra stjórnenda eru á þeirri skoðun að skilyrðingar séu 
notaðar hæfilega oft.

• Markmiðið með skilyrðingum  er að leiða viðkomandi til sjálfshjálpar og 
hvetja þá til þátttöku  í atvinnulífinu.

• G o tt eftirlit er með framkvæmd skilyrðinga en aftur á móti mikill 
breytileiki í virkni einstaklinganna og hvort skilyrðin eru hluti af stæ rri 
áætlun.

• M eiri breytileiki er í notkun skilyrðinga en fyrr og þau eru aðlöguð 
viðkomandi einstaklingi í meiri mæli en fyrr.

• Jákvæ tt sam hengi fannst milli þess hve um fang skilyrðinga er mikið í 
ákveðnu sveitarfélagi/borgarhluta og hve m argir hæ ttu  að þurfa félagslega 
aðstoð. Ekki liggur fyrir hvort þarna sé beint orsakasam hengi þarna á milli.

4. S tu tt y fir lit  frá nokkrum  öðrum  löndum
A lm ennt má segja að vinnulag í m örgum  vestræ num  löndum, þar sem þessi mál 
hafa verið skoðuð, hefur breyst ú r því að vinna eftir tiltölulega óvirkum  aðgerðum

13 Kommunernes praksis for bruk av vilkar ved tildelning av okonomisk sosialhjelp; Proba 
samfunnsanalyse, Rapport 2013-09; 65 bls.
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(passiv) yfir í að vinna eftir virkum  aðferðum (aktiv). Þ ar má nefna Stóra Bretland, 
Írland, Svíþjóð, Noreg, Danm örku, Holland, Frakkland og Þýskaland. 
M egináhersla er lögð á virka þátttöku  einstaklingsins á alm ennum  vinnumarkaði. 
Vitaskuld eru þó aðferðirnar og hugm yndafræðin m ismunandi frá einu landi til 
annars.14 A lm ennt er þó viðhorf gagnvart skilyrðingum  í USA og fyrrgreindum  
löndum að „workfare“ eða tenging ákveðins forms af þvingun og skilyrðum  við 
veitingu fjárhagsaðstoðar sé áhrifaríkasta aðferðin til að fá einstaklinga sem eru á 
jað ri samfélagsins aftur til að vera virkir þátttakendur í því. 15 H ér verður 
sérstaklega farið í nokkrum  orðum  um aðgerðir á þessu sviði í D anm örku og Stóra 
Bretlandi.9

a. D anm örk
Í D anm örku voru virknislögin (Lov om kommunal aktivering) sett árið 1994. Þeir 
einstaklingar sem eru orðnir 25 ára og eldri og hafa þegið fjárhagsaðstoð í 12 
mánuði eða m eir öðlast þá ré tt til að fá setta upp áætlun um virkni ú t frá 
einstaklingsbundnum  forsendum. Sveitarfélögin hafa tilsvarandi ré tt til að krefjast 
virkni af hálfu þess sem þiggur fjárhagsaðstoð. Sveitarfélögin geta boðið upp á 
ráðgjöf og kynningar, starfsþjálfun, einstaklingsbundna menntun, starfsskipti, frjáls 
og ólaunaða starfsþjálfun og aðrar tegundir af fullorðinsfræðslu og endurm enntun. 
Hafni einstaklingur sem þiggur fjárhagsaðstoð að taka þ á tt í tilboðum  um  virkni af 
einu eða öðru tagi, þá getu r sveitarfélagið tekið ákvörðun um að fella 
fjárhagsaðstoð niður að hluta til eða að öllu leyti eða fella niður annan stuðning. 
Að lokum verða önnur tilboð sem einstaklingurinn fær ekki eins áhugaverð ef hann 
hafnar fyrrgreindum  tilboðum.
Kannanir á áhrifum laganna leiða í ljós að með tilkomu þeirra hafa sveitarfélögin í 
miklu meiri mæli náð að virkja þá sem fá fjárhagsaðstoð til sjálfsbjargar.12
Dönsk lögum  um  félagsaðstoð hafa verið endurskoðuð töluvert á liðnum m isserum  
og ým sar reglur gerðar skarpari. Sem dæmi má nefna að sett voru ný lög um 
fjárhagsaðstoð sveitarfélaga þann 4. mars 2013 16. Þau fela í sér verulegar 
breytingar frá fyrri lögum  hvað varðar fyrirkom ulag og skilyrðingar við veitingu 
fjárhagsaðstoðar sveitarfélaga. H ér er farið yfir helstu atriðin í fyrrgreindum  
breytingum 17:

• Fjárhagsaðstoð verður lögð niður í því formi sem hún var veitt en þess í 
stað tekin upp fjárhagsaðstoð til m enntunar fyrir alla sem eru undir 30 ára 
aldri og eru án m enntunar. M arkmiðið er alltaf að fjárhagsaðstoðin sé til 
skamms tím a og miða aðgerðirnar við það.

14 Omfang og effekter av vilkar i velferden; Olsen H.D-O og Schone P. Institutt for 
samfunnsforskning Rapport 2006:7; 109 bls.
15 Handler,J.F. (2004). Social Citizenchip and Workfare in the United States and Western 
Europe: The paradox of Inclusion. Chambridge: Cambridge University Press.
16 LOV nr 894 af 04/07/2013 (reform af kontanthjælpssystemet, uddannelseshjælp for 
unge, aktivitetstillæg, gensidig forsorgelsespligt mellem samlevende, ædrede radighedskrav 
oc sanktioner m.v.)
17 Alla kan gore nytte - Udspil til en kontanthjælpsreform; Beskæftigelsesministeriet, 
16:2012/2013; www.bkm.dk
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• U ngt fólk (undir 30 ára að aldri) sem ekki getu r hafið nám  fyrirvaralítið, 
fær ré tt á virknisaðstoð í allt að þrjá mánuði. Þá taka þeir þátt í tilboðum 
sem færa þá næ r m arkm iðum  um  að afla sér m enntunar.

• Allir sem eru undir 30 ára aldri fá viðbótarstuðning vegna m enntunar.
• E instæ ðir foreldrar fá sérstakan stuðning umfram aðra til að afla sér 

m enntunar kjósi þeir svo.
• Þeir einstaklingar sem eru yfir 30 ára og eru m etnir vinnufærir eru 

aðstoðaðir við að komast í vinnutilboð. Það verða gerðar skýrar kröfur og 
væ ntingar til þeirra. Það sama gildir fyrir ung t fólk sem hefur m enntun af 
einhverju tagi. Fy rstu  þrjá m ánuðina er lögð áhersla á að sækja um vinnu, 
bæði með aðgerðum  sem snúa beint að einstaklingnum  svo og með 
eftirfylgni frá atvinnumiðstöðinni.

• Hafi einstaklingur verið samfellt þrjá mánuði á fjárhagsaðstoð verður gerð 
krafa til hans um  að viðkomandi stundi vinnu eða annarskonar virkni í allt 
að 13 vikur samfleitt. Það fer meðal annars fram á opinberum  vinnustöðum.

• Einstaklingsm iðaðar áæ tlanir eru se ttar upp fyrir einstaklinga sem eru með 
fjölþætt félagsleg vandamál.

• Sérstökum  aðgerðum  verður beitt gagnvart þeim sem eiga við sérstök og 
mikil vandamál að etja með það að markmiði að þeir geti með tím anum  
tekið þátt í samfélaginu á einhvern hátt.

• Þeir einstaklingar sem eru m etnir vinnufærir verða beittir viðurlögum  í 
fram tíðinni ef þeir standa ekki undir þeim kröfum sem gerðar eru til þeirra 
um að sækja um  vinnu.

• Sambúðarfólk, sem er 25 ára eða eldri, hefur gagnkvæm ar skyldur til að sjá 
fyrir hvort öðru. Fjárhagsaðstoðin tekur því mið af 
nútímasambúðarformum. Í dag gildir forsjárskyldan aðeins ef viðkomandi 
eru form lega gift.

b. Stóra Bretland
Í Stóra Bretlandi voru sett lög um „New Deal for Y oung People“ (NDYP) árið 
1998. M arkmið þeirra var að ná ungu fólki af fjárhagsaðstoð y rir í vinnu. F rá  árinu 
1998 hefur það verið skylda fyrir alla milli 18 og 24 ára sem hafa só tt um 
fjárhagsaðstoð („Job Seekers Allowance“) að gangast undir reg lur NDYP. 
Aðgerðin er framkvæmd í tveim ur stigum. Hið fyrra er hið svokallaða „Gateway“ 
tímabil þar sem sá atvinnulausi fær mikla aðstoð við að sækja um  vinnu. Þeir sem 
ekki ná að fá aðra vinnu en atvinnubótavinnu í þessari a trennu fara þar á eftir yfir í 
stig  2. Þ ar er beitt m ismunandi aðferðum s.s. niðurgreiddum  fræðslutilboðum, 
launabótum, sjálfboðavinnu eða vinnu í „Environm ental T ask Force“ sem eru 
sérstakar vinnum arkaðsaðgerðir af hálfu his opinbera. F ram  kem ur að árangur af 
þessum aðgerðum  er jákvæður. U ngir atvinnulausir karlamenn eiga 20% meiri 
möguleika á að fá vinnu eftir að hafa tekið þátt í NDYP. Það er að m eginhluta til 
skýrt með niðurgreiddum  launum  en einnig með aðstoð við að sækja um  vinnu. 
M eginniðurstaðan er að sam félagslegur hagnaður við ND Y P er mun hæ rri en 
sam félagslegur kostnaður.
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Alþingi Reykjavík 27. febrúar 2015
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Austurstræti 8- 10 150201 6SA
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Efni: Frumvarp til breytinga á lögum um félagsþjónustu sveitarfélaga
(virk velferðarstefna) - 416. mál 144. Iþ.

Visað er til tölvupósts frá nefndasviði Alþingis, dags. 9. febrúar sl. þar sem 
ofangreint þingmál er sent til umsagnar hjá Sambandi íslenskra sveitarfélaga. 
Sambandið óskaði eftir framlengdum umsagnarfresti og var orðið við því.

Almennt um frumvarpið og tilefni þess

Eins og fram kemur í greinargerð er frumvarpið unnið í samvinnu við 
Samband íslenskra sveitarfélaga og er sambandið sammála þeirri útfærslu sem 
þar er lögð til.

Tilefni frumvarpsins er tvíþætt:

1. Lengi hefur verið til umræðu að stuðla þurfi að betra samræmi milli 
reglna sveitarfélaga um fjárhagsaðstoð. Bent hefur verið á að munur milli 
þessara reglna sé meiri en svo að hann megi réttlæta með ólíkum 
aðstæðum einstaklinga og fjölskyIdna eftir svæðum, m.a. út frá húsnæðis- 
og samgöngukostnaði.

2. Nokkur óvissa hefur gert vart við sig um heimildir einstakra sveitarfélaga 
til að binda fjárhagsaðstoð almennum skilyrðum. Þessi óvissa birtist m.a. í 
því að velferðarráðuneytið hefur talið að gildandi lög veiti sveitarfélögum 
ekki svigrúm til að binda fjárhagsaðstoð skilyrðum um virkni, virka
atvinnuleit eða þátttöku í vinnumarkaðsaðgerðum.1

Framkomnu frumvarpi er ætlað að bregðast við þessum atriðum, annars vegar 
með því að gefnar verði út leiðbeinandi reglur til sveitarfélaga og hins vegar 
með því að taka af skarið um að sveitarfélögum sé heimilt að binda 
fjárhagsaðstoð tilteknum skilyrðum gagnvart þeim sem teljast vinnufærir að 
fullu eða að hluta.

Aðdragandi

Fyrirliggjandi frumvarp á sér langan aðdraganda sem rekja má allt aftur til 
áranna 1996 - 1997 þegar fram fór endurskoðun á lögum um félagsþjónustu 
sveitarfélaga sem að stofni til er frá árinu 1991. Við þessa endurskoðun lögðu 
fulltrúar Sambands íslenskra sveitarfélaga til að inn í lögin kæmi ákvæði um 
að sveitarstjórn væri heimilt í reglum um framkvæmd fjárhagsaðstoðar að

1 Sjá svar velferðarráðuneytisins við fyrirspurn vefmiðils frá því í mars 2014: 
http://www.gaflari.is/2Q14/ekki-heimilt-ad-skilvrda-fjarhagsadstod/. Úrskurðarnefnd 
félagsþjónustu og húsnæðismála taldi hins vegar að framkvæmd Hafnarfjarðarbæjar 
samrýmdist lögunum, sjá: http://www.urskurdir.is/Felagsmala/LI felags hus/nr/7110.
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setja „almenna skilmála fyrir fjárhagsaðstoð" eins og það var orðað.2 Var 
ætlunin að bregðast við óvissu sem upp hafði komið varðandi heimildir 
einstakra sveitarfélaga til að binda fjárhagsaðstoð almennum skilyrðum.

Tillagan náði ekki fram að ganga en eftir sem áður var út frá því gengið að 
viss skilyrðing fjárhagsaðstoðar hefði lengi verið iðkuð athugasemdalaust með 
það að markmiði að koma í veg fyrir að stórir hópar fólks festust inn á 
fjárhagsaðstoð sveitarfélaga til langframa.

Athygli vekur að þessi tillaga var á sínum tíma (1996) sett fram við ekki 
ósvipaðar aðstæður og nú eru, þ.e. samfara stórfelIdri fjölgun viðtakenda 
fjárhagsaðstoðar í kjölfar efnahagslægðar og framhaldi af því að tímabili 
atvinnuleysisbóta sleppti.

Tillaga í hliðstæða veru var aftur lögð fyrir Alþingi um mánaðarmótin 
nóvember/desember árið 2009, sem liður í frumvarpi er ætlað var að taka 
gildi þá um áramótin.3 Tillagan var lögð fram án nokkurs samráðs við 
sambandið og kom því ákaflega flatt upp á sveitarfélögin. Veittur var þriggja 
daga frestur til þess að koma að umsögnum. Vegna þessarar tímapressu og 
þar sem almenn umræða hafði ekki farið fram um tillöguna á vettvangi 
sveitarfélaga varð það niðurstaða sambandsins að leggjast gegn því að 
tillagan næði fram að ganga að svo stöddu.4

Á næstu misserum þar á eftir stóð sambandið fyrir víðtækri umræðu á 
sveitarstjórnarstiginu, um heimildirtil þess að binda fjárhagsaðstoð skilyrðum. 
Jafnframt var málið rætt á vettvangi Samtaka félagsmálastjóra.

Gögn um þessa umræðu eru aðgengileg á vef sambandsins5 en það er á 
grundvelli þeirra sem sambandið hefur tekið þátt í vinnu með
velferðarráðuneytinu um fyrirliggjandi frumvarp. Lögð er áhersla á að mjög
góð samstaða er um málið meðal sveitarfélaga - bæði kjörinna fulltrúa og 
stjórnenda. Ennfremur að tillögur um skilyrðingar fela í sér heimildarákvæði
sem hverri sveitarstjórn er frjálst að innleiða. Telji sveitarstjórn og aðrir
stjórnendur sveitarfélaga að ekki sé rétt að innleiða skilyrðingar stendur sú 
niðurstaða hvað íbúa þess sveitarfélags varðar. Er það í fullu samræmi við 
stjórnarskrárbundinn sjálfstjórnarrétt sveitarfélaga.

Samanburður við fyrri tíð

Eins og áður segir hafa fyrri tillögur tengst efnahagslægðum og er athyglisvert 
að skoða það samspil.

í kjölfar efnahagslægðar áranna 1992 til 1994 fjölgaði viðtakendum fjárhags- 
aðstoðar mjög eftir að tímabili atvinnuleysisbóta sleppti. Hámarki náði 
fjöldinn á árinu 1996 en frá 1997 tók viðtakendum aftur að fækka.

Ástæður þess voru að líkindum einkum tvíþættar: Annars vegar batnandi 
atvinnuástand og hins vegar mikill vöxtur í nýgengi örorku.

2 Sjá fylgiskjal I með frumvarpi: http://www.althingi.is/altext/121/s/0670.html.
3 Sjá: http://www.althingi.is/altext/138/s/0314.html.
4 Sjá umsögn sambandsins: http://www.althingi.is/pdf/erindi/?lthing=138&dbnr=663.
5 Sjá: http://www.samband.is/verkefnin/felagsthjonusta/fjarhagsadstod/.

2

http://www.althingi.is/altext/121/s/0670.html
http://www.althingi.is/altext/138/s/0314.html
http://www.althingi.is/pdf/erindi/?lthing=138&dbnr=663
http://www.samband.is/verkefnin/felagsthjonusta/fjarhagsadstod/


<#>

Þannig má sjá út frá tölum Tryggingastofnunar (sjá meðf. skjal) að fjöldi 
örorkumatsúrskurða (75%) vex um 750 milli áranna 1994 og 1995, en á 
síðarnefnda árinu voru slíkir úrskurðir tæplega 4.500 talsins. Önnur bylgja 
kom árið 1997 þegar fjöldi úrskurða er rétt um 4.450.

Aftur varð efnahagslægð á árunum 2001- 2003 með stórauknu atvinnuleysi. 
Nýgengi örorku tók stórt stökk í kjölfarið, árið 2003 (4.200 úrskurðir) og 
áfram. Var afleiðingin sú að í lok árs 2005 hafði fjöldi einstaklinga með 75% 
örorkumat hjá TR fjölgað um tæplega 3.000 frá árinu 2001. Á sama tíma 
fækkaði þeim mjög sem fengu fjárhagsaðstoð frá sveitarfélögum.

Af þessum tölum má greinilega sjá það samhengi að langtímaatvinnuleysi 
vegna efnahagslægða hefur komið fram, að fyrst fjölgi í þeim hópi sem óskar 
eftir fjárhagsaðstoð sveitarfélaga, en síðar í hópi þeirra sem metnir eru til 
örorkulífeyris. Er það í samræmi við það hlutverk sveitarfélaga að vera 
tímabundið öryggisnet fyrir þá sem færast á milli framfærslukerfa.

Því hefur verið haldið fram að hið sama muni eiga við nú í kjölfar 
efnahagskreppunnar sem hófst árið 2008. Af hálfu sambandsins er vakin 
sérstök athygli á því að staða mála er allt önnur nú en var í kjölfar fyrri 
efnahagslægða:

1. í fyrsta lagi reyndust áföllin 2008 og áfram miklu stærri og langvinnari en 
áður hefur gerst á síðustu áratugum. HlutfalIslega mun fjölmennari hópar 
þurftu aðstoð og stuðning en var annars vegar 1992 og áfram og hins 
vegar frá 2001.

2. í öðru lagi hefur fjöldi örorkulífeyrisþega þróast með allt öðrum hætti frá 
2008 en sjá mátti hér áður fyrr, sbr. að ofan þar sem fjölgunin nam 
þúsundum á fárra ára bili. Þannig liggur fyrir að fjöldi einstaklinga með 
75% örorkumat hjá TR jókst einungis um 49 milli áranna 2009 og 2010 
og um 99 milli áranna 2013 og 2014. Ætla verður að breytt fyrirkomulag 
á starfsendurhæfingu og skilyrðum í örorkumati ráði hér miklu um.

3. í þriðja lagi Iiggur fyrir, að minnsta kosti í höfuðborginni, að skráðir 
sjúklingar eru mjög hátt hlutfall þeirra sem sækja um fjárhagsaðstoð til 
framfærslu. Þetta eru viðbrigði frá því sem áður var og kann að helgast af 
því að hlutfallslega færri flytjast yfir á örorkulífeyri en áður var. Einnig 
kann að spila inn í að sjúkradagpeningar dugi ekki til framfærslu.

4. í fjórða lagi hefur komið til framkvæmda breytt fyrirkomulag varðandi 
endurhæfingu. Áhugavert er á hinn bóginn að fjöldi einstaklinga með 
endurhæfingarmat hjá TR hefur ekki vaxið mikið frá 2008, eða um liðlega 
320 manns (úr 1.320 í 1.642). Helst það væntanlega í hendur við 
framboð úrræða á vegum VIRK og annarra starfsendurhæfingaraðila, en á 
þessum tímapunkti er hins vegar óvíst hvort þau úrræði muni standa þeim 
til boða sem fullnýtt hafa rétt sinn til bóta hjá Atvinnuleysistryggingasjóði 
(ATS) eða hafa aldrei áunnið sér þann rétt.

5. í fimmta lagi má nefna að viðhorf til velferðarþjónustu hafa breyst mjög 
mikið milli kynslóða og einkum í yngsta hópi viðtakenda (18 til 25 ára).

Út frá þessum atriðum verður að draga þá ályktun að gagnvart 
velferðarkerfinu verði afleiðingar kreppunnar frá 2008 í grundvallaratriðum
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aðrar en áður þegar efnahagsleg áföll hafa dunið yfir. Sveitarfélögin horfast 
þannig í augu við að lífeyriskerfi TR mun einungis taka við framfærslu 
tiltölulega lítils hluta þeirra sem eru og verða mögulega langtímaviðtakendur 
fjárhagsaðstoðar vegna atvinnuleysis og tengdra þátta. Þá er fyrirsjáanlegt að 
ungir viðtakendur fjárhagsaðstoðar verði hlutfallslega mun fleiri en áður var.

Af þessu leiðir að þarfir fyrir úrræði og atbeina sveitarfélaga eru gjörbreyttar 
frá því sem áður var. Mun færri en áður verða fyrirsjáanlega taldir uppfylla 
skilyrði fyrir því að fá framfærslu sína varanlega í gegnum lífeyrisgreiðslur frá 
TR eftir að biðtíma á fjárhagsaðstoð sleppir. Nauðsynlegt er að bregðast við 
þeirri stöðu með því að sveitarfélögin stuðli mun kröftugar að því en áður að 
fólk festist ekki inni á fjárhagsaðstoð til frambúðar.

Tekið skal fram að þessi þróun er ekki neikvæð að mati sambandsins, heldur 
ætti hún að skapa tækifæri fyrir sveitarfélög til þess að vinna með 
skjólstæðingum félagsþjónustu að endurhæfingu í víðasta skilningi. Það er þó 
háð því að fjárveitingar ríkisins til VIRK og starfsendurhæfingaraðila standi 
undir úrræðum fyrir alla hópa, en það um atriði hefur verið ágreiningur svo 
sem kunnugt er.

Samfella milli stuðningskerfa

Því hefur verið haldið fram í umræðu um frumvarpið, að óeðlilegt sé að 
fjárhagsaðstoð sveitarfélaga þróist í þá átt að verða einhvers konar 
„atvinnuleysistryggingakerfi B".

Sambandið er algerlega ósammála þessum sjónarmiðum og leggur þvert á 
móti áherslu á mikilvægi þess að samfella sé milli stuðningskerfa, notendum 
til hagsbóta. Þannig á vinnufærum einstaklingi sem fullnýtir rétt sinn til 
atvinnuleysisbóta að standa áfram til boða sú aðstoð - og eftir atvikum aðhald 
- sem hann bjó við innan atvinnuleysistryggingakerfisins.

Þar ber fyrst og fremst að horfa til einstaklingsins sjálfs og þess stuðnings sem 
hann þarf til þess að sjá sér og sínum farborða, fremur en að telja aðstoð 
sveitarfélaga af einhverjum öðrum meiði en sú sem önnur opinber 
framfærslukerfi veita. Undirstrikað er að stuðningsþarfir einstaklings breytast 
ekki eða verða aðrar við það tímamark að hann hefur fullnýtt rétt sinn til 
atvinnuleysisbóta og sækir um stuðning frá sínu sveitarfélagi.

Sambandið hvetur velferðarnefnd til þess að afla upplýsinga frá atvinnuleysis- 
tryggingakerfinu um reynsluna af skilyrðum fyrir bótum innan þess frá 2008.

Virk velferðarstefna

Vísað er til umsagnar sem borist hefur velferðarnefnd frá Akureyrarkaupstað:

Félagsmálaráð Akureyrar fagnar framkomnu frumvarpi og telur að 
velferðarstefna sem felur það í sér að vinnufærir einstaklingar á 
fjárhagsaðstoð fái markvissara inngrip með hvatningu til þess að fara út á 
vinnumarkaðinn sé rétt. Þannig er jákvætt að settur sé meiri rammi 
utanum fjárhagsaðstoðina til að minnka líkur á að fólk sé látið 
afskiptalaust til lengri tíma en fái þess í stað strax tilboð um aðstoð við 
atvinnuleit eða starfstengda endurhæfingu.
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Sambandið tekur eindregið undir þessi sjónarmið og bendir á að á Akureyri er 
fyrir hendi mikil þekking og löng reynsla af samþættri velferðarþjónustu, m.a. 
félagsþjónustu og vinnumarkaðsúrræðum.

Þá er lögð megináhersla á að virk velferðarstefna í þessum anda stuðlar að því 
að aðstoða einstaklinga og fjölskyldur til sjálfshjálpar og er það í fullu 
samræmi við meginreglur laga um félagsþjónustu, sbr. einkum 1. og 12. gr. 
þeirra. Því má halda fram með gildum rökum, að það samrýmist einmitt ekki 
þessum meginreglum að líta á fólk sem afskiptalausa viðtakendur fjármuna, 
sbr. það sem segir í 1. gr. laganna að við framkvæmd félagsþjónustu skuli 
„þess gætt að hvetja einstaklinginn til ábyrgðar á sjálfum sér og öðrum, virða 
sjálfsákvörðunarrétt hans og styrkja hann til sjálfshjálpar". Er velferðarnefnd 
sérstaklega hvött til þess að horfa til og kynna sér verkefnið „Áfram!" í 
Hafnarfirði (sbr. meðf. skýrslu) en rauði þráður þess er að félagsþjónustan 
veiti aðstoð til virkni, vinnu og sjálfshjálpar í stað hlutlauss fjárhagsstyrks.

Áhrif frumvarpsins gagnvart einstaklingum og fjölskyldum

Að teknu tilliti til þeirra atriða sem hér hafa verið rakin er það bjargföst 
afstaða Sambands íslenskra sveitarfélaga að samþykkt frumvarpsins muni hafa 
jákvæð áhrif gagnvart þeim einstaklingum og fjölskyldum sem óska eftir 
fjárhagsaðstoð sveitarfélaga. Jafnframt er lögð áhersla á að frumvarpið skapar 
margvíslega samstarfs- og samskiptamöguleika milli VMST og félagsþjónustu 
sveitarfélaga sem án efa á eftir að verða til þess að þessir aðilar veiti 
markvissari og betri þjónustu. Vísað er til reynslunnar frá Hafnarfirði hvað 
það varðar, sbr. áðurnefnda skýrslu.

Þá skapar frumvarpið möguleika á því að sveitarfélögin bæti í gagnvart 
þjónustu við þann hóp sem stendur höllustum fæti, með því að betur verður 
tryggt en áður að stuðningur fari ætíð fyrst og fremst til þeirra sem eru í mestri 
þörf fyrir aðstoð. Sérstaklega er áréttað að frumvarpið felur með engu móti í 
sér að aðstoð til veikustu hópana verði skorin niður. Þvert á móti ætti 
samþykkt frumvarpsins að leiða til þess að félagsráðgjafar, sérhæfðir í vinnu 
með þá hópa, geti sinnt þeim í auknum mæli þar sem auknir starfskraftar 
muni fást til þess að sinna vinnufæra hópnum. Þetta framlag verður sýnilegt 
með því að gerðir verða samningar um það milli Vinnumálastofnunar og 
félagsþjónustu, sbr. næstsíðustu málsgrein 2. gr. frumvarpsins.

Þá styður 2. mgr. einnig við innleiðingu einstaklingsbundinna áætlana fyrir þá 
fá fjárhagsaðstoð til framfærslu á grundvelli læknisvottorðs um óvinnufærni. 
Markmið þeirra áætlana felast í forvörnum og því að veita öflugan stuðning 
við að ná bata og fyrri færni eftir áföll, samhliða því að fjármunir renni 
þangað sem þörfin er brýnust. Nauðsynlegt er að efla samstarf 
heilbrigðisþjónustu og félagsþjónustu um málefni þessa hóps, og koma á 
samstarfi til þess að eyða gráum svæðum og stuðla að samfellu á milli 
þjónustukerfa.

Gagnvart viðtakendum skiptir meginmáli að þar til bært fagfólk og sérfræð- 
ingar mun fjalla um hvert mál í nánu samráði við einstaklinga og fjölskyldur. 
Sveitarfélögin hafa lagt áherslu á þekkingaruppbyggingu í félagsþjónustu 
samhliða auknum verkefnum. Félagsleg ráðgjöf er hér lykilatriði og samvinna 
við skjólstæðing á jafnræðisgrunni þar sem sjálfsákvörðunarréttur hans er
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virtur. Með þeirri nálgun er tryggt að úrræðum sé ávallt beitt á faglegum 
grunni, auk þess sem viðtakendur hafa formlegar leiðir til þess að láta reyna á 
ákvarðanir sem viðtakendur telja íþyngjandi fyrir sig.

Áhrif frumvarpsins gagnvart stjórnsýslu sveitarfélaga

Fyrir liggur að velflest sveitarfélög landsins hafa í sínum reglum einhvers 
konar ákvæði um að fjárhagsaðstoð sé bundin skilyrðum af ólíku tagi.

Verði frumvarpið að lögum munu þessi sveitarfélög þurfa að taka þessar 
reglur til gagngerrar endurskoðunar og leggja þar til grundvallar þær 
leiðbeinandi reglur sem velferðarráðuneytið gefur út. Reikna má með því að 
þeirri endurskoðun verði lokið hjá þorra sveitarfélaga fyrir áramót, fái 
frumvarpið afgreiðslu á vorþingi.

Ákvæði í reglum sveitarfélaga sem ekki eru í samræmi við breytt lög myndu 
eftir gildistöku skorta nauðsynlega lagastoð. Ákvarðanir sem byggja á slíkum 
ákvæðum væru ógildanlegar, m.a. ef máli er skotið til úrskurðarnefndar 
félagsþjónustu og húsnæðismála (eða væntanlegrar úrskurðarnefndar 
velferðarmála).

Lögð er áhersla á að við endurskoðun reglna - að breyttum lögum - munu 
margvísleg ákvæði breytast sem í dag kunna að vera í reglum. Meðal annars 
er þar vísað til skilyrðinga gagnvart sjúklingum og skerðingartímabila sem eru 
umfram það sem frumvarpið heimilar.

Eftir sem áður er gert ráð fyrir að reglur sveitarfélaga um tillit til eigna og 
tekna maka verði þær sömu. Vakin er þó athygli á því að starfshópur á vegum 
félags- og húsnæðismálaráðherra vinnur nú að heildarendurskoðun laga um 
félagsþjónustu sveitarfélaga. í þeirri vinnu verður m.a. tekin afstaða til þess að 
hve miklu leyti stuðningur sveitarfélaga eigi að vera einstaklingsbundinn og 
að hve miklu leyti hann renni til fjölskyldna/ heimila.

Kostnaðaráhrif gagnvart sveitarfélögunum

Eins og fram kemur í fylgískjali I með frumvarpinu, var haft samráð við 
sambandið um gerð kostnaðarmats gagnvart sveitarfélögunum. Niðurstaða 
þess er fyrst og fremst sú að verði frumvarpið að lögum muni það skapa færi á 
að auka við starfskrafta í ráðgjöf og úrræðum gagnvart þeim hópi sem telst 
vinnufær. Nýtt fyrirkomulag mun þannig hafa í för með sér að útgjöld flytjist 
að einhverju marki til: frá beinum aðstoðargreiðslum yfir í störf við ráðgjöf og 
eftirfylgni. Jafnframt mun aukin virkni og þátttaka á vinnumarkaði að 
sjálfsögðu auka tekjur sveitarfélaga og má sjá merki þeirrar þróunar, m.a. hjá 
Kópavogsbæ þar sem mikil áhersla er lögð á atvinnuhvetjandi félagslegt starf.

Á það hefur verið bent að þessi tilfærsla bjóði upp á þá hættu að stuðningur 
berist þá ekki til þeirra sem á þurfa að halda. í því sambandi skal bent á að 
aðstoð sveitarfélaga er ávallt veitt að undangengnu faglegu mati, sem m.a. 
tekur tillit til þess hvort það er líklegt til árangurs að binda aðstoð til 
vinnufærra því skilyrði að viðkomandi taki þátt í vinnumarkaðs- eða 
virkniúrræðum. í þessu felst ákveðinn öryggisventill auk þess sem vitund um 
skilyrði er til þess fallin að hafa áhrif á viðhorf notenda til aðstoðar.

Síðast en ekki síst ber að líta til þess að takmörkuðu fé til aðstoðar ber að 
sjálfsögðu að veita fyrst og fremst til þeirra sem ófærir eru um að bjarga sér
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sjálfir. Því verður vart haldið fram að þannig sé háttað um ýmsa hópa þeirra 
sem eru á fjárhagsaðstoð, þar á meðal þá sem eru í svartri vinnu en sækja 
jafnframt um fjárhagsaðstoð.

Nánar varðandi einstök ákvæði:

Um 1. gr.:

Eins og áður segir hefur verið til umræðu að of mikið ósamræmi sé í 
fjárhæðum fjárhagsaðstoðar milli sveitarfélaga. Auk þess kemur réttilega fram 
í greinargerð með frumvarpinu að þessar fjárhæðir hafi í misjöfnum mæli 
tekið breytingum í samræmi við almennar verðlagsbreytingar í landinu.

Af hálfu sambandsins er bent á að þetta ástand megi að hluta rekja til þess að 
velferðarráðuneytið tók einhliða ákvörðun um það í upphafi árs 2011 að 
hætta að gefa út með formlegum hætti breytingar á vísitölu sem sammæli 
hafði orðið um að nota milli ráðuneytisins, sambandsins og Samtaka 
félagsmálastjóra.

Með ákvæðum í 1. gr. frv. er ætlunin að stuðla að því að meira samræmi 
verði milli sveitarfélaga auk þess að tryggja að reglulega sé farið yfir 
viðmiðunarfjárhæðir og að sveitarfélögin hafi alltaf aðgang að uppfærðum 
fjárhæðum miðað við þróun verðlags, launa o.fl.

Sambandið lýsir sig sammála þessari leið og telur þetta jákvætt skref, enda 
verði náið samráð haft um efni væntanlegra leiðbeininga og byggt á vinnu 
sem fram hefur farið um neysluviðmið og fleira. Minnt er á að góð reynsla 
hefur þótt vera af framkvæmd þeirra leiðbeinandi reglna sem gefnar hafa 
verið út á grundvelli laga um málefni fatlaðs fólks.

Um 2. gr.:

Þessu ákvæði er ætlað að stuðla að því - með almennum hætti - að 
atvinnuleitendur séu í virkri atvinnuleit þann tíma sem þeir fá greidda 
fjárhagsaðstoð og sýni vilja til að standa á eigin fótum og framfæra sjálfan sig 
og fjölskyldu sína.

Áhersla er lögð á að einungis sé heimilt að skilyrða fjárhagsaðstoð til þeirra 
sem teljast vinnufærir að hluta eða öllu leyti. Gert er ráð fyrir að ákveðin 
skimun fari fram innan félagsþjónustu sveitarfélaga á því hvort líkur séu á að 
hlutaðeigandi sé vinnufær og sé það raunin er viðkomandi vísað til 
Vinnumálastofnunar (VMST) þar sem hann sækir jafnframt um þátttöku í 
vinnumarkaðsaðgerðum á grundvelli laga um vinnumarkaðsaðgerðir, nr. 
55/2006. Þannig er miðað við að áður en til skilyrðingar á fjárhagsaðstoð geti 
komið fari fram mat á vinnufærni hlutaðeigandi einstaklings hjá ráðgjafa 
VMST í samræmi við 11. gr. laga um vinnumarkaðsaðgerðir. Leiði mat á 
vinnufærni einstaklings í Ijós að viðkomandi sé ekki vinnufær að hluta eða að 
öllu leyti skal honum vísað til félagsþjónustu hlutaðeigandi sveitarfélags.

Af hálfu sambandsins er lögð megináhersla á að skotið verði lagastoð undir 
þetta samstarf félagsþjónustu og VMST. Án slíkrar lagastoðar er vafasamt að 
það standist að sveitarfélög leggi mat á vinnufærni til grundvallar 
ákvörðunum sínum.
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Jafnframt er undirstrikað að VMST mun þurfa að leggja fram til samstarfsins 
starfskrafta sína, þekkingu og reynslu. Áríðandi er að stofnuninni verði gert 
þetta kleift með fjárveitingum sem ekki eru bundnar því að um aðstoð sé að 
ræða við þá sem njóta bótaréttar hjá Atvinnuleysistryggingasjóði.

Samandregið

Samband íslenskra sveitarfélaga hvetur eindregið til þess að frumvarpið hljóti 
afgreiðslu á yfirstandandi þingi í samræmi við þá útfærslu sem þar er lögð til.

Jafnframt lýsir sambandið sig reiðubúið til þess að vinna fljótt og vel að því að 
búa til leiðbeinandi reglur fyrir fjárhagsaðstoð sveitarfélaga. Verður að telja 
raunhæft - verði frumvarpið að lögum - að nýtt fyrirkomulag geti tekið gildi 
um næstu áramót.

Þá er velferðarnefnd þingsins hvött til þess að styðja fyrir sitt leyti að 
Vinnumálastofnun fái fjárveitingar til þess að standa undir lögbundnu 
hlutverki sínu gagnvart þeim sem tæmt hafa rétt sinn til bóta hjá 
Atvinnuleysistryggingasjóði, eða hafa af einhverjum ástæðum ekki áunnið sér 
slíkan rétt.

Af hálfu sambandsins er lögð megináhersla á að nýtt fyrirkomulag mun fyrst 
og fremst draga úr líkum á því að langtímaatvinnuleysi eða aðrir þröskuldar 
gagnvart þátttöku á vinnumarkaði leiði til heilsubrests og varanlegrar 
skerðingar á starfsgetu. Nálgun frumvarpsins er því í þágu einstaklinga og 
fjölskyldna og stuðlar að virkri velferðarstefnu.

Virði ngarfy I Ist 
SAMBAND ÍSLENSKRA SVEITARFÉLAGA

Meðf.: - Tölulegar upplýsingar frá Tryggingastofnun ríkisins
- Lokaskýrsla Afram! verkefnisins um breytta fjárhagsaðstoð Hafnarfjarðarbæjar, des. 2015
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Fyrirspurn 25.02.2015

Ár
Fjöldi kt. með 75% 
örorkumat 1. des.

Þ.a. nýir, þ.e. voru 
ekki á árinu á undan

1990 5.904 836
1991 6.168 841
1992 6.604 1.021
1993 7.178 1.136
1994 7.707 1.130
1995 8.219 1.167
1996 8.511 994
1997 8.759 1.073
1998 9.016 1.057
1999 10.199 1.863
2000 10.834 1.289
2001 11.513 1.400
2002 12.146 1.381
2003 12.912 1.468
2004 13.668 1.418
2005 14.337 1.343
2006 14.850 1.261
2007 15.216 1.171
2008 15.746 1.341
2009 16.133 1.304
2010 16.182 986
2011 16.537 1.247
2012 16.924 1.344
2013 17.322 1.365
2014 17.421 1.111

Fyrirspum_fyrir_Samband_íslenskra_sveitarfélaga_tengt_nýgengi_75prós_örorku (3)



Fyrirspurn 24.02.2015

Fjöldi örorkumatsúrskurða 
Ár allt árið (75%)

Fjöldi kt. með 75% 
örorkumat 1. des.

Örorkustyrþegar >=0 
réttindi í Ölmu 1. des

Fjöldi kt. 1. des með 
endurhæfingarmöt

1990 2.488 5.904 32
1991 3.105 6.168 121
1992 3.212 6.604 131
1993 3.698 7.178 1.674 84
1994 3.742 7.707 1.668 147
1995 4.497 8.219 1.634 222
1996 4.080 8.511 1.606 351
1997 4.444 8.759 1.686 356
1998 4.117 9.016 1.672 359
1999 3.981 10.199 1.059 451
2000 3.903 10.834 913 600
2001 3.325 11.513 862 702
2002 3.836 12.146 786 667
2003 4.206 12.912 893 887
2004 3.814 13.668 955 978
2005 3.420 14.337 969 985
2006 3.300 14.850 932 1.050
2007 3.161 15.216 902 1.160
2008 3.511 15.746 915 1.320
2009 3.727 16.133 918 1.367
2010 3.538 16.182 882 1.167
2011 3.194 16.537 907 1.148
2012 3.564 16.924 903 1.263
2013 3.592 17.322 888 1.432
2014 3.880 17.421 865 1.642

4_fyrirspumir_fyrir_Samband_íslenskra_sveitarfélaga_tengt_örorku_og_endurhæfingu (2)



Ráðgjöf og verkefnastjórnun fyrir Hafnarfjarðarbæ í desember 2014

Áfram!
Lokaskýrsla um breytingar á fjárhagsaðstoð 
Hafnarfjarðarbæjar
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Samantekt

Umfang fjárhagsaðstoðar Hafnarfjarðarbæjar hefur margfaldast á árunum 2007-2013. Milli áranna 2012 

og 2013 hækkaði fjárhagsaðstoð úr 301 m.kr. í 392 m.kr. eða um u.þ.b. 30%.

Hátt hlutfall þeirra sem fær framfærslustyrk hjá Hafnarfjarðarbæ er ungt fólk. Árið 2013 voru 39% á 

aldrinum 15-24 ára og rúm 70% á aldrinum 15-34 ára.

Sett voru þau markmið með Áfram að einstaklingum á framfærslustyrk fækki í heildina um 35% vegna 

verkefnisins innan ársins 2014. Í janúar 2014 voru 247 einstaklingar á framfærslustyrk en í nóvember hafði 

fækkað um 99 einstaklinga eða um 40% innan ársins 2014. Hlutfallslega hefur fækkað mest yfir árið í 

aldurshópnum 15-24 ára, eða um 51% á meðan það hefur fækkað um 34% í öðrum aldurshópum innan 

ársins.

Þessi þróun er önnur en í Reykjavík eða Kópavogi þar sem litlar breytingar hafa orðið.

Frá því að byrjað var að vinna eftir nýju skipulagi þann 3. apríl hafa borist samtals 348 nýjar umsóknir um 

framfærslustyrk. Um 54% nýrra umsækjenda sem samþykktir voru á framfærslustyrk voru flokkaðir í 

vinnuhóp og sendir í vinnumiðlun, 28% sóttu um skammtímaaðstoð og voru flokkaðir í biðhóp, og 9% voru 

flokkaðir í stuðningshóp án kröfu um vinnu eða virkni, um 7% voru flokkaðir í virknihóp, og 3% var vísað í 

vinnufærnimat.

Fjárhagsleg áhrif af lánum fyrir biðhóp eru að litlu leyti komin fram en á næsta rekstrarári má búast við 

verulega auknu fjárhagslegu hagræði þegar lán verða veitt til allra þeirra sem eru flokkaðir í biðhóp.

Frá því átakið hófst hafa 186 störf verið skráð í starfabanka Atvinnumiðstöðvar Hafnarfjarðar. Þar af eru 

115 störf innan bæjarins og 71 starf frá almennum vinnumarkaði. Bein markaðssetning reyndist besta 

einstaka leiðin til að kynna atvinnurekendum verkefnið.

Alls hefur um 160 einstaklingum verið vísað í vinnumiðlun frá byrjun árs til loka nóvember, þar af 101 frá 

því verkefnið hófst formlega en óformlega var farið að vinna eftir verklagi þess fyrr. Alls hafa 54 

einstaklingar fengið 6 mánaða starfsráðningu í Áfram, þar af 31 á almennum vinnumarkaði. Þá hafa 18 að 

auki ráðið sig til starfa á almennum vinnumarkaði með beinni milligöngu Atvinnumiðstöðvar Hafnarfjarðar 

án styrks. Samtals hafa því 72 einstaklingar sem áður voru á framfærslustyrk horfið af bótum í launuð störf.

Tæp 10% af nýjum umsækjendum eru í virknihóp og eiga að fá einstaklingsmiðuð úrræði til að styrkja stöðu 

sína. Eðli málsins samkvæmt er staða einstaklinga í virknihóp um margt erfiðari og þeir því líklegri til að 

þurfa á fjárhagsaðstoð sveitarfélagsins til lengri tíma að halda en fólk í vinnuhóp. Ráðgjafar 

Fjölskylduþjónustu og Atvinnumiðstöðvar hafa bent á að nokkuð skorti upp á að hægt sé að bjóða öllum 

einstaklingsmiðuð úrræði og að það skorti breidd í framboð þeirra.

Af þeim einstaklingum sem horfið hafa af framfærslustyrk eru flestir í starfinu sem þeir fengu á vegum 

Áfram en margir fundu starf af eigin rammleik eða fóru í nám. Nokkrir fóru á endurhæfingarlífeyri eða 

fluttu úr bæjarfélaginu.
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Vísbendingar eru um að minnst 30 af þeim sem sem horfið hafa af skrá fram til loka nóvember hafi gert 

það vegna kröfu um þátttöku í vinnu en að líkindum eru þeir töluvert fleiri.

Frá því verkefnið hófst þann 3. apríl til loka nóvember hefur framfærslustyrkur verið skertur í 15 tilvikum 

vegna þess að einstaklingur hafnaði þátttöku í vinnu eða virkni.

Kostnaður Hafnarfjarðarbæjar vegna fjárhagsaðstoðar hefur lækkað stöðugt frá því verkefnið hófst og í 

nóvember 2014 eru útgjöldin komin niður fyrir það sem var í sama mánuði fyrir tveimur árum. Verulegur 

viðsnúningur hefur orðið og útgjöld vegna málaflokksins, sem voru 33 m.kr. í janúar, eru tæpar 20 m.kr. í 

nóvember.

Heildarútgjöld vegna fjárhagsaðstoðar það sem af er ári eru rétt rúmlega 30 milljónum lægri en þau voru 

vegna sama tímabils árið 2013.

Kostnaður sem hefur fallið til vegna starfa það sem af er ári eru rúmar 20 m.kr.

Tæplega þrír af hverjum fjórum atvinnurekendum sem ráðið hafa einstaklinga til starfa innan Áfram töldu 

að ferli og skipulag Áfram væri frekar eða mjög einfalt. Engum fannst ferlið flókið.

Atvinnurekendur voru almennt ánægðir með þjónustu Atvinnumiðstöðvarinnar í Áfram. Engum þótti hún 

slæm en yfirgnæfandi meirihluti sagði þjónustuna frekar eða mjög góða.

Einungis 13% atvinnurekenda voru óánægðir með starfsmanninn sem þeir réðu. Yfir helmingur var 

ánægður með starfsfólkið og um þriðjungur var hlutlaus.

Atvinnurekendur hafa trú á verkefninu. Um 67% þeirra töldu líklegt að þeir mundu ráða starfsmenn á 

vegum Áfram í framtíðinni og svipað hlutfall svarenda, um 69%, taldi að líklega myndu þeir mæla með 

Áfram við aðra atvinnurekendur.

Margir þeirra einstaklinga sem hafa fengið þjónustu með Áfram eru ánægðir með þjónustuna sem þeir fá. 

Á heildina litið sagði um helmingur að reynsla þeirra af þjónustu í verkefninu væri góð. Um fimmtungur 

sagðist hafa slæma reynslu en um þriðjungur tók ekki afstöðu.

Settur var saman sérstakur ánægjukvarði varðandi afstöðu þátttekenda til þjónustu sem þeir fengu á 

vegum Áfram. Að meðaltali telja þeir að hún sé góð eða 3,65 stig af 5. Meðaltal svara atvinnurekenda er 

4,3 en 4,03 hjá notendum vinnumiðlunar og 3,2 hjá notendum virkniúrræða.

Af afskráðum einstaklingum sem svöruðu könnun um stöðu á vinnumarkaði eru 14 í starfi, 5 komnir í nám 

og 3 á endurhæfingarlífeyri.

Einstaklingar innan Áfram telja sig hafa þekkingu og hæfileika fram að færa sem nýtist á vinnumarkaði. 

Dæmi um velgengni margra þeirra ásamt viðhorfi atvinnurekenda til nýrra starfsmanna staðfestir slíkt. 

Almennt virðist tekið vel á móti fólki í nýjum störfum þótt dæmi séu um að fólk á fjárhagsstyrk sem vill 

nýta sér tækifæri til innkomu á vinnumarkað eftir langvarandi fjarveru upplifi fordóma frá 

atvinnurekendum og samfélagi. Verkefnið staðfestir þann mannauð sem í hópnum býr og mikilvægi þess 

að fólk fái virka aðstoð við að virkja hæfileika sína og getu, sjálfu sér og samfélagi sínu til hagsbóta.
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Telja verður að meginmarkmiðum sem verkefninu voru sett í upphafi, hafi að mestu verið náð en að gera 

þurfi betur á nokkrum sviðum. Ábendingar og tillögur um slíkt er að finna í niðustöðukafla þessarar skýrslu.
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Vinnsla verkefnisins

Með samningi dagsettum 20. desember 2013 tók Ráðgjöf og verkefnastjórnun að sér að vinna greiningu á 

stöðu veittrar fjárhagsaðstoðar á vegum Hafnarfjarðarbæjar. Þessum þætti lauk með minnisblaði til 

bæjarstjóra dags. 23. desember 2013.

Eftirfarandi markmið voru sett með verkefninu:

1. Að tryggja öllum einstaklingum á fjárhagsaðstoð í bænum tækifæri til innkomu á vinnumarkað 
eða einstaklingsbundin virkni- eða hæfingarúrræði.

2. Að stöðva fyrirséða útgjaldaaukningu til málaflokksins árið 2014.

Í kjölfarið stýrði fyrirtækið hugmynda- og þróunarvinnu um útfærslu verkefnisins með stjórnendum og 

starfsfólki Fjölskylduþjónustu Hafnarfjarðar, vinnslu og framsetningu aðgerðaráætlunar ásamt vinnslu 

nauðsynlegra skipulagsgagna.

Afrakstur þeirra vinnu var skýrsla sem kynnt var í mars 20141. Í henni var sett fram aðgerða- og 

fjárhagsáætlun fyrir verkefnið, auk tillagna að breytingum á gildandi reglum bæjarins.

Fjölskylduráð tók tillögurnar fyrir hinn 12.3.2014 og samþykkti til afgreiðslu í bæjarstjórn.' Bæjarstjórn 

fjallaði um málið á fundi sínum hinn 19. mars 2014 og samþykkti einróma2.

Verkefnið fór síðan formlega af stað með nýju skipulagi þann 3. apríl 2014. Breytingar voru meðal annars 

gerðar á skipulagi Fjölskylduþjónustunnar, settar voru af stað aðgerðir til auka vinnu og virkniúrræði með 

einstaklingsmiðaða þjónustu í fyrirrúmi og breytingar voru gerðar á greiðslufyrirkomulagi 

framfærslustyrks.

1 (Ráðgjöf og verkefnastjórnun, 2014)
2 (Fundargerð bæjarráðs, 2014)
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Samsta rfstarfsaðilar

Hafnarfjarðarbær hefur í verkefninu unnið með fjölmörgun aðilum að framkvæmd þess. Meðal þeirra 
helstu má nefna fyrirtæki í bænum sem tóku málaleitan um sköpun starfa ótrúlega vel, 
Vinnumálastofnun sem innan samstarfsverkefnis með bænum í Atvinnumiðstöð Hafnarfjarðar hefur séð 
um alla vinnumiðlun fyrir vinnuhóp, VIRK sem sinnir starfsendurhæfingu fyrir óvinnufæra og fjölmarga 
meðferðar og úrræðaaðila sem hafa sinnt einstaklingum innan verkefnisins. Þar má nefna 
Starfsendurhæfingu Hafnarfjarðar, Geðsvið Landspítalans Háskólasjúkrahúss, Reykjalundar, Janusar og 
Hringsjá.
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Greining á fjárhagsaðstoð Hafnarfjarðarbæjar fram til ársins 2014

Umfang fjárhagsaðstoðar Hafnarfjarðarbæjar hefur margfaldast frá árinu 2007, eins og sjá má á mynd 1. 

Vöxturinn var hlutfallslega afar mikill fyrstu þrjú árin eftir hrun en síðan dró heldur úr, þar til árið 2013 en 

þá jókst hann verulega á ný. Milli áranna 2012 og 2013 hækkaði fjárhagsaðstoð úr 301 m.kr. í 392 m.kr. frá 

fyrra ári eða um u.þ.b. 30%.
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Mynd 1: Fjárhagsaðstoð Hafnarfjarðarbæjar 2001-2013. Fjöldi einstaklinga og upphæðir.

Framangreind útgjaldaaukning var að langmestu leyti vegna aukinnar eftirspurnar eftir framfærslustyrk 

sem árið 2013 var tæp 80% af fjárhagsaðstoðinni. Framfærslustyrkurinn hækkaði úr 201,3 m.kr. upp í 307,7 

m.kr. milli áranna 2012 og 2013 eða um 52,8%, sbr. mynd 2. Hækkun var 18% milli 2011 og 2012 og 10% 

milli áranna 2010 og 2011. Aukningin milli 2012 og 2013 kom að stærstum hluta til vegna þess að mikill 

fjöldi tæmdi bótarétt sinn hjá Atvinnuleysistryggingasjóði og sótti þá um framfærslustyrk hjá 

sveitarfélaginu í kjölfarið. Árið 2013 tæmdu 188 einstaklingar með lögheimili í Hafnarfirði bótarétt sinn hjá 

Atvinnuleysistryggingasjóði. Í byrjun þessa árs var áætlað að hið sama gilti um 160 einstaklinga árið 2014.3
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Mynd 2: Framfærslustyrkur 2001-2013. Fjöldi og upphæðir.

Fjöldi

3 Samkvæmt upplýsingum frá VMST.
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Hátt hlutfall þeirra sem fékk framfærslustyrk hjá Hafnarfjarðarbæ árið 2013 var ungt fólk, sbr. mynd 3. Um 

39% var á aldrinum 15-24 ára og um 71% var á aldrinum 15-34 ára á meðan aðeins 29% voru í 

aldurshópnum 35 ára og eldri.
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Tilgangur verkefnisins

Tilgangur verkefnisins var í upphafi skilgreindur með eftirfarandi hætti:4

1. Að skapa öllum atvinnuleitendum á framfærslustyrk tækifæri til endurkomu á vinnumarkað með 
tilboði um tímabundið hlutastarf samhliða virkum stuðningi.

2. Að tryggja óvinnufærum einstaklingum á fjárhagsaðstoð möguleika á starfsendurhæfingu, 
vímuefnameðferð eða öðrum úrræðum eftir þörfum hvers og eins ásamt tímabundnu hlutastarfi 
samhliða slíkri meðferð eða að henni lokinni.

3. Að aðstoða sérstaklega ungt fólk á fjárhagsaðstoð af bótum í nám, vinnu eða til annarra skapandi 
verkefna.

4. Að skoða og greina reglur og verkferla bæjarins um fjárhagsaðstoð og leggja fram tillögur um 
endurskoðun á þeim í samráði við Fjölskylduþjónustu og stjórnendur bæjarins, til að auka virkni út 
frá ofangreindum atriðum.

5. Að koma í veg fyrir fyrirséða aukningu á útgjöldum Hafnarfjarðar til fjárhagsaðstoðar á árinu 2014.

6. Að stuðla að betri nýtingu á almannafé með því að beina útgjöldum til aukinnar virkni og tækifæra 

fyrir einstaklinga á fjárhagsaðstoð í stað þess að greiða þeim framfærslustyrk.

7. Að öll vinna við verkefnið og framsetningu þess miði að því að skapa sátt um málaflokkinn og 

þjónustu bæjarins í þeim efnum með það í huga að Hafnarfjörður verði leiðandi á meðal 

sveitarfélaga í virkri þjónustu við einstaklinga á fjárhagsaðstoð.

8. Að verkefnið verði útfært með starfsfólki Hafnarfjarðarbæjar í nánu samráði við allar þær stofnanir 

og hagsmunaaðila sem málið varða og geta komið að því.

4 (Ráðgjöf og verkefnastjórnun, 2014)
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Inntak breytinga

Breytt skipulag á þjónustu Fjölskylduþjónustu varðandi fjárhagsaðstoð.
Starfsemi Fjölskylduþjónustu var skipt upp í tvö teymi sem veita umsækjendum um fjárhagsaðstoð og fólki 

á framfærslutyrk einstaklingsmiðaða þjónustu. Annars vegar svokallað Matsteymi Fjölskylduþjónustu sem 

ákvarðar um umsóknir, metur vinnufærni og ástæður óvinnufærni, auk þess að úrskurða um fjárhæð styrks 

og skerðingar vegna höfnunar á þátttöku. Hins vegar Virkni- og úrræðateymi Fjölskylduþjónustu og 

Atvinnumiðstöðvar sem annast miðlun úrræða og starfa eftir þörfum og getu hvers og eins.

Frummat 
umsóknar 
um fjár- 

hagsstyrk

Umsókn
hafnað

Matsteymi
Fjölskylduþjónustu

=> Flokkun 
umsækjenda 

í biðhóp, 
vinnuhóp 
virknihóp

o

=>

Biðhópur: 
Vísað til 
rekstrar- 

fulltrúa: Lán

Vinnuhópu r: 
Þeir sem meta 
sig vinnufæra

Virknihópur: 
Mat á 

vinnufærni og 
greining á 

óvinnufærni

Úrræðateymi 
Fjölskylduþjónustu og Atvinnumiðstöðvar

Vinnufærni: Hlutastarf.

Andlegur eða líkamlegur skortur á 
vinnufærni eða ráðningarhæfi: 
Stuðningur og virkni hjá VM ST ásamt 
samhliða hlutastarfi.

Andlegur eða líkamlegur heilsubrestur: 
Starfsendurhæfing hjá VIRK ásamt 
hlutastarfi samhliða eða eftirfarandi.

Fíkn: Meðferðar og virkniúrræði ásamt 
eftirfarandi starfi.

Framfærslustyrkur án virkni.

Mynd 4: Skipurit fjárhagsaðstoðar og virkni Fjölskylduþjónustu og Atvinnumiðstöðvar sem unnið var eftir frá 3. apríl 2014.

Matsteymi flokkaði upphaflega umsækjendur um framfærslustyrk í þrjá hópa, vinnuhóp5, virknihóp6 og 

biðhóp7 en síðar var, skv. reynslu, bætt við fjórða hópnum sem kalla mætti stuðningshóp, en það eru þeir 

einstaklingar sem sækja um framfærslustyrk og ekki ert talið að rétt sé, út frá hagsmunum viðkomandi, að 

gera á hann kröfu um virkni eða vinnu. Þeir einstaklingar fá því framfærslustyrk án virkni.

Vinna og virkni.
Í samræmi við inntak laga um félagsþjónustu sveitarfélaga var sú grundvallarbreyting innleidd í reglur og 

verkferla fjárhagsaðstoðar Hafnarfjarðarbæjar að hún er í grunninn aðstoð til virkni, vinnu og sjálfsbjargar 

í stað hlutlauss fjárhagsstyrks. Þannig er fjárhagsstyrkur án samhliða virkni, endurhæfingu eða

5 Í vinnuhóp teljast þeir einstaklingar sem merkja við að þeir séu í atvinnuleit þegar þeir sækja um aðstoð. Þeim er vísað í 
vinnumiðlun hjá Atvinnumiðstöð Hafnarfjarðar. Sama gildir um þá sem metnir eru vinnufærir að loknu vinnufærnismati.

6 Í virknihóp teljast þeir einstaklingar sem skortir starfs- eða ráðningarhæfni að hluta eða fullu. Þeim er vísað í úrræði hjá VIRK 

(starfsendurhæfing), VMST eða öðrum aðilum t.d. meðferðaraðilum við fíknivanda.

7 Í biðhóp eru þeir einstaklingar sem sækja um framfærslustyrk á meðan þeir bíða afgreiðslu umsóknar sem þeir hafa lagt inn hjá 

TR um endurhæfingarlífeyri eða örorkulífeyri eða hjá VMST um atvinnuleysisbætur.
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meðferðarúrræði, ekki meginregla. Fjárhagsstuðningur án tilboðs og kröfu um virkni og/eða vinnu er þvert 

á móti undantekning og byggir ávallt á faglegu mati starfsmanna matsteymis Fjölskylduþjónustu á 

hagsmunum viðkomandi einstaklings.

Umsækjendum um fjárhagstyrk sem meta sig vinnufæra er boðið hlutastarf í stað bóta. Þeir 

atvinnurekendur sem ráða einstaklinga innan verkefnisins fái greiddan styrk í sex mánuði sem svarar til 

grunnframfærslu upp í kjarasamningsbundin laun óháð styrkfjárhæð þess sem ráðinn er. Þannig verði til 

hvati fyrir atvinnuleitendur sem eru í þjónustu Fjölskylduþjónustunnar til að taka boði um starf.

Öll skráð störf í verkefnið þurfa að fullnægja eftirtöldum skilyrðum:

1. Starfshlutfall sé a.m.k. 2/3 og laun séu ávallt greidd samkvæmt gildandi kjarasamningum.

2. Um sé að ræða fjölgun á störfum hjá viðkomandi stofnun eða atvinnurekenda.

3. Ekki hafi verið sagt upp starfsmanni sem sinnti viðkomandi starfi sl. 6 mánuði hið minnsta.

4. Staðfesting á launagreiðslu til viðkomandi fylgi reikningi um greiðslu styrks.

Einstaklingum sem metnir eru óvinnufærir eða með skerta vinnufærni eða ráðningarhæfni á að tryggja 

möguleika á aðstoð við endurkomu á vinnumarkað í samstarfi við VMST, starfsendurhæfingu í samstarfi 

við VIRK/Starfsendurhæfingu Hafnarfjarðar, vímuefnameðferð í samstarfi við SÁÁ eða önnur úrræði eftir 

þörfum hvers og eins ásamt tímabundnu hlutastarfi samhliða slíkri meðferð eða að henni lokinni eigi slíkt 

við.

Formi fjárhagsaðstoðar má lýsa á mynd 5. Aðstoðin getur verið veitt sem launuð vinna, virkni, með eða án 

vinnu eða með framfærslustyrk án kröfu um vinnu eða virkni. Nýta má síðan sérstakar heimildargreiðslur 

til að styðja við ofangreind úrræði.

Mynd 5: Fjárhagsaðstoð. Form úrræða.
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Breytt fyrirkomulag á greiðslu fjárhagsstyrks

Skerðingarheimildir voru rýmkaðar og hafa verið nýttar í auknum mæli gagnvart þeim einstaklingum sem 

hafna boði um þátttöku í virkniúrræðum. Framfærslustyrkur er þannig skilyrtur:

Hafni einstaklingur boði um þátttöku, hvort sem um er að ræða atvinnutilboð eða tilboð um virkni, einu 

sinni, er fjárhagsstyrkur skertur um helming í þrjá mánuði. Hafni einstaklingur boði í annað sinn er styrkur 

skertur um helming í sex mánuði. Tveir mánuðir þurfa þó að lágmarki að líða milli þess sem 

skerðingarheimildum er beitt gagnvart hverjum einstaklingi8. Þetta er í samræmi við þau ákvæði laga um 

að meginskylda sveitarfélaga á þessu sviði sé að skapa einstaklingum tækifæri til að framfleyta sér og sínum 

sjálfir, hafi þeir getu til slíks, í stað þess að vera settir í þá stöðu að vera þiggjendur samfélagslegra bóta". 

Efasemdir komu fram, m.a. frá Velferðarráðuneytinu, um lögmæti þess að tengja fjárhæð framfærslustyrks 

við kröfu um virkni með þessum hætti. Úrskurðarnefnd félags- og húsnæðismála staðfesti hins vegar 

lögmæti reglna Hafnarfjarðarbæjar með úrskurði hinn 16. september 2014.9

8 (Reglur um fjárhagsaðstoð hjá Hafnarfjarðarbæ)

9 (Úrskurðarnefnd félags- og húsnæðismála, 2014)
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Áætluð fjárhagsleg áhrif verkefnisins

Beinn kostnaður við verkefnið árið 2014 var áætlaður tæpar 64 m.kr. Áætluð lækkun útgjalda vegna þess 
var á móti áætluð 80,1 m.kr. Áætluð nettó lækkun yfir árið miðað við gefnar forsendur var því 16,1 m.kr.

Ítrekað var í upphafi að tilgangur Áfram væri ekki sá að ná fram sparnaði, heldur að nýta betur það fjármagn 

sem varið er til fjárhagsaðstoðar notendum og samfélaginu til hagsbóta. Bent var á að lækkunaráhrif 

verkefnisins væru vandmetin og skipti til að mynda máli hve brottfall yrði hátt. Gert var ráð fyrir 15% 

brottfalli með vísan til fyrri átaksverkefna á sviði vinnumarkaðsmála. Jafnframt var bent á að ástæður fyrir 

brottfalli væru margvíslegar sem erfitt sé að meta tölfræðilega. Í þeim efnum var m.a. bent á svarta 

atvinnustarfsemi og bótasvik sem verkefnið mun vinna gegn.

Ekki var reiknaður fjárhagslegur ábati af langtímaáhrifum þeirra aðgerða sem farið var í með verkefninu. 

Þar er fyrst og fremst um að ræða einstaklings- og samfélagslegan ávinning sem verður með því að aðstoða 

einstaklinga út á vinnumarkaðinn sem ella myndu í mörgum tilfellum fara af framfærslu sveitarfélagsins á 

örorku og með því í flestum tilfellum hverfa varanlega af vinnumarkaði. Með slíku færi samfélagið á mis 

við þann mannauð sem þessi hópur býr yfir til atvinnu- og arðsköpunar fyrir samfélagið, en stæði þess í 

stað frammi fyrir gríðarlegum kostnaðarauka við bótagreiðslur til viðkomandi einstaklinga út þeirra 

starfsævi.
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Aðgerðaáætlun

Eftirfarandi mælanleg markmið voru sett varðandi framkvæmd verkefnisins10:

1. Að ráðið verði í 100 störf í Hafnarfirði innan verkefnisins á árinu 2014.

2. Að sköpuð verði 150 störf í Hafnarfirði á árinu 2014 innan verkefnisins.

3. Að notendum fjárhagsstyrks fækki um 35%. Sérstök áhersla verði á þjónustu við ungt fólk, 18-24 
ára, sem fækki um 40%, en stefnt verði að 30% fækkun annarra.

4 . Að kostnaður Hafnarfjarðarbæjar vegna fjárhagsaðstoðar aukist ekki á árinu 2014 miðað við árið 
á undan.

10 (Ráðgjöf og verkefnastjórnun, 2014)

14



Ábyrgð á framkvæmd:

Sérstök verkefnastjórn ber heildarábyrgð á framkvæmd verkefnisins. Verkefnastjórnin fundaði vikulega frá 

því í mars fram á sumar, síðar hálfsmánaðarlega og nú frá lokum október mánaðarlega. Verkefnastjórnina 

skipa fulltrúar frá Ráðgjöf og verkefnastjórnun, Rannveig Einarsdóttir, sviðsstjóri Fjölskylduþjónustu 

(formaður), Kristján Sturluson, sviðsstjóri Stjórnsýslu, ásamt fulltrúum starfsfólks Fjölskylduþjónustu og 

Atvinnumiðstöðvar. Í september tók Soffía Ólafsdóttir við sem sérstakur verkefnastjóri f.h. 

Fjölskylduþjónustunnar samhliða Ráðgjöf og verkefnastjórnun og tók alfarið við verkefnastjórn þess í 

októberlok.
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Mat á árangri

Við mat á árangri Áfram er einkum litið til tveggja þátta. Annars vegar hefur verið fylgst með tölfræðilegum 

upplýsingum gæðavísa um framgang verkefnisins, ýmist vikulega eða mánaðarlega.11 Hins vegar er litið til 

viðhorfskannana sem gerðar voru í nóvember meðal atvinnurekenda sem skráðu störf í Áfram og meðal 

einstaklinga hjá Fjölskylduþjónustunni sem höfðu fengið greiddan framfærslustyrk einhvern tímann á 

tímabilinu júní til september sl.

Tölfræði - Gæðavísar 
Heildarfjöldi á framfærslustyrk

Eins og áður hefur komið fram varð veruleg fjölgun einstaklinga á framfærslustyrk milli áranna 2012 og

2013. Á fyrstu mánuðum ársins 2014 hélt þessi fjölgun áfram miðað við fyrra ár en þegar líða tók á vorið 

dró úr þessum vexti þar til jafnvægi náðist í júní og júlí. Frá þeim tíma hefur einstaklingum á 

framfærslustyrk fækkað og hefur sú þróun orðið skýrari síðustu mánuði. Sett voru þau markmið með 

verkefninu að einstaklingum á framfærslustyrk fækki í heildina um 35% vegna verkefnisins innan ársins

2014. Í janúar 2014 voru 247 einstaklingar á framfærslustyrk en í nóvember hafði þeim fækkað um 99 eða 

um 40% innan ársins 2014.
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Mynd 6: Fjöldi á framfærslustyrk árin 2013 og 2014

11 (Fjölskylduþjónusta Hafnarfjarðar).
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Aldursskipting og kynjahlutföll

Þar sem stærstur hluti þeirra sem var á framfærslustyrk í lok árs 2013 var ungt fólk var ákveðið að leggja 

sérstaka áherslu á þann hóp. Sett voru þau markmið að innan ársins fækki ungu fólki á framfærslustyrk, á 

aldrinum 15-24 ára, um 40% og um 30% í öðrum aldurshópum. Sé litið til janúar 2014 í samanburði við 

nóvember sama ár má sjá að hlutfallslega hefur fækkað mest yfir árið í aldurshópnum 15-24 ára, eða um 

51% á meðan það hefur fækkað um 34% í öðrum aldurshópum innan ársins.
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Mynd 7: Fjöldi á framfærslustyrk 2014. Aldursskipting eftir mánuðum.

Kynjaskipting var svo að segja jöfn í byrjun árs 2014 þegar markmið voru sett vegna verkefnisins og hefur 

hún haldist nokkurn veginn þannig yfir árið.
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Mynd 8: Fjöldi á framfærslustyrk 2014. Kynjahlutföll eftir mánuðum.
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Fjöldi nýrra umsókna

Frá því að byrjað var að vinna eftir nýju skipulagi þann 3. apríl til loka nóvember hafa borist samtals 348 

nýjar umsóknir um framfærslustyrk. Um þriðjungi allra umsókna sem bárust inn var hafnað vegna þess að 

umsækjendur uppfylltu ekki skilyrði fyrir aðstoð.

Allar nýjar umsóknir fóru í gegnum nýtt verklag og sá matsteymi um að flokka umsækjendur í hópa og var 

í kjölfarið þjónusta við þá ákvörðuð út frá því. Þeir sem voru þegar á skrá þegar átakið byrjaði voru einnig 

flokkaðir í hópa jafnt og þétt yfir tímabilið ýmist út frá fyrirliggjandi upplýsingum eða með nánari viðtölum 

eftir atvikum.

Sé litið til allra samþykktra umsókna á átta mánaða tímabili frá byrjun apríl til loka nóvember voru 54% 

umsækjenda metnir vinnufærir og sendir beint í þjónustu vinnumiðlunar. Tæplega þriðjungur sótti um 

skammtímaframfærslu og voru þeir umsækjendur flokkaðir í biðhóp og ekki unnið sérstaklega með þá hvað 

varðar vinnu eða virkni. Um 9% nýrra umsækjenda á tímabilinu voru metnir þannig að ekki var talið rétt út 

frá hagsmunum viðkomandi, að gera kröfu um virkni eða vinnu.

Vinnufærnimat 2,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Mynd 9: Flokkun umsókna eftir að byrjað var að vinna eftir nýju skipulagi þann 3. apríl 2014.

Vinnuhópur, störf og ráðningar

Lagt var upp með þau markmið að sköpuð yrðu 150 störf innan verkefnisins og ráðið yrði í 100 störf í 

Hafnarfirði frá byrjun verkefnisins í apríl til loka árs 2014, þar af 70 í apríl og maí. Nú, þegar 8 mánuðir eru 

liðnir af verkefninu, hafa 186 störf verið skráð í starfabanka Atvinnumiðstöðvar Hafnarfjarðar. Þar af eru 

115 störf innan bæjarins og 71 starf frá almennum vinnumarkaði. Flest starfanna hjá bænum voru sett 

fram strax í byrjun verkefnisins á meðan flest störf á almennum vinnumarkaði komu inn í júní.

Í heildina hefur 160 umsækjendum verið vísað í vinnumiðlun á árinu, þar af 101 frá því verkefnið hófst en 

allir þeir sem voru í vinnumiðlun þá urðu þáttakendur í Áfram. Af þeim hópi sem vísað var í vinnumiðlun 

hefur stærsti hlutinn fengið starf, en margir hafa einnig fallið af skrá í ferlinu í kjölfar þess að vera boðaðir
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í viðtal hjá atvinnuráðgjafa, verið boðaðir í ráðningarviðtal eða verið boðið starf. Þá er um fimmtungur enn 

í miðlunarferli og tæplega einn af hverjum tíu hefur af virkniteymi verið talinn með skerta vinnufærni eða 

ráðningarhæfni og vísað til baka til matsteymis í vinnufærnismat.12

■ Fluttir ■ Enn í miðlun ■ Brottfall ■ Í nám ■ Óvinnufærir ■ Í starfi vegna Áfram 

Mynd 10: Afdrif þeirra sem vísað hefur verið í vinnumiðlun frá janúar til loka nóvember 2014.

Eftir að Áfram fór af stað hafa 54 einstaklingar fengið 6 mánaða tímabundna ráðningu á vegum 

verkefnisins, þar af 31 á almennum vinnumarkaði. Þá hafa 18 að auki ráðið sig til starfa á almennum 

vinnumarkaði með beinni milligöngu Atvinnumiðstöðvar Hafnarfjarðar án styrks. Samtals hafa því 72 

einstaklingar sem áður voru á framfærslustyrk horfið af bótum í launuð störf. Fyrir utan þessa einstaklinga 

hefur Atvinnumiðstöðin skráð 19 einstaklinga í vinnu á eigin vegum, oft með hvatningu eða stuðningi 

miðstöðvarinnar.

Í lok nóvember voru 37 einstaklingar í vinnumiðlun og 110 virk störf skráð í starfabanka, 22 af þeim 186 

störfum sem höfðu voru skráð á tímabilinu höfðu verið dregin til baka. Eins og sjá má á mynd 11 var 

nokkurn veginn jafnt hlutfall af þeim sem fengu starfsráðningu á aldursbilinu 18-29 ára og 30-49 ára. Um 

59% voru karlar og 42% konur.

12 Þessar tölur byggja á vinnugögnum frá atvinnuráðgjöfum hjá Atvinnumiðstöð Hafnarfjarðar.
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Mynd 11: Starfssamningar á vegum Áfram. Hlutföll eftir aldri.

Biðhópur og lánaleið

Nær þriðjungur allra samþykktra nýrra umsókna eru aðilar sem sækja um tímabundna framfærslu á meðan 

beðið er eftir afgreiðslu hjá öðrum opinberum aðilum sem bera lagalega ábyrgð á framfærslu viðkomandi. 

Þar getur verið um að ræða atvinnuleysisbætur frá Atvinnuleysistryggingasjóði eða lífeyri frá TR.

Samkvæmt nýju verklagi er þessi tímabundna aðstoð veitt í formi láns í stað styrks sem svo er endurgreitt 

þegar biðtíma er lokið og umsókn er samþykkt hjá TR eða VSMT. Fái umsækjandi höfnun á bótum eða 

lífeyri breytist lánið í framfærslustyrk og er afskrifað.

Þó strax í byrjun verkefnisins hafi umsækjendur sem sækja um skammtímastyrk verið flokkaðir í biðhóp, 

þá hóf Hafnarfjarðarbær ekki að veita þeim lán fyrr en í septembermánuði. Ástæðurnar voru bæði 

tæknilegar og lagalegar en viðunandi útfærsla á lánaleiðinni tók mun lengri tíma en ætlað var í upphafi. Á 

árinu hafa því aðeins í heildina 3,3 m.kr. verið veittar sem lán í stað styrks og var það vegna fimm 

einstaklinga í september, 12 einstaklinga í október og 11 einstaklinga í nóvember. Fjárhagsleg áhrif af 

lánaleiðinni eru því að litlu leyti komin fram en á næsta rekstrarári má búast við verulega auknu 

fjárhagslegu hagræði þegar hægt verður að afgreiða lán til allra umsækjenda um skammtímastyrk sem eru 

flokkaðir í biðhóp.

Virknihópur

Tæp 10% af nýjum umsækjendum eru flokkaðir í virknihóp og eiga að fá einstaklingsmiðuð úrræði til að 

styrkja stöðu sína. Auk þeirra er töluverður fjöldi einstaklinga í þessum hópi sem hefur verið lengur á 

fjárhagsstyrk en frá 3. apríl sl. Eðli málsins samkvæmt er staða einstaklinga í virknihóp um margt erfiðari 

og þeir því líklegri til að þurfa á fjárhagsaðstoð sveitarfélagsins til lengri tíma að halda en fólk í vinnuhóp.

Ráðgjafar Fjölskylduþjónustu og Atvinnumiðstöðvar hafa bent á að nokkuð skorti upp á að hægt sé að 

bjóða öllum einstaklingsmiðuð úrræði og að það skorti breidd í framboð þeirra. Sérstaklega gildir slíkt um

20



menntatengd úrræði sem ætla mætti að myndu henta ungu fólki sem fallið hefur úr framhaldsskóla án 

þess að komast inn á vinnumarkað.

Af einstökum úrræðum þá hafa 47 einstaklingar farið á námskeið hjá Vinnumálastofnun á árinu, en 

stofnunin býður upp á námskeið í sjálfsstyrkingu og virkri atvinnuleit. Þá hefur 12 verið vísað til VIRK sem 

gert hefur 11 starfsendurhæfingarsamninga það sem af er ári og tveir hafa þegið vímuefnameðferð.

Ef miðað er við stöðuna í lok nóvember, þá eru samtals 95 einstaklingar í þjónustu hjá Virkni- og 

úrræðateymi, 52 í vinnuhóp og 43 í virknihóp en 22 þeirra var skráður í virkt úrræði í mánuðinum. Þau 

skiptust með eftirfarandi hætti:

Starfsendurhæfingarsamningur hjá VIRK 9
Starfsendurhæfing Hafnarfjarðar 4
Reykjalundur 1
Hringsjá 2
Geðsvið LSH 3
Grettistak/meðferð 2
Janus 1

Brottfall og skerðingar

Áætlað var að samfara aðgerðum myndi brottfall við það að einstaklingi yrði boðin þátttaka í vinnu eða 

virkni verða um 15%. Byggði það aðallega á tölum um brottfall úr átaksverkefnum Vinnumálastofnunar og 

aðila vinnumarkaðarins, Vinnandi vegi og Liðsstyrk.13

Reynt var að halda utan um ástæður þess að fólk hætti á fjárhagsstyrk með skráningum í gæðavísa en erfitt 

er að henda reiður á nákvæmri tölu hér, bæði vegna þess að erfitt var að ná í fólk sem hafði afskráð sig og 

ekki var alltaf gefin upp ástæða. Af þeim 160 sem var vísað í vinnumiðlun á árinu hafa í 52 einstaklingar 

horfið af skrá, auk níu sem fluttu í annað bæjarfélag. Stærsti hlutinn gaf ekki upp ástæðu.

Til að fá vísbendingar um hverjir úr vinnuhóp hurfu beinlínis af skrá vegna kröfu um vinnu er helst er hægt 

að líta til þeirra aðila sem að voru boðaðir í starfsviðtal og hurfu af framfærslustyrk í beinu framhaldi. Eftir 

að verkefnið hófst 3. apríl og til loka nóvember tilkynntu 14 einstaklingar að þeir myndu hverfa af skrá 

þegar þeir voru boðaðir í starfsviðtal, flestir þeirra sögðu ástæðuna vera að þeir hefðu sjálfir fengið aðra 

vinnu en nokkrir höfðu ákveðið að flytja í annað sveitarfélag. Aðrir 16 aðilar sem boðaðir voru í starfsviðtal 

mættu ekki í boðað viðtal án skýringa eða ekki náðist í þá og hurfu þeir af skrá í kjölfarið. Því má leiða líkur 

að því að, að lágmarki 30 af þeim 52 sem flokkaðir voru í vinnuhóp og hafa horfið af skrá, falli undir hið 

svokallaða brottfall vegna beinnar kröfu um þátttöku í vinnu.

Hér er einungis reynt að ná utan um brottfall einstaklinga í vinnuhóp en tölur úr virknihóp liggja ekki fyrir. 

Betur er reynt að gera grein fyrir afdrifum þessa hóps í umfjöllun um viðhorfskannanir.

13 (Ráðgjöf og verkefnastjórnun, 2014)
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Frá janúar til loka nóvember var fjárhagsstyrkur skertur um 50% í 15 tilvikum vegna þess að einstaklingur 

hafnaði þátttöku í vinnu eða virkni.

Fjárhagsleg áhrif
Það markmið var sett að stöðva fyrirséða og áætlaða aukningu útgjalda Hafnarfjarðarbæjar á sviði 

fjárhagsaðstoðar fyrir árið 2014 þannig að útgjöld myndu rúmast innan fjárhagsáætlunar. Eins og áður 

hefur komið fram þá hafði orðið 30% aukning á milli áranna 2012 og 2013 um 100 m.kr.

Bærinn gerði ráð fyrir í áætlunum sínum að útgjöld vegna málaflokksins myndu ekki aukast milli ára. 

Útgjöldin voru 391,8 m.kr. árið 2013 og er gert ráð fyrir að þau verði 391 m.kr. árið 2014. Í janúar 2014 

urðu útgjöld vegna fjárhagsaðstoðar 22% hærri en í janúar 2013. Hefði sú útgjaldaukning orðið viðvarandi 

hefðu útgjöld bæjarins aukist um tæpar 87 m.kr. yfir árið í heild.

Þegar heildarútgjöld til málaflokksins eru skoðuð eftir mánuðum sl. þrjú ár má sjá að sú hækkun sem varð 

milli mánaða yfir allt árið 2013 hélt áfram á fyrstu þrem mánuðum ársins 2014. Í febrúar og mars fór 

umræða og kynning á verkefninu af stað samfara ráðningum sem hófust hjá Atvinnnumiðstöð 

Hafnarfjarðar strax í mars. Í apríl, þegar verkefninu var formlega hleypt af stokkunum, komst jafnvægi á 

útgjöld miðað við sömu mánuði árið á undan.

Þegar leið á sumarið má sjá mjög skýra þróun þar sem kostnaður Hafnarfjarðarbæjar vegna 

fjárhagsaðstoðar lækkaði stöðugt og í nóvember 2014 eru útgjöldin komin niður fyrir það sem var í sama 

mánuði fyrir tveimur árum. Verulegur viðsnúningur hefur einnig orðið innan ársins; þannig voru útgjöld 

vegna málaflokksins 33 m.kr. í janúar 2014 en tæpar 20 m.kr. í nóvember 2014, sbr. mynd 12. 

Heildarútgjöld vegna fjárhagsaðstoðar, það sem af er ári, eru rétt rúmlega 30 milljónum lægri en þau voru 

vegna sama tímabils árið 2013.
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Mynd 12: Fjárhagsaðstoð Hafnarfjarðarkaupstaðar í milljónum króna eftir mánuðum árin 2012-2013

Ef einungis eru skoðuð útgjöld vegna framfærslustyrkja kemur fram að skurðpunktur áranna 2013 og 2014 

er um mánaðarmótin júní og júlí. Fram að þeim tíma hægði á útgjaldaaukningu frá því í upphafi árs en frá
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og með júlí hefur kostnaður þessa árs verið lægri en í fyrra, miðað við sama mánuð árið á undan. Þessi 

þróun sést skýrt á mynd 13. Í janúar voru útgjöld vegna framfærslustyrks 44% hærri í sama mánuði árið á 

undan, en nú í nóvember eru þau orðin 37% lægri en miðað við nóvember fyrra árs.
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Mynd 13: Framfærslustyrkur í milljónum króna árin 2013 og 2014 eftir mánuðum og hlutfallslegar breytingar milli ára.

Kostnaður vegna starfa
Í áætlun var lagt upp með að töluverð útgjaldaaukning yrði við að greiða fólki sem hefur fengið 

starfssamning laun í stað styrks, enda bætist ofan á launin launatengd gjöld meðan framfærslustyrkurinn 

ber engin slík gjöld. Áætlað var að kostnaður vegna þessa, innan ársins, yrði um 64 m.kr. við 100 störf en 

heildarkostnaður sem hefur fallið til vegna starfa, það sem af er ári til og með nóvember, er 20,3 m.kr 

vegna 54 starfa.

Samanburður við önnur sveitarfélög
Ef þróun fjölda einstaklinga á framfærslustyrk í Hafnarfirði er borin saman við þróun í Kópavogi og 

Reykjavík má sjá töluverðan mun. Frá janúar til loka október hefur fjölgað um 2,5% í Kópavogi og fækkað 

um 4,9% í Reykjavík, meðan það hefur fækkað um 38% í Hafnarfirði. Ekki voru, við gerð skýrslunnar, 

komnar tölur fyrir nóvember hjá hinum sveitarfélögunum en eins og komið hefur fram áður þá fækkaði 

um 40% á framfærslustyrk innan ársins frá janúar til nóvember í Hafnarfirði. Á mynd 14 má sjá þróun innan 

ársins, þar er sett fram hlutfallslega breyting hvers mánaðar miðað við janúar 2014.

23



40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

-10,0%

-20,0%

-30,0%

-40,0%

-50,0%
Jan Feb Mar Apr Maí Jún Júl Ágú Sep Okt

Reykjavík Kópavogur Hafnarfjörður

Mynd 14: Fjöldi á fjárhagsaðstoð í Reykjavík, Hafnarfirði og Kópavogi. Þróun innan ársins, hlutfallsleg breyting hvers mánaðar 
miðað við janúar 2014.

Þar sem fjöldi getur sveiflast töluvert árstíðabundið milli mánaða og þær sveiflur einkennst af 

staðbundnum aðstæðum í hverju sveitarfélagi er áhugavert að bera saman þróun innan hvers mánaðar í 

sveitarfélaginu miðað við sama mánuð árið á undan. Sé það gert kemur í ljós að í upphafi árs var veruleg 

fjölgun í Hafnarfirði sem hefur stöðugt minnkað eftir því sem liðið hefur á árið. Í Reykjavík var nokkur 

fjölgun fram á sumar, þegar fækkaði eilítið áður en fjölga tók á ný en í Kópavogi var töluverð fækkun í 

upphafi árs sem hefur að mestu gengið til baka.

Sjá má skýra línulega leitni niðurávið yfir árið hjá Hafnarfirði á meðan þróunin er sveiflukenndari hjá 

Kópavogi og fjöldinn virðist nokkuð stöðugur í Reykjavík. Því má segja að Hafnarfjörður skeri sig verulega 

úr, hvað þróun fjölda einstaklinga á framfærslustyrk varðar frá því Áfram hófst.
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Mynd 15: Fjöldi á framfærslustyrk eftir sveitarfélögum. Hlutfallsleg breyting milli sama mánuðar fyrra árs, árin 2013 og 2014. 

Einnig má geta þess að fleiri einstaklingum í Hafnarfirði hefur, það sem af er ári, verið vísað í vinnumiðlun 

en í Reykjavík og fleiri einstaklingar hafa einnig fengið þar starf, þrátt fyrir að fjöldi einstaklinga á
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fjárhagsaðstoð sé margfalt14 fleiri í Reykjavík en Hafnarfirði.15 Þannig hafði, í lok október, 137 verið vísað í 

vinnumiðlun í Hafnarfirði og í kjölfarið fengu 46 ráðningu með styrk á meðan 134 var vísað í vinnumiðlun í 

Reykjavík á sama tíma og því fylgdu 19 ráðningar með styrk. Ekki liggja fyrir tölur um Kópavog um þetta 

efni.

14 Í október 2014 fengu 1.449 einstaklingar greiddan framfærslustyrk í Reykjavík og 154 fengu framfærslustyrk í Hafnarfirði. Í 
janúar fengu 1.523 einstaklingar framfærslustyrk í Reykjavík og 247 í Hafnarfirði.
15 Skv. upplýsingum frá Vinnumálastofnun. Inn í þessar tölur vantar ráðningar fyrir Atvinnutorg í Reykjavík.
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Viðhorfskannanir - Afstaða til Áfram

Aðferð, viðmið og mælingar
Framkvæmd var könnun á afstöðu notenda Áfram verkefnisins. Könnunin tók til einstaklinga sem fengu 

greiddan fjárhagsstyk einhvern tíman á tímabilinu frá júní til og með september 2014. Til að auðvelda 

gagnaöflun og umfjöllun eru notendur skilgreindir á þrjá vegu í verkefninu: Atvinnurekendur, 

atvinnuleitendur og notendur virkniúrræða.

Einnig var lögð áhersla á að ná til þeirra einstaklinga sem eru ekki lengur skráðir í þjónustu 

Fjölskylduþjónustu Hafnarfjarðar. Hér ber þó að hafa í huga að hóparnir skarast innbyrðis því aðstæður 

atvinnuleitenda eru breytilegar yfir tíma. Rannsóknin samanstóð af rafrænni spurningalistakönnun annars 

vegar og símaviðtölum hins vegar. Til að hámarka svarhlutfall voru spurningarnar hafðar fáar og reynt að 

hafa þær sem einfaldastar. Aðal markmiðið var að meta afstöðu þátttakenda til Áfram verkefnisins, 

Fjölskylduþjónustunnar og Atvinnumiðstöðvar Hafnarfjarðar. Að sumu leyti tóku spurningalistarnir mið af 

sérkennum hvers hóps fyrir sig og er því ekki alltaf hægt að bera einungis niðurstöðurnar saman milli hópa. 

Í niðurstöðum er tekið fram hvaða hópa er verið að fjalla um hverju sinni. Spurningalistar eru settir fram í 

viðauka.

Svörun við könnuninni var dræm til að byrja með og þurfti margar ítrekanir við, bæði í tölvupósti og í síma. 

Í viðræðum við þátttakendur símleiðis kom fram að þeir könnuðust stundum hvorki við heiti verkefnisins 

né þær stofnanir sem spurt var um. Ekki vissu allir að þeir væru þátttakendur í verkefni sem heitir Áfram 

og nokkuð bar á ruglingi meðal atvinnuleitenda um það hvort þjónusta væri á vegum Hafnarfjarðarbæjar 

eða Vinnumálastofnunar. Að þeirra sögn eru stofnanirnar almennt kallaðar „félagsþjónustan" í daglegu tali 

eða bara „féló", og því var talið að kannanirnar hefðu farið á ranga aðila. Rétt er að hafa þetta í huga ef 

leggja á fyrir fleiri kannanir um málefnið í framtíðinni. Í þessari rannsókn eru ofangreindir markhópar 

skilgreindir á eftirfarandi máta:

Atvinnurekendur: í gagnagrunnum Hafnarfjarðarbæjar voru 50 atvinnurekendur á lista og mynduðu 49 

þeirra úrtakið í rannsókninni16. Þar af voru sextán aðilar á vegum hins opinbera og 33 fyrirtæki. Rafræn 

spurningakönnun var send til þátttakenda þann 6. nóvember 2014 og var fylgt eftir með ítrekun í tölvupósti 

og símleiðis. Alls svöruðu 37 atvinnurekendur könnuninni, þar af tveir símleiðis.

Atvinnuleitendur: Þeir einstaklingar sem könnunin náði til voru 49 talsins, eftir að búið var að hreinsa 

gögnin og fjarlægja þá sem uppfylltu ekki viðmið rannsóknarinnar, þ.e. voru eldri en 67 ára eða voru hvorki 

með skráð símanúmer né netfang. Því má segja að úrtakið sé ekki slembiúrtak í sjálfu sér heldur svo kallað 

"hentugleikaúrtak", en slík aðferð hentar vel í tilvikum þar sem markhópur er óljós og/eða lítt skilgreindur 

og erfitt að ná til. Því eru almennt ekki dregnar tölfræðilegar ályktanir af svörum þátttakenda og eru 

niðurstöður einungis látna tala sínu máli.

16 Einn atvinnurekandi neitaði þátttöku.
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Rafræn könnun var send til 37 atvinnuleitenda og haft var samband símleiðis við 12 einstaklinga. Alls bárust 

rafræn svör frá 18 þátttakendum og 11 í síma. Símaviðtölin gáfu afar gagnlegar viðbótarupplýsingar sem 

stuðst er við í niðurstöðum þegar við á.

Notendur virkniúrræða: Könnunin náði til 37 einstaklinga, 33 fengu spurningarnar á rafrænu formi og haft 

var samband við fjóra símleiðis. Alls bárust 13 svör rafrænt og þrjú símleiðis, eða 16 svör í allt.

Afskráðir notendur: Í þessum hópi eru einstaklingar sem hafa af einhverjum ástæðum hætt á fjárhagsstyrk 

hjá Hafnarfjarðarbæ. Tíðni afskráninga hefur aukist verulega á árinu. Eðli málsins samkvæmt hvílir ekki 

tilkynningaskylda á einstaklingum sem hætta að sækja um fjárhagsstyrk um ástæður þess og er því lítið um 

þær vitað. Hér var reynt að meta ástæður afskráninga, bæði rafrænt og símleiðis. Einungis ein spurning var 

send út til að hámarka svörun: „Hver er staða þín á vinnumarkaði árið 2014? Eða ertu í námi?"

Í úrtakinu voru 33 einstaklingar með netfang og/eða GSM númer með stöðu afskráðra. Spurningin var send 

rafrænt til 20 þátttakenda og haft var samband símleiðis við aðra 13. Alls bárust tíu rafræn svör og 13 

símleiðis, eða 23 í allt. Nánar er fjallað um svarhlutfall í viðeigandi köflum hér á eftir.
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ATVINNUREKENDUR

Fjöldi og svarhlutfall
Eins og sjá má á mynd 16 var svarhlutfall í hópi atvinnurekenda gott en svör fengust frá 14 stofnunum og 

deildum Hafnarfjarðarbæjar og 24 fyrirtækjum. Heildarsvarhlutfall án tillits til rekstrarforms var 77,5%.

Einkaaðilar 72,7% 27,3%

Hafnarfjarðarbær 87,5% 12,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

l Hlutfall sem svarar l Hlutfall sem svarar ekki

Mynd 16: Svarhlutfall atvinnurekenda eftir rekstrarformi

Staða atvinnurekenda í Áfram
Um helmingur þeirra sem skráðu starf réðu atvinnuleitanda á vegum Áfram á árinu, alls 24 talsins, um 

þriðjungur hafði skráð starf sem ekki enn var búið að ráða í og tveir af hverjum 10 höfðu hætt við ráðningu 

og/eða dregið þátttöku sína til baka.
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Hætt við ráðningu

Mynd 17: Staða atvinnurekenda í Áfram verkefninu.
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Hvar heyrðir þú af Áfram verkefninu?
Þriðjungur þeirra sem skráði starf í Áfram heyrði af verkefninu þegar hann fékk heimsókn frá 

verkefnastjórn Áfram eða þegar hringt var til að kynna verkefnið. Um fjórðungur atvinnurekenda sagðist 

hafa frétt af verkefninu af afspurn. Aðeins lítill hluti heyrði af verkefninu í gegnum fjölmiðla og/eða 

samfélagsmiðla. Því virðist vera sem bein markaðssetning hafi borið mestan árangur gagnvart 

atvinnurekendum.

Mynd 18: Hvar heyrðu atvinnurekendur af verkefninu sem skráðu starf í Áfram?

Hvað varð til þess að þú ákvaðst að taka þátt í verkefninu?
Atvinnurekendur gáfu ýmsar ástæður fyrir þátttöku sinni í Áfram17 sem skipta má í tvo meginflokka, Skortur 

á starfsfólki og fjárhagslegt hagræði var nefnt í 13 tilvikum og samfélagsábyrgð og siðferðileg skylda var 

nefnd í tíu tilvikum. Ekki fengust svör við þessari spurningu frá 15 atvinnurekendum. Nokkur dæmi um 

ástæður þátttöku má sjá hér fyrir neðan:

„Okkur vantaði starfsfólk"

„Það er mikill fjármagnsskortur sem hindrar vöxt fyrirtækisins" 

„Þetta er kaup kaups verkefni, það græða allir"

„Það er skylda fyrirtækja að hjálpa fólki sem á í vanda á vinnumarkaði" 

„Við vildum láta gott af okkur leiða"

„Við vildum nýta verkefnið"

17 Sjá ítarleg svör í viðauka.
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Fyrri reynsla af starfstengdum úrræðum
Meirihluti atvinnurekenda sem skráðu starf í Áfram, eða um 64%, hafði tekið þátt í sambærilegum 

átaksverkefnum18 áður, sbr. mynd 19. Einn atvinnurekandi nefndi í símaviðtali að hann hefði í gegnum 

tíðina ráðið þrjá starfsmenn í sambærilegum verkefnum sem allir hefðu fengið framtíðarráðningu hjá 

honum í kjölfarið.

Mynd 19: Hefur fyrirtæki þitt eða stofnun áður tekið þátt í átaksverkefnum sambærilegum Áfram?

Afstaða til þjónustu Atvinnumiðstöðvarinnar og skipulags í Áfram verkefninu
Rúmlega þrír af hverjum fjórum atvinnurekendum töldu að ferli og skipulag Áfram verkefnisins væri frekar 

eða mjög einfalt. Engum fannst ferlið flókið.

Flókið 0%

18 Hér má t.d. nefna verkefnin Liðsstyrk, Vinnandi veg og Starfsorku.
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Reynsla af þjónustu Atvinnumiðstöðvar
Atvinnurekendur voru almennt ánægðir með þjónustu Atvinnumiðstöðvarinnar í Áfram verkefninu, sbr. 

mynd 21. Engum þótti hún slæm en yfirgnæfandi meirihluti sagði þjónustuna frekar eða mjög góða.

Frekar eða mjög slæm 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mynd 21: Á heildina litið, hversu góð eða slæm er reynsla þín af þjónustu Atvinnumiðstöðvarinnar í Áfram verkefninu?

Ánægja eða óánægja sundurliðuð eftir flokkum þjónustunnar
Svipað má segja um afstöðu atvinnurekenda til þjónustunnar þegar litið er til undirþátta hennar. Meirihluti 

svarenda lýsti yfir ánægju með alla einstaka þætti þjónustunnar; 92% sagði viðmót starfsfólks kurteist, 88% 

taldi fyrirspurnum svarað fljótt, 76% voru ánægð með verkferla í ráðningum og 68% taldi sig fá nægar 

upplýsingar um verkefnið.

Viðmót starfsfólks var kurteist 

Fyrirspurnum var svarað fljótt 

Ég var ánægð(ur) með verkferla í ráðningum 

Ég fékk nægar upplýsingar um verkefnið

■ 92%

88%

76%

68%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Óánægð(ur) Hvorki né Ánægð(ur)

Mynd 22: Ánægja eða óánægja með einstaka þjónustuþætti Atvinnumiðstöðvar.

Að auki var búin til ánægjuvog með meðaltali þriggja spurninga sem koma fram á mynd 23 varðandi viðmót 

starfsfólks. Á kvarðanum eitt til fimm var heildaránægja atvinnurekenda vel yfir meðallagi eða 4,319.

19 N=32, SD=0,95, þar sem N er fjöldi og SD staðalfrávik.
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Afstaða til starfsfólks á vegum Áfram verkefnisins
Afstaða atvinnurekenda til starfsfólksins sem ráðið var á grundvelli Áfram verkefnisins er dreifðari en 

afstaða þeirra til Atvinnumiðstöðvarinnar. Athygli vekur að einungis um 13% þeirra, eða einn af hverjum 

tíu, voru óánægðir með starfsmanninn sem þér réðu. Yfir helmingur var ánægður með starfsfólkið og um 

þriðjungur var hlutlaus.

Ánægð(ur) 55%

Hvorki né 32%

Óánægð(ur) 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

■ Series1

Mynd 23: Ánægja eða óánægja með starfsfólk á vegum Áfram verkefnisins.

Í símaviðtali við atvinnurekanda kom í ljós að viðmælandinn var afar ánægður með viðkomandi starfsmann 

sem hann var nýbúinn að framlengja ráðningarsamning við og einnig ánægja með hugmyndafræði 

verkefnisins sjálfs. Hann þekkti greinilega til Atvinnumiðstöðvarinnar og hafði „ofurtrú" á starfsfólkinu þar. 

Jafnvel má segja að í orðum hans gætti hollustu í garð Atvinnumiðstöðvarinnar og verkefnisins, líkt og 

starfsemin væri einhvers konar „brand sem maður trúir á".

Annar viðmælandi, sem kom úr hópi þeirra sem hafði hætt við ráðningu og dregið sig úr verkefninu, var 

ekki eins ánægður og sá fyrrnefndi. Að hans sögn „fengust óhæfir umsækjendur sem pössuðu ekki við 

fyrirtækið", og vildi hann beina þeim tilmælum til aðstandenda verkefnisins að gæta þess að „rétt fólk fari 

á rétta staði".

Aðrir viðmælendur sem höfðu einnig hætt þátttöku í verkefninu gerðu það þó ekki vegna óánægju heldur 

breyttist staða fyrirtækjanna eftir að þau höfðu skráð sig. Einn fann starfsmann sjálfur en hjá öðrum 

fækkaði verkefnum skyndilega og því var ekki lengur þörf á starfsmanni.

Trú á verkefnið til framtíðar
Trú á verkefnið var mæld með tveimur spurningum, annars vegar „Er líklegt eða ólíklegt aðþú munir ráða 

fleiri starfsmenn á vegum Áfram í framtíðinni?" og hins vegar „Er líklegt eða ólíklegt að þú munir mæla 

með Áfram verkefninu við aðra atvinnurekendur?"

Almennt virðast atvinnurekendur hafa trú á verkefninu. Um 67% þeirra töldu líklegt að þeir mundu ráða 

starfsmenn á vegum Áfram í framtíðinni og svipað hlutfall svarenda, um 69%, taldi að líklega myndu þeir 

mæla með Áfram verkefninu við aðra atvinnurekendur.
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Mynd 24: Trú atvinnurekenda á verkefnið til framtíðar.
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Einstaklingar á fjárhagsaðstoð

Líkt og fjallað var um í aðferðakaflanum hér framar eru skilin milli atvinnuleitenda og notenda 

virkniúrræða, nokkuð óljós í eðli sínu. Margir þeirra sem eru í vinnumiðlun hafa á einhverjum tímapunkti 

verið í virkniúrræðum og öfugt.

Svarhlutfall
Á heildina litið var svarhlutfall þolanlegt, eða um 57,1% af þeim einstaklingum sem voru með skráð netfang 

eða síma. Að afskráðum notendum undanskildum, fengust flest svör frá fyrrum atvinnuleitendum í 

vinnumiðlun en fæst frá fyrrum notendum virkniúrræða. Í hópi afskráðra notenda svöruðu 16 rafrænu 

könnuninni og/eða tölvupósti en í sjö þeirra náðist í síma. Svarhlutfall var 59,2% hjá vinnuhópi, 43,2% hjá 

virknihópi og 69,7% hjá afskráðum.
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Mynd 25: Fjöldi í úrtaki og fjöldi svara meðal þáttakenda í Áfram.

Svarhlutfall eftir kyni
Svarhlutfall eftir kyni var tiltölulega jafnt. Litlu fleiri konur (51,6%) en karlar (48,4%) svöruðu könnuninni 

sem er í samræmi við kynjaskiptingu notenda hjá Fjölskylduþjónustu Hafnarfjarðar.
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Mynd 26: Svarhlutfall þátttakenda Áfram eftir kyni.
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Aldur þátttakenda
Svörun einstaklinga í þjónustu er nokkuð mismunandi eftir aldri. Þannig eru hlutfallslega flestir svarendur 

í aldurshópnum 25 - 34 ára, en fæstir eru í hópi 55 ára og eldri. Ástæður þessa eru að hluta til í samræmi 

við aldurssamsetningu hópsins en slíkt skýrir þó ekki dræmt svarhlutfall í hópnum 24 ára og yngri. Þó þeir 

séu stærsti aldurshópurinn meðal notenda, svara einungis 15,2% þeirra könnuninni.

Fyrri reynsla af vinnumarkaðsúrræðum
Um þriðjungur einstaklinga í vinnu- og virknihóp hefur tekið þátt í sambærilegum úrræðum áður.

Mynd 27: Hefur þú áður notað vinnutengd úrræði, sambærilegum Áfram verkefninu? Vinnuhópur og notendur virkniúrræða.

Ráðningarviðtöl

Reynsla atvinnuleitenda af vinnuleitinni er misjöfn. Sumir segjast fá frábærar móttökur á meðan aðrir 

upplifa „óviðeigandi" spurningar frá vel meinandi fólki. Tveir viðmælenda sögðu frá spurningum um „heilsu 

fjölskyldunnar". Einn var spurður hvort hann ætti fatlað eða veikt barn, sem honum þótti „kuldalegt" því 

„allir verða jú að vinna. Líka [pabbar] veiku barnanna". Fjórir viðmælendur höfðu hins vegar jákvæðar 

reynslusögur af atvinnuleitinni. Ung kona sagði að í fyrsta viðtali hafi henni fundist hún vera „komin heim". 

Atvinnurekandinn hafi tekið vel á móti henni og hún hafi fundið „hlýju og skilning" leggja frá honum. Ekki 

kemur á óvart að hún fékk starfið og er nýbúin að endurnýja ráðningarsamning sinn. Ungur maður, með 

svipaða reynslu, sagðist hafa mætt miklum skilningi yfirmanns síns vegna andlegra veikinda þó svo hann 

væri „glænýr" í starfinu.

Í símaviðtölum kom fram það viðhorf viðmælenda að það gæti nokkurs misskilnings meðal almennings á 

„eðli fjárhagsstyrks. Hann hafði sjálfur búið erlendis um margra ára skeið og átti því engan bótarétt þegar 

heim kom. Hann fékk því fjárhagsstuðning um tíma en „gafst upp" á því og fann starf sjálfur eftir að hafa 

farið í nokkur atvinnuviðtöl á vegum Áfram verkefnisins. Að hans sögn áttaði hann sig á því að hann „ætti 

ekki heima þarna" og dreif sig í eigin atvinnurekstur í kjölfarið.

Ung móðir langveiks barns sagði að það skorti meiri breidd í reglur um notendur þjónustunnar. Að hennar 

sögn reyna ráðgjafar Fjölskylduþjónustunnar „allt sem þeir geta" en reglurnar heimili þeim ekki að „gera 

það sem þarf". Hún sagðist vera heppin með ráðgjafa því samkvæmt vinnufærnismati væri hún vinnufær
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en vegna veikinda barnsins ætti hún erfitt á vinnumarkaði. „Það vill enginn ráða konu með veikt barn" 

sagði hún, „og þetta veit ráðgjafinn". Það er því ástæðan fyrir því að hún fékk að eigin sögn heimild til 

starfsendurhæfingar til að koma í veg fyrir tekjumissi.

Sumir sögðust óttast framtíðina, sérstaklega þau sem höfðu „farið starfa á milli", þ.e. fengið nokkur 

tímabundin störf en ekki fastráðningu. Ein þeirra er orðin örvæntingarfull um stöðu sína en tímabundna 

starfinu, sem hún fékk á vegum Áfram, lýkur nú í desember. Hún óttast að finna ekki starf til frambúðar, 

þó hún hafi góða reynslu á vinnumarkaði:

„Ég  skil ekki a f hverju mér gengur illa að fá  fasta vinnu. Ég er búin að fara í  afleysingar hingað 

og þangað á vegum Hafnarfjarðar en ég fæ  aldrei framlengingu. Ráðningarsamningurinn [í 

núverandi starfi á vegum Áfram] rennur út fljótlega... og ég missi vonina við tilhugsunina um að 

fara aftur heim og bíða eftir næsta tímabundna starfi. Ég er með frábæra þjónustulund og mjög 

ábyrg, (eins og konur á mínum aldri) en það er eins og fólk sé hrætt við atvinnuleitendur sem 

hafa verið á mörgum stöðum. Halda þau að við fúnkerum ekki?"

Afstaða til þjónustu Fjölskylduþjónustu og Atvinnumiðstöðvar

Margir úr vinnuhóp og notendum virkniúrræða eru ánægðir með þjónustuna sem þeir fá. Á heildina litið 

sagði um helmingur þátttakenda að reynsla þeirra af þjónustu í verkefninu væri góð. Um fimmtungur 

sagðist hafa slæma reynslu en um þriðjungur tók ekki afstöðu. Þó gefa niðurstöðurnar vísbendingum um 

mismunandi afstöðu eftir því hvort um er að ræða einstakling í vinnumiðlun eða í virkni. Einungis einn 

svarandi í vinnumiðlun taldi sig hafa slæma reynslu af þjónustunni en sex í notendahópi virkniúrræða. Þó 

þessi tilvik séu of fá til að draga af þeim heildstæðar ályktanir eru svörin mikilvægar vísbendingar um ólíkar 

aðstæður hópanna og afstöðu þeirra til þeirrar þjónustu sem þeir fá

Frekar eða mjög góð 50%

Hvorki góð né slæm 31%

Frekar eða mjög slæm 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mynd 28: Hversu góð eða slæm er reynsla þín af þjónustu Fjölskylduþjónustu eða Atvinnumiðstöðvar í Áfram verkefninu?
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Afstaða til einstakra þjónustuþátta

Á mynd 29 ber að líta afstöðu vinnuhóps og notenda virkniúrræða til þjónustu Fjölskylduþjónustu og 

Atvinnumiðstöðvar. Niðurstöður eru jákvæðar. Mikill meirirhluti telur viðmót starfsfólks kurteist og 

meirihluti aðspurðra er ánægður með upplýsingagjöf og málshraða. Afstaða til starfa og virkniúrræða er 

dreifðari en þó er einungis um fimmtungur óánægður með þann þátt.

Viðmót starfsfólks var kurteist

Fyrirspurnum var svarað fljótt

Ég var vel upplýstur um möguleika verkefnisins

Ráðgjafar leggja sig fram við að finna starf eða 
úrræði við hæfi

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Ósammála Hvorki né Sammála

Mynd 29: Ertu sammála eða ósammála eftirfarandi fullyrðingum um þjónustuþætti Atvinnumiðstöðvarinnar og 
Fjölskylduþjónustunnar í Áfram?

Í símaviðtölum voru flestir jákvæðir í garð ráðgjafa og töldu þá veita „persónulega og einstaklingsmiðaða 

þjónustu". Sumir sögðu að ráðgjafinn „gerði næstum allt" til að mæta þörfum þeirra. „Það er ekkert að 

ráðgjöfunum" sagði eldri kona, „þær eru til fyrirmyndar... það er bara kerfið sem virkar ekki".

Ávinningur Áfram verkefnisins

Vinnuhópur og notendur virkniúrræða voru spurðir um afstöðu sína til framtíðarávinnings Áfram 

verkefnisins. Eins og sést á myndritinu er afstaða þeirra nokkuð dreifð. Á bilinu 37-38% þeirra voru 

sammála því að færni þeirra og möguleikar á vinnumarkaði hafi aukist eða muni aukast vegna Áfram 

verkefnisins, en 33-42% töldu svo ekki vera.

Möguleikar mínir á vinnumarkaði munu aukast 
vegna Áfram verkefnisins

Færni mín hefur aukist vegna Áfram verkefnisins

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ósammála Hvorki né Sammála

Mynd 30: Ertu sammála eða ósammála eftirfarandi fullyrðingum um mögulegan ávinning fyrir þig persónulega af þátttöku í Áfram 
verkefninu?

42% 19% 38%

33% 30% 37%

7% 14% 79%

22% 22% 56%

19% 30% 52%

22% 37% 41%
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Þótt tæp 40% teldu færni sína og möguleika hafa aukist eru álíka margir sem telja að svo sé ekki. Þar gáfu 

símaviðtöl nokkrar vísbendingar um efnið. Að sögn fimm viðmælenda eru það engin meðmæli að vera 

notandi starfstengdra úrræða. Einn sagði að „tilfinningin væri [eins og] að vera stimplaður á neikvæðan 

hátt... að það sé eitthvað að manni ef [atvinnuleit] gengur illa". Aðrir sögðu að það væri sérstaklega mikill 

hnekkir fyrir fólk með „flotta" starfsreynslu að vera á „fjárhagsstyrk". Það er eins og fólk trúi ekki að „maður 

með stjórnunarreynslu sem startaði eigin fyrirtæki" geti misst vinnuna. Tveir viðmælendur sögðu að þó 

margir atvinnurekendur væru jákvæðir og almennilegir sé eins og sumir þeirra „búist við aumingjum sem 

nenna ekki að vinna".

Helst skortir, að mati þátttekenda, upp á að fólki sé vísað í „rétta starfið". Það er „óskemmtilegt", sagði 

einn, að fara í starfsviðtal og komast að því að „maður kunni ekki neitt". Viðmælandinn bað um að þessu 

væri komið á framfæri, því það „dregur úr [þeim] orku að upplifa sig minnimáttar".

Afskráðir einstaklingar
Í úrtakinu voru 33 einstaklingar. Tölvupóstur var sendur til 20 þeirra sem 16 svöruðu. Hringt var í 13 og 

samþykktu sjö að taka þátt í símaviðtali. Þetta gerir 23 svör alls, eða um 69,7% af heildarfjölda. Svarhlutfall 

eftir kyni var svipað og í vinnu- og virknihópunum, en svör fengust frá tíu körlum og 13 konum.

Af afskráðum einstaklingum sem svöruðu spurningu um stöðu á vinnumarkaði eru níu enn í starfinu sem 

þeir fengu á vegum Áfram, fimm hafa fundið sér starf af eigin rammleik, fjórir eru komnir í lánshæft nám, 

þrír hafa farið á endurhæfingarlífeyri og einn er á skólastyrk hjá Hafnarfjarðarbæ.

■ Í starfi ■ Í námi ■ Á endurhæfingarlífeyri 

Mynd 31: Staða afskráðra einstaklinga á vinnumarkaði.
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Afstaða til þjónustu Fjölskyldusviðs og Atvinnumiðstöðvar

Svör atvinnuleitenda og notenda virkniúrræða eru lögð saman í myndritinu hér fyrir neðan.

Frekar eða mjög góð 50%

Hvorki góð né slæm 31%

Frekar eða mjög slæm 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mynd 32: Hversu góð eða slæm er reynsla þín af þjónustu Atvinnumiðstöðvar eða Fjölskylduþjónustu í Áfram verkefninu?

Á heildina litið virðast svarendur nokkuð ánægðir með þjónustuna í Áfram verkefninu. Um helmingur sagði 

að reynsla þeirra af þjónustunni væri góð og um fimmtungur sagði að hún væri slæm. Þriðjungur tók ekki 

afstöðu til spurningarinnar.

Svör hvors hóps um sig eru of fá til að prósentuútreikningar eigi við. Þó benda svör þátttakenda til þess að 

reynsla þeirra sé mismunandi eftir því hvort þeir eru í virkniúrræðum eða atvinnuleit. Einungis einn 

svarandi af tólf í vinnumiðlun (8,3%) sagðist hafa slæma reynslu af þjónustu Atvinnumiðstöðvarinnar 

samanborið við fimm af fjórtán (35,7%) í notendahópi virkniúrræða sem sögðust hafa slæma reynslu af 

þjónustu Fjölskylduþjónustunnar.

Mat þátttakenda á eigin styrkleikum

Þegar einstaklingar í vinnu- og virknihópum voru beðnir að gera grein fyrir eigin styrkleikum, nefndu þeir 

persónulega eiginleika, líkt og tryggð, dugnað, ábyrgðarkennd og stundvísi en einnig faglega reynslu eða 

menntun á ákveðnum sviðum.

Meðal eiginleika í fari svarenda sem þeir telja að hafi (eða muni) nýtast þeim vel á vinnumarkaði:
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-Samskiptafærni, félagslyndi og ábyrgðarkennd- 
-Stundvísi, heiðarleiki, hjálpsamur, ábyrgur faðir og góður málari- 

-Reyni að bera virðingu fyrir hlutunum, tryggur og vill gera hlutina vel og klára þá-
- Ég er rosalega dugleg og vinn mjög hratt-

- Stundvísi, áreiðanleiki og félagslyndi. Hef líka mjög gott lag á börnum-
- Sjálfstæði og skipulagshæfileikar- 

- Tvær hendur-
- Vel gefinn, sterkur og með réttlætiskennd-

- Mjög auðvelt með mannleg samskipti, kynna vörur fyrir fólki og er með góða þjónustulund- 
- Góð ritvinnsla, dugleg og vinn vinnuna mína vel. Er nokkuð fljót að læra og er stundvís- 

- Eldhús, elda, baka, eitthvað í þá áttina. Vinn við þannig vinnu núna og elska það- 
- Heiðarleiki, frumkvæði, útsjónarsemi, víðtæk og fjölbreytt reynsla. Góð heilsa- 

- Ábyrgðartilfinning, sannur, traustur og nákvæmur- 
- Fús til að læra nýja hluti, vandvirk og kurteis- 

- Duglegur, hörkuduglegur-
- Tel mig vera tryggan vin sem hægt er að treysta, er mjög handlaginn-

- Ég er nákvæmur, stundvís og hjálpsamur. Ég er líka handlaginn, duglegur í stærðfræði og tölvufræði-

Nokkrir nefna þannig dugnað, tryggð og nákvæmni á meðan aðrir greina frá eiginleikum sem eru dálítið 

einstakir, þ.e. sem tengjast persónum þeirra. Einn svaranda segir frá núverandi starfi á vegum Áfram 

verkefnisins þar sem hann fær að vinna við það sem hann elskar, að elda og baka. Ungur maður svarar 

þessari spurningu svona:

„É g  er kominn í  nám ið sem  mig langar í, e r nákvæmur, stundvís og bestu r"

Líðan í starfi

Til að meta líðan í starfi voru þátttakendur, sem fengu starf á vegum Áfram, spurðir um móttökurnar sem 

þeir fengu í upphafi starfs, hvort þeir kynnu vel við starfið og hvert þeirra mat væri á eigin frammistöðu. 

Einungis sex svör fengust við rafrænu spurningunum og því eru niðurstöðurnar ekki birtar í myndriti. Allir 

svarendurnir sex voru jákvæðir í garð starfsins. Þeir fengu góðar móttökur í upphafi, kunna vel við sig í 

starfinu og eru ánægðir með eigin frammistöðu.

Í símaviðtölum minntust þrír viðmælenda sérstaklega á góða reynslu sína af Áfram verkefninu. Einn 

viðmælandi í starfi á vegum Áfram, finnur til hamingju yfir starfinu og segir að viðtökurnar hafi komið sér 

á óvart. Að hans sögn, bjóst hann ekki við að „fá að tilheyra hópnum" og vera metinn að verðleikum, „eins 

og hinir". Eins og hann orðar það sjálfur, þá leit hann svo á að „þau [atvinnuleitendurnir] væru ekkert annað 

en afleysingafólk í augum fyrirtækja", en ekki „venjulegir" umsækjendur. Reynsla hans varð allt önnur.

Ung kona var þakklát fyrir „þetta tækifæri," sem „atvinnuverkefnið" er. Hún hafði verið ráðin til 

Hafnarfjarðarbæjar stuttu eftir að hafa skráð sig og fékk í kjölfarið framtíðarstarf annars staðar um þremur 

mánuðum seinna. Að hennar sögn var það „verkefninu að þakka hversu vel atvinnuleitin gekk". Áfram 

starfið hafði blásið henni aukið sjálfstraust í brjóst því

„a llir ...trúðu  þ v í að  hún gæ ti það".
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Niðurstöður, ábendingar og tillögur

Í upphafi voru eftirfarandi meginmarkmið sett með verkefninu:

1. Að tryggja öllum einstaklingum á fjárhagsaðstoð í bænum tækifæri til innkomu á vinnumarkað 
eða einstaklingsbundin virkni- eða hæfingarúrræði.

2. Að stöðva fyrirséða útgjaldaaukningu til málaflokksins árið 2014.

Þau voru síðar útfærð með eftirfarandi mælanlegum markmiðum varðandi framkvæmd verkefnisins:

1. Að ráðið verði í 100 störf í Hafnarfirði innan verkefnisins á árinu 2014.

2. Að sköpuð verði 150 störf í Hafnarfirði á árinu 2014 innan verkefnisins.

3. Að notendum fjárhagsstyrks fækki um 35%. Sérstök áhersla verði á þjónustu við ungt fólk, 18-24 
ára, sem fækki um 40%, en stefnt verði að 30% fækkun annarra.

4 . Að kostnaður Hafnarfjarðarbæjar vegna fjárhagsaðstoðar aukist ekki á árinu 2014 miðað við árið 
á undan.

Telja verður að flestum meginmarkmiðum sem sett voru hafi verið náð. Slíkt gildir um sköpun starfa, 

fækkun einstaklinga á skrá og fjárhagsleg markmið. Ráðningar urðu færri en stefnt var að en hafa eigi að 

síður skilað tilætluðum árangri. Þjónusta við einstaklinga á fjárhagsstyrk er almennt góð en vísbendingar 

eru um að bæta þurfi enn frekar einstaklingsbundin virkni- og hæfingarúrræði fyrir þá sem veikast standa.

Sköpun starfa og ráðningar

Markmið: Að skapa 150 störf á árinu innan verkefnisins og að ráðningar verði 100.

Staða: Frá því verkefnið hófst hafa 186 störf verið skráð í starfabanka Atvinnumiðstöðvar Hafnarfjarðar. 

Þar af eru 115 störf innan bæjarins og 71 starf frá almennum vinnumarkaði. Flest starfanna sem komu frá 

sveitarfélaginu voru sett fram strax í byrjun verkefnisins á meðan flest störf sem komu af almennum 

vinnumarkaði komu inn í júní. Í upphafi var áætlað að ráðningar yrðu flestar í maí og apríl, en lengri tíma 

tók að koma verkefninu af stað en gert var ráð fyrir svo að áhrif þess komu fram tveimur til þremur 

mánuðum síðar.

Alls hefur 160 verið vísað í vinnumiðlun frá janúar til loka nóvember, þar af 101 frá því verkefnið hófst 

formlega þann 3. apríl. Í kjölfarið hafa 54 einstaklingar fengið sex mánaða tímabundna ráðningu með styrk 

innan Áfram, þar af 31 á almennum vinnumarkaði. Þar við bætast 18 sem fengu vinnu fyrir tilstuðlan 

Atvinnumiðstöðvar Hafnarfjarðar. Samtals eru ráðningar því 72, auk þeirra sem sjálfir fengu sér vinnu án 

aðstoðar samhliða verkefninu, oft í kjölfar þess að vera boðið starf.

Þrátt fyrir að það hljóti að teljast almennt jákvætt að tekist hafi að ná fram meginmarkmiðum verkefnisins 

með færri ráðningum og minni tilkostnaði en lagt var upp með er þetta umhugsunarefni. Verulega hefur 

dregið úr ráðningum, í október var ráðið í sex störf og aðeins var ráðið í eitt starf nóvember. Á sama tíma 

er töluverður fjöldi í vinnumiðlun, 37 einstaklingar, þrátt fyrir að nægt framboð virðist af skráðum störfum, 

en 110 störf voru á skrá í lok nóvember þar af stærstur hluti frá bænum.
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Fram hafa komið þau viðhorf hjá ráðgjöfum að á meðal þeirra einstaklinga sem ekki hafa fengið ráðningu 

séu sumir með skerta ráðningarhæfni eða starfsgetu sem sitji eftir í verkefninu. Þeim þurfi að sinna 

sérstaklega. Þá má spyrja hvort öll þau störf sem skráð eru hjá einingum og stofnunum Hafnarfjarðarbæjar, 

séu störf sem raunverulegur vilji er til að ráða í innan eðlilegs tíma.

Varðandi afstöðu atvinnurekenda til þeirra starfsmanna sem ráðnir hafa verið verkur athygli að einungis 

rúm 10% þeirra eru óánægðir með starfsmanninn. Af hinum eru flestir ánægðir eða rúmlega helmingur en 

um þriðjungur hlutlaus.

Í viðtölum við atvinnuleitendur sem fengið hafa ráðningu innan verkefnisins kom almennt fram jákvæð 

afstaða til þeirra starfa sem fólk var ráðið til, þótt eðlilega væri slíkt ekki einhlítt.

Ábendingar og tillögur: Lagt er til að Atvinnumiðstöð grisji skráð störf þannig að einungis séu þar skráð 

störf sem stjórnendur hafi raunverulegan hug á að ráða í innan eðlilegs tíma. Árstíðabundin störf, t.d. þau 

sem ráðið er í á vorin, verði tekin út þar til hægt er að ráða í þau. Þá verði strax í janúar farið í átak til 

öflunar nýrra starfa hjá bænum og á almennum markaði til kynningar á verkefninu, líkt og gert var í upphafi. 

Sú kynning tókst vel þar sem stór hluti atvinnurekenda sem réði fólk til starfa innan þess frétti af verkefninu 

með heimsóknum eða úthringingum verkefnastjórnar. Verkefnastjóri beri ábyrgð á framkvæmd.

Lagt er til að ráðgjafar greini sérstaklega eiginleika og hæfni einstaklinga í vinnuhópi sem verið hafa í 

atvinnumiðlun lengur en þrjá mánuði án þess að fá ráðningu. Í kjölfarið setji ráðgjafar fram tillögur að 

hentugum störfum fyrir viðkomandi einstaklinga í samráði við þá sem verkefnastjóri afli hjá 

Hafnarfjarðarbæ. Samhliða ráðningu fái þessir einstaklingar sérstaka aðstoð, t.d. einn morgunn í viku, við 

að aðlaga sig nýju starfi. Leiði þetta mat í ljós að frekari aðstoðar er þörf, verði einstaklingur færður alfarið 

í virknihóp. Er þetta í samræmi við þann tilgang verkefnisins að skapa öllum atvinnuleitendum á 

framfærslustyrk tækifæri til endurkomu á vinnumarkað með tilboði um tímabundið hlutastarf samhliða 

virkum stuðningi. Ábyrgð á framkvæmd verði hjá vikniteymi og atvinnumiðstöð.

Fjöldi einstaklinga á framfærslustyrk
Markmið: Að notendum framfærslustyrks fækki um 35%. Sérstök áhersla verði á þjónustu við ungt fólk, 

18-24 ára, sem fækki um 40%, en stefnt verði að 30% fækkun annarra.

Staða: Á fyrstu mánuðum ársins 2014 varð veruleg fjölgun miðað við fyrra ár en þegar líða tók á vorið dró 

úr þessum vexti þar til jafnvægi náðist í júní og júlí. Frá þeim tíma hefur einstaklingum á framfærslustyrk 

fækkað og hefur sú þróun orðið skýrari síðustu mánuði. Í janúar 2014 voru 247 einstaklingar á 

framfærslustyrk en í nóvember hafði fækkað um 99 einstaklinga eða um 40% innan ársins 2014. 

Samkvæmt hefðbundnum árstíðasveiflum ættu hins vegar að vera fleiri á framfærslustyrk í nóvember en í 

janúar. Hlutfallslega hefur fækkað mest yfir árið í aldurshópnum 15-24 ára eða um 51% á meðan það hefur 

fækkað um 34% í öðrum aldurshópum innan ársins.
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Fjárhagsleg áhrif
Markmið: Að kostnaður Hafnarfjarðarbæjar vegna fjárhagsaðstoðar aukist ekki á árinu 2014 miðað við árið 

á undan.

Staða: Heildarútgjöld vegna fjárhagsaðstoðar það sem af er ári til og með nóvember 2014 eru rétt rúmlega 

30 milljónum lægri en þau voru vegna sama tímabils árið 2013. Kostnaður bæjarins vegna ráðninga er hins 

vegar rúmar 20 milljónir á móti. Í janúar voru útgjöld vegna framfærslustyrkja einna 47% hærri en í sama 

mánuði árið á undan en í nóvember eru þau orðin 37% lægri miðað við sama mánuð fyrra árs.

Þjónusta
Almennt voru atvinnurekendur, vinnuhópur og virknihópur sem tóku þátt í viðhorfskönnunum ánægðir 

með þjónustu sem þeir fengu í tengslum við Áfram. Settur var saman sérstakur ánægjukvarði varðandi 

Fjölskylduþjónustu og Atvinnumiðstöð sem sjá má á mynd 34. Að meðaltali voru þátttakendur sammála 

því að þjónustan sem þeir fá á vegum Áfram sé góð og gáfu henni meðalgildið 3,65 af 5. Atvinnurekendur 

voru ánægðastir, síðan einstaklingar í vinnumiðlun og loks einstaklingar í virkni.

Í virkni

1 1 1 1
3,2

Í vinnumiðlun 4,03

Atvinnurekendur

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Mynd 33: Meðalánægja atvinnurekenda, vinnuhóps og virknihópsþjónustuþætti Atvinnumiðstöðvar- og Fjölskylduþjónustu

Virkniúrræði
Eðli málsins samkvæmt er staða einstaklinga í virknihóp um margt erfiðari og þeir því líklegri til að þurfa á 

fjárhagsaðstoð sveitarfélagsins til lengri tíma að halda en fólk í vinnuhóp. Afar mikilvægt er að þessi hópur 

fái í samræmi við inntak Áfram, samhliða fjárhagsstyrk einstaklingsbundin úrræði eftir þörfum hvers og 

eins sem miði að því að styrkja viðkomandi og hæfa.

Ráðgjafar Fjölskylduþjónustunnar hafa talið að nokkuð skorti á að svo sé og að vöntun sé á úrræðum sem 

henti hverjum og einum. Afstaða einstaklinga í virknihóp til þjónustunnar, virðast styðja þessi viðhorf. Í 

reynd samanstanda flest úrræði fyrir þennan hóp af starfsendurhæfingu hjá VIRK, meðferðarúrræðum og 

námskeiðum hjá Vinnumálastofnun.
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Ábendingar og tillögur:

Skoðað verði að samþætta námsstyrki Hafnarfjarðarbæjar og Áframverkefnið, þannig að sköpuð verði 

námstengnd úrræði fyrir yngra fólk á fjárhagsstyrk í samráði við menntunaraðila í bænum, skóla og 

símenntunarstöðvar. Þeir einstaklingar innan Áfram sem farið hafa í nám virðast ánægðir og spyrja má 

hvort slíkt sé ekki í reynd sú leið sem skapi ungu fólki á fjárhagsaðstoð bestu tækifærin til framtíðar. 

Mikilvægt er þó að huga að því að námsframboð endurspegli getu og þarfir þessara einstaklinga sem margir 

hafa brotna sögu að baki úr hinu hefðbundna skólakerfi.

Í samræmi við markmið og inntak Áfram er lagt til að skoðuð verði samþætting úrræða við hlutastörf hjá 

Hafnarfjarðarbæ, þar sem saman fari raunveruleg starfsþjálfun einstaklinga sem standa afar veikt á 

vinnumarkaði, án þess þó að fullnægja skilyrðum VIRK um óvinnufærni, og námsskeið eða sjálfsstyrking í 

formi reglubundinna úrræða samhliða hinu nýja starfi. Athugað verði með lækkað starfshlutfall í þessum 

tilfellum frá því sem almennt gerist í Áfram (2/3).

Biðhópur og lánaleið
Nær þriðjungur allra samþykktra nýrra umsókna eru einstaklingar sem sækja um tímabundna framfærslu 

á meðan beðið er eftir afgreiðslu hjá öðrum opinberum aðilum sem bera lagalega ábyrgð á framfærslu 

viðkomandi. Þar getur verið um að ræða atvinnuleysisbætur frá Atvinnuleysistryggingasjóði eða lífeyri frá 

TR. Samkvæmt nýju verklagi er þessi tímabundna aðstoð veitt í formi láns í stað styrks sem svo er 

endurgreitt þegar biðtíma er lokið og umsókn er samþykkt hjá TR eða VSMT. Lánaleiðin komst ekki til 

framkvæmda fyrr en í september og munu fjárhagsleg áhrif hennar því að mestu koma fram á næsta 

rekstrarári.

Brottfall og skerðingar

Markmið: Áætlað var að samfara aðgerðum myndi hlutfallslegt brottfall við það að einstaklingi yrði boðin 

þátttaka í vinnu eða virkni verða 15%. Byggði það aðallega á tölum um brottfall úr átaksverkefnum 

Vinnumálastofnunar og aðila vinnumarkaðarins, Vinnandi vegur og Liðsstyrkur.—

Gera má ráð fyrir að lágmarki 30 af þeim sem flokkaðir voru í vinnuhóp sem horfið hafa af skrá frá janúar 

fram til loka nóvember hafi gert það vegna kröfu um þátttöku í vinnu eða virkni en að líkindum séu þeir 

töluvert fleiri.

Frá janúar til loka nóvember var framfærslustyrkur jafnfram skertur um 50% í 15 tilvikum vegna þess að 

einstaklingur hafnaði þátttöku í vinnu eða virkni. Tekið skal fram að skerðing framfærslustyrks er íþyngjandi 

aðgerð sem einungis er beitt í þeim tilvikkum þar sem ríkar ástæður eru til.

Það er mat skýrsluhöfunda að sú krafa sem nýjar reglur bæjarins gera um vinnu eða virkni sé mikilvægur 

þáttur í velgengni verkefnisins og því aðhaldi sem það virðst veita. Í því sambandi má sérstaklega benda á

20 (Ráðgjöf og verkefnastjórnun, 2014)
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hve margir hafa fundið sér starf á eigin vegum í stað þess að taka starfi sem í boði er á vegum 

Atvinnumiðstöðvarinnar.

Þótt engin staðfest skjalfest dæmi séu til um svarta atvinnustarfsemi einstaklinga, eðli málsins samkvæmt, 

þekkja ráðgjafar ýmis dæmi þess sem erfitt hefur verið að sýna fram á með óyggjandi hætti. Einstaklingur 

sem fyrir er í svartri vinnu samhliða framfærslustyrk getur hins vegar ekki tekið tilboði um starf og er hér 

því líklega um að ræða góða leið til að vinna gegn hugsanlegum bótasvikum. Hér skapar vinnu- eða 

virkniskylda ásamt samhliða skerðingarheimild jákvætt aðhald. Í upphafi verkefnisins var lögmæti þessarar 

leiðar véfengt, m.a. af starfsmönnum Velferðarráðuneytisins, en úrskuðarnefnd félags- og húsnæðismála 

staðfesti lögmæti þessa með úrskurði nú í haust.

Tillögur og ábendingar: Nú liggur fyrir Alþingi frumvarp félagsmálaráðherra til laga um endurskoðun á 

lögum um félagsþjónustu sveitarfélaga. Samkvæmt því verða heimildir sveitarfélaga til að beita 

skerðingum skýrðar og afmarkaðar. Hlýtur slíkt almennt að teljast mjög jákvætt enda um að ræða 

íþyngjandi ákvörðun sem mikilvægt er að sé reglufest og skýr. Samkvæmt frumvarpinu verða heimildir 

Hafnarfjarðar til að beita tímabundnum skerðingum hins vegar takmarkaðar frá því sem nú er, eða úr 

þremur mánuðum við fyrstu höfnun og sex mánuðum við aðra höfnun í tvisvar sinnum tvo mánuði. 

Skýrsluhöfunar telja að lögfesting þessa ákvæðis með þessum takmörkunum gæti að einhverju leyti dregið 

úr aðhaldsáhrifum skerðinga.

Starfsemi Fjölskylduþjónustu og samþætting við Atvinnumiðstöð Hafnarfjarðar
Reglur og verkferlar Fjölskylduþjónustu Hafnarfjarðar voru endurskoðaðar og þeim breytt til að auka vikni 

einstaklinga á fjárhagsaðstoð og fjölga tækifærum þeirra til endurkomu eða innkomu á vinnumarkað. Voru 

þessar breytingar unnar með starfsfólki Fjölskylduþjónustunnar í nánu samráði við stjórnendur 

bæjarfélagsins. Algjör samstaða var um breyttar reglur bæði í Fjölskylduráði og bæjarstjórn.

Almenn ánægja er meðal ráðgjafa og starfsfólks með það fyrirkomulag sem hefur tekið smávægilegum 

breytingum í ferlinu varðandi verkaskiptingu milli mats- og virkniteyma. Ráðgjafar telja almennt að með 

verkefninu hafi þeir fengið betri tæki til að þjónusta einstaklinga á framfærslustyrk og vinna sína vinnu.

Verkaskipting milli Fjölskylduþjónustunnar og Vinnumálastofnunar var ekki alltaf skýr og komu nokkrum 

sinnum upp ágreiningsmál um slíkt sem voru leyst jafnóðum. Starfsfólk er almennt ánægt með samstarfið 

við Vinnumálastofnun innan Atvinnumiðstöðvar Hafnarfjarðar.

Söfnun og úrvinnsla nauðsynlegra upplýsinga var verulegum annmörkum háð og torveldaði framkvæmd 

þess, eftirfylgni og mat á árangri. Upplýsingar um einstaklinga í verkefninu eru vistaðar í þremur 

mismunandi upplýsingakerfum: Hjá Fjölskylduþjónustunni, í fjárhagskerfi bæjarins og upplýsingakerfi 

Vinnumálastofnunar. Söfnun upplýsinga og úrvinnsla þeirra var af þessum sökum afar tafsöm og í sumum 

tilfellum ógerleg. Starfsfólk Fjölskylduþjónustu þarf að halda utan um flest gögn í excelskjölum utan kerfa, 

til viðbótar við innskráningu þeirra í viðeigandi kerfi aftur og aftur. Allt of mikill tími fer í handvirka úrvinnslu 

gagna sem betur væri varið til þjónustu við einstaklingana sjálfa.
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Þá komu upp, við framkvæmd verkefnisins, mismunandi sjónarmið um eignarhald á upplýsingum milli 

Fjölskylduþjónustunnar og Vinnumálastofnunar, sem m.a. gerði athugasemdir við nýtingu bæjarins á 

upplýsingum úr kerfum sínum.

Ábendingar og tillögur:

Lagt er til að Hafnarfjarðarbær endurskoði meðferð og vistun upplýsinga þannig að hægt verði að 

samræma gögn og lesa milli mismunandi kerfa svo að upplýsingakerfi bæjarins gefi starfsfólki og 

stjórnendum nauðsynlegar upplýsingar. Fundin verði lausn á samkeyrslu upplýsingakerfa bæjarins og 

Vinnumálastofnunar varðandi atvinnuleitendur á fjárhagsaðstoð og hlutverk hvors aðila um sig innan 

Atvinnumiðstöðvar Hafnarfjarðar skýrt betur.
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Tilvísanir

' (Fundargerð fjölskylduráðs Hafnarfjarðar, 2014) Í bókun Fjölskylduráðs segir:
Verkefnið "Áfram! Ný tækifæri í Hafnarfirði" hefur það að markmiði að bæta þjónustu við notendur 
Fjölskylduþjónustu, skapa þeim raunhæf tækifæri til innkomu eða endurkomu á vinnumarkað og stuðla að betri 
nýtingu á því fjármagni sem varið er til fjárhagsstuðnings í samræmi við lög um félagsþjónustu sveitarfélaga. 
Tillögurnar skiptast í eftirfarandi þætti:
-Um breytingar á skipulagi Fjölskylduþjónustu.
-Um vinnu- og virkniúrræði.
-Um breytingar á greiðslum til þeirra sem hafna þátttöku í vinnu eða virkni.
Tillögunum fylgir framkvæmdaáætlun með tímasetningu einstakra þátta og markmiðssetningu um árangur, 
fjárhagsáætlun og skipulagsskjöl um eftirfarandi þætti:
-Tillögur til breytingar á reglum um fjárhagsaðstoð hjá Hafnarfjarðarbæ.
-Tillögur að verkferlum fyrir Fjölskylduþjónustu varðandi fjárhagsaðstoð.
-Tillaga um árangurs- og gæðamat á verkefninu.
Fjölskylduráð samþykkir þessar tillögur fyrir sitt leyti og vísar til samþykktar í bæjarstjórn. 1., 2., 3., 5., 8. og 11.gr. 
reglna Hafnarfjarðarbæjar um fjárhagsaðstoð Hafnarfjarðarbæjar taka breytingum samkvæmt þeim tillögum sem 
fram koma í meðfylgjandi skýrslu um verkefnið og öðlast gildi við samþykkt bæjarstjórnar. Reglurnar taka gildi þann
3. apríl n.k. þegar verkefnið "Áfram! Ný tækifæri í Hafnarfirði" fer í gang.
Fulltrúar Sjálfstæðisflokksins taka jákvætt í þessar tillögur og að þeim verði vísað til samþykktar í bæjarstjórn.

" Í lögum um félagsþjónustu sveitarfélaga nr. 40/1991 með síðari breytingum er fjallað um skyldu sveitarfélaga til 
framfærsluaðstoðar. Kveðið er á um þessi mál í 1. gr. um markmið félagsþjónustu almennt, í 12. gr. um 
framfærsluskyldu sveitarfélaga og í 19. gr. um skyldur einstaklinga til eigin framfærslu. Í 22. gr. er kveðið á um form 
aðstoðar.

Í greinargerð með frumvarpi því sem varð að lögum nr. 40/1991 voru forsendur ofangreindra lagaákvæða skilgreinar 
með þessum hætti: „Enda þótt frumvarp þetta mæli fyrir um margvíslegar skyldur sveitarfélaga til að tryggja 
félagslega velferð einstaklinga verður að leggja áherslu á það grundvallaratriði að einstaklingum er engu að síður 
ætlað að bera ábyrgð á sjálfum sér og sínum. Þetta kemur skýrt fram í markmiðslýsingu frumvarpsins svo og 
einstökum köflum þess þar sem kveðið er á um tiltekna aðstoð, t.d. fjárhagsaðstoð... Þannig er kveðið á um ,,að hvetja 
einstaklinginn til ábyrgðar á sjálfum sér og öðrum" í markmiðslýsingu frumvarpsins, jafnframt því sem markmið 
félagsþjónustunnar er að,, virða sjálfsákvörðunarrétt hans og styrkja hann til sjálfshjálpar." Þvíber ekki að líta svo á 
að einstök ákvæði í frumvarpi þessu feli ísér opinbera forsjá á málum einstaklinga eða hópa heldur hið gagnstæða. Í 
því felst aðstuðlaðskuli aðþvíað einstaklingnum verðiskapaðþað öryggi og þau skilyrðisem nauðsynleg eru til þess 
að hann fái lifað og dafnað með eðlilegum hætti í samfélagi við aðra."

Það er því ljóst að andi laganna er fyrst og síðast sú skylda sveitarfélags að aðstoða einstakling sem ekki getur 
framfleytt sér og sínum til sjálfsbjargar eins og áréttað er síðar í greinargerðinni með skýrum hætti: „Ífrumvarpinu er 
lögð áhersla á hjálp til sjálfshjálpar þannig að veitt aðstoð og þjónusta hafiþað að markmiði að einstaklingurinn verði 
sjálfbjarga og fær um að lifa sem eðlilegustu lífi. Þessi endurhæfingar- eða hæfingarsjónarmið skulu því höfð í 
hávegum ísambandi við veitta aðstoð hvort sem hún er fólgin íráðgjöf, fjárhagsaðstoð eða útvegun atvinnu."

Skilgreina má því slíka hjálp til sjálfshjálpar sem frumskyldu sveitarfélagsins gagnvart þeim íbúum sem ekki geta 
framfleytt sér og sínum, en í þeim tilfellum sem slík aðstoð er ekki möguleg, út frá aðstæðum sveitarfélagsins eða
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einstaklingsins, kemur til fjárstyrkur eða lán skv. 22. gr. laganna, sem þannig má líta á sem lokaúrræði ef aðrar leiðir 
eru ófærar. Þessi skylda sveitarfélagsins er afmörkuð nánar í greinargerðinni með eftirfarandi hætti hvað varðar frelsi 
sveitarfélaga til að útfæra aðstoð með þeim hætti sem hentar aðstæðum á hverjum stað:

„Þrátt fyrir ofangreinda ábyrgð sveitarfélaga eru skyldur þeirra þó ekki svo afdráttarlausar að einstaklingur eigi 
skilyrðislausan og tafarlausan rétt til tiltekinnar þjónustu eða aðstoðar.... Sá réttur, sem íbúum sveitarfélaga er 
tryggður samkvæmt frumvarpinu, er almenns eðlis í samræmi við skyldur þær sem lagt er til í frumvarpinu að 
sveitarfélögin beri. Útfærsla réttarins í einstökum tilfellum hvílir á herðum hvers sveitarfélags miðað við aðstæður 
hvers umsækjanda fyrir sig."

Í athugasemdum greinargerðarinnar um 1. gr. sem kveður á um markmiðssetningu laganna eru ofangreind sjónarmið 
áréttuð enn frekar með eftirfarandi hætti:

„Aðalmarkmið allrar félagsþjónustu á vegum sveitarfélaga er að tryggja fjárhagslegt og félagslegt öryggi íbúa á 
grundvelli samhjálpar. Hér er viðurkennt aðsamfélagið hafi skyldur við einstaklinginn og þurfi að grípa til ráðstafana 
til að tryggja afkomu hans þannig að grundvallarþörfum í efnahagslegu og félagslegu tilliti sé fullnægt. Aðgerðir 
samfélagsins í þessa veru geta verið á ýmsa lund en áhersla er á það lögð að velferðarsjónarmið sitji í fyrirrúmi. Hér 
er átt við að komið sé til móts við ólíkar þarfir einstaklinga og hópa þannig að leitast sé við að stuðla að jöfnuði og 
bættum lífsgæðum svo þeir megi lifa eðlilegu lífi...Opinber félagsþjónusta má ekki verða til þess að deyfa tilfinninguna 
fyrir ábyrgð einstaklingsins á sjálfum sér og öðrum...Jafnframt er lögð áhersla á aðstoð sem fólgin er í hjálp til 
sjálfshjálpar, þ.e. að einstaklingurinn verði fær um aðstjórna málum sínum sjálfur en verði ekki háður aðstoðinni. „

Í skýringum greinargerðarinnar um ákvæði 12. gr. varðandi framfærsluskyldu sveitarfélags segir ennfremur:

„Skyldur sveitarfélaga miðast annars vegar við að veita þjónustu og aðstoð samkvæmt lögum þessum og hins vegar 
að tryggja að íbúar geti séð fyrir sér og fjölskyldum sínum...Lögð er áhersla á það að aðstoð skuli annars vegar vera 
til þess að bæta úr vanda og hins vegar sem liður íalmennum eða einstaklingsbundnum varnaðaraðgerðum. Í 3. mgr. 
er lögð áhersla á að jöfnum höndum séu hafðir íhuga almannahagsmunir og velferð þess sem þjónustuna fær. Oftast 
fara þessir hagsmunir saman þegar til lengri tíma er litið.„
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Fylgiskjöl

Spurningalisti Atvinnurekendur 

Spurningalisti Vinnuhópur 

Spurningalisti Virknihópur 

Tíðnitöflur



Áfram verkefnið - atvinnuátak í Hafnarfirði

Verkefnið hófst í apríl árið 2014 og er því stutt á veg komið. Þar sem þú ert tengiliður vinnustaðar þíns við Atvinnumiðstöð 
Hafnarfjarðar í Áfram verkefninu ertu beðin/n um að svara tíu stuttum spurningum um framvindu þess.

1. Hvar og/eða hvernig heyrði fyrirtækið eða stofnunin af Áfram verkefninu í Hafnarfirði?
Vinsamlegast merktu við alla möguleika sem við eiga.

| | Af afspurn

□  Með símtali eða heimsókn frá bæjarskrifstofum Hafnarfjarðar

| | Á  heim asíðu Hafnarfjarðar

| | Með bréfi bæjarstjóra

| | Í fjölm iðlum

| | Í sam félagsm iðlum

Annars staðar (vinsam lega tilgreinið)

5

6

2. Hvaða ástæður réðu því að fyrirtækið eða stofnunin skráði sig til þátttöku í Áfram 
verkefninu? Vinsamlega tilgreinið í stuttu máli.

5

6

Hefur þú reynslu af öðrum átaksverkefnum?

3. Hefur fyrirtæki þitt eða stofnun áður tekið þátt í átaksverkefnum sambærilegum Áfram 
verkefninu (m.a. verkefninu Liðsstyrk og/eða Starfsorku á vegum Vinnumálastofnunar?

o  Nei, aldrei

O Já ,  einu sinni

O Já ,  tvisvar sinnum

o  Já ,  þrisvar sinnum eða oftar

O Ég er ekki viss

Ánægja eða óánægja með þjónustu Atvinnumiðstöðvarinnar



4. Á heildina litið, hversu góð eða slæm er reynsla þín af þjónustu Atvinnumiðstöðvar 
Hafnarfjarðar í Áfram verkefninu?

O  Mjög slæ m  

O  Frekar slæm 

O  Hvorki góð né slæm  

O  Frekar góð 

O  Mjög góð

5. Fannst þér ferli og skipulag Atvinnumiðstöðvar Hafnarfjarðar í Áfram verkefninu vera 
einfalt eða flókið?

O  Mjög einfalt 

O  Frekar einfalt 

O  Hvorki einfalt né flókið 

O  Frekar flókið 

O  Mjög flókið

6. Ertu sammála eða ósammála eftirfarandi fullyrðingum um þjónustu Atvinnumiðstöðvar 
Hafnarfjarðar í Áfram verkefninu?

Mjög ósam m ála Frekar ósammála
Hvorki sam m ála né 

ósam m ála
Frekar samm ála Mjög sam m ála

Ég fékk næ gar upplýsingar 

um verkefnið
O O O O O

Ég var ánæ gð(ur) með 

verkferla í ráðningum
O O O O O

Fyrirspurnum mínum var 

svarað  fljótt
O O O O O

Viðmót starfsfólks var 

kurteist
O O O O O



7. Hversu margir atvinnuleitendur á vegum Áfram verkefnisins komu í viðtal til þín áður en 
þú réðir starfsmann/starfsmenn við hæfi?

O  Fyrirtækið eða stofnunin hætti við þátttöku í Áfram verkefninu áður en til ráðningar kom 

O  Ég er ekki enn búin/n að ráða starfsmann/starfsmenn 

O  Enginn. Ég fann strax hentugan starfsmann/starfsmenn í fyrsta viðtali 

O  Einn til tve ir atvinnuleitendur 

O  Þrír til fjórir atvinnuleitendur 

O  Fimm til sex atvinnuleitendur 

O  Fleiri en sex atvinnuleitendur 

A n n a ð ?  V in sam lega tilgreinið.
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8. Hversu ánægð(ur) eða óánægð(ur) ertu með starfsmanninn/starfsmennina sem þú réðir 
á grundvelli Áfram verkefnisins?

O  Mjög óánæ gð(ur)

O  Frekar óánægð(ur)

O  Hvorki ánæ gð(ur) né óánæ gð(ur)

O  Frekar ánægð(ur)

O  Mjög ánæ gð(ur)

Horft til framtíðar

Hvernig metur þú framtíð Áfram verkefnisins? Er líklegt eða ólíklegt að þú munir mæla með verkefninu við aðra 
atvinnurekendur?

9. Vinsamlega taktu afstöðu til eftirfarandi fullyrðinga um Áfram verkefnið:
Hvorki

Mjög ólíklegt Frekar ólíklegt Frekar líklegt Mjög líklegt
líklegt né ólíklegt

Ég mun m æ la m eð Áfram 

verkefninu við aðra 

atvinnurekendur

O O O O O
Ég gæti hugsað mér að O O O O O
ráða fleiri starfsmenn á 

vegum  Áfram verkefnisins í 

fra mtíðinni



10. Er eitthvað sem þú vilt segja að lokum? Eitthvað sem þú vilt koma á framfæri í tengslum 
við framkvæmd Áfram verkefnisins? Vinsamlegast tilgreinið stuttlega í reitinn fyrir neðan.

5

6



K æ ri þ á tttakan d i,

Þ a k k a  þ é r k æ rle g a  fy rir a ð  ta k a  þátt í þ e ss a r i könnun  um  Á fram  ve rke fn ið  í H afnarfirð i. L ík t og fram  kom í tö lvupósti til þín 
e r m a rkm ið  kö n n u n arin n a r a ð  fá  v itn e sk ju  um  stö ðu  og fram vind u  v e rk e fn is in s  á  fy rs ta  s ta rfsá r i þ e ss i.

V ið  v iljum  ta k a  það  fram  að  fy llsta  trú n a ð a r ve rð u r gæ tt v ið  m eðhönd lun  g ag na úr þ e ssa r i könnun og þér e r að  s já lfsö g ð u  í 
s já lfsv a ld  se tt hvort þú s v a ra r  könnun inn i í heild s in n i e ð a  e in s ta k a  sp u rn in g u m .

E f  þú hefur e in h ve rja r sp u rn in g a r um fram kvæ m d  könnunarinnar, v in sa m le g a st hafðu sam b a n d  v ið  S v a n d ís i N ínu 
Jó n sd ó ttu r, s e m  e r fram kvæ m d a rað ili kö n n u n arin n a r, í s ím a  7 7 2 -5 5 8 6  e ð a  m eð  tö lvu p ó sti: s v a n d is .n in a .c d @ g m a il.c o m

Þ a k k a  þ é r en n  og aftu r fyrir a ð  ta k a  þátt og gang i þér v e l.

Þitt eigið mat á styrkleikum þínum

R a n n só k n ir  h a fa  sý n t  a ð  besti m æ likva rð i á  s ty rk le ik a  fó lk s  e r  oft þ e irra  e ig ið , p e rsó n u le g a  m at á  s já lfu  s é r . Þ e s s  v e g n a  
b ið jum  v ið  þig um  a ð  leg g ja  m at á  s ty rk le ika  þ ín a , b u rtséð  frá  þ v í h v a ð  þú te lu r a ð  ö ðrum  þyki um  þig. Þ é r  e r frjá ls t að  
n e fn a  allt s e m  þ é r dettu r í hug . Þ e tta  g e ta  v e r ið  p e rsó n u le g ir e ig in le ik a r (m .a . s tu n d v ís i, n ák væ m n i, á b y rg ð a rke n n d , 
tryg g ð , sa m sk ip ta fæ rn i, fé la g s lyn d i o .f l.)  o g/eða s é rs tö k  kun n á tta  og hæ fn i (m .a . tu n g u m á la fæ rn i, r itv in n s la , h an d lag n i, 
iðn- o g/eða n ám sþ e kk in g , o .s .f rv .)  s e m  þú h e fu r læ rt í s k ó la  e ð a  a f  e ig in  s já lfsd á ð u m .

1. Vinsamlegast nefndu þá eiginleika í þínu fari sem þú telur að hafi (eða muni) nýtast vel á 
vinnumarkaði. Æskilegast er að þú svarir út frá eigin sannfæringu en ekki því sem öðrum 
finnst.

5
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2. Ef upplýsingar okkar eru réttar, hefur þú þegið framfærslustyrk á vegum 
Hafnarfjarðarbæjar á árinu 2014 (eða lengur). Hversu lengi samfleytt hefur þú þegið 
framfærslustyrkinn?
Vinsamlegast hakaðu við 6. lið ("hér hefur misskilningur átt sér stað") eða 7. lið ("annað") ef aðrir 

svarmöguleikar eiga ekki við um þig.

1 -3 mánuði

o 4-6 mánuði 

O 7-9 mánuði

o 10-12 mánuði 

O Lengur en 12 mánuði

O Hér hefur misskilningur átt sér stað. Ég hef ekki þegið framfærslustyrk á árinu 2014

o Annað

Annað, vinsamlegast tilgreinið
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Vinnumiðlun

3. Hefur þér verið vísað í vinnumiðlun á vegum Atvinnumiðstöðvar Hafnarfjarðar?

Já , á árinu 2014

Já , á árinu 2013 eða fyrr

Nei

Annað

Annað, vinsamlegast tilgreinið

Fyrri reynsla af átaksverkefnum á vinnumarkaði

4. Hefur þú áður tekið þátt í atvinnutengdum átaksverkefnum sambærilegum Áfram 
verkefninu (t.d. verkefninu Liðsstyrk eða Þor á vegum Vinnumálastofnunar, eða öðrum 
átaksverkefnum)?

o Nei, aldrei

(jj Já , einu sinni 

o Já, tvisvar sinnum 

o Já, þrisvar sinnum eða oftar

Hvað finnst þér um Áfram verkefnið?



5. Hversu vel eða illa telur þú að Áfram verkefnið í Hafnarfirði taki mið 
af þörfum atvinnuleitenda á fjárhagsstyrk?

( O  Mjög illa 

(j j  Frekar illa 

o  Hvorki vel né illa 

o  Frekar vel

O  Mjög 'vel

illa 

Frekar illa

6. Hversu vel eða illa telur þú að Áfram verkefnið nýtist þér til að finna hentugt starf til 
framtíðar?

O  Mjög ill

O  Mjög 

Ég

Hvorki vel né illa 

Frekar vel 

vel

er ekki að leita að framtíðarstarfi

F ra m k v æ m d  Á fram  v e rk e fn is in s  e r í höndum  A tv in n u m ið stö ð va r H a fn a rfja rð a r. Þ v í þætti o kku r gag n leg t a ð  fá m at þitt á 
þ jónustunni se m  þú fæ rð  þar (e ð a  hefu r feng ið )

7. Á heildina litið, hversu góð eða slæm er reynsla þín af þjónustu Atvinnumiðstöðvar 
Hafnarfjarðar í Áfram verkefninu?

Mjög slæm

o Frekar slæm

( ^ )  Hvorki góð né slæm

o Frekar góð

( ^ )  Mjög góð



8. Ertu sammála eða ósammála eftirfarandi fullyrðingum um þjónustu Atvinnumiðstöðvar 
Hafnarfjarðar í Áfram verkefninu?

Hvorki sammála né
Mjög ósammála Frekar ósammála Frekar sammála Mjög sammála

ósammála

Ráðgjafar
Atvinnumiðstöðvarinnar 
leggja sig fram við að finna 
starf í samræmi við óskir 
mínar

o o o o o

Ég er vel upplýst(ur) um þá 
möguleika sem Áfram 
verkefnið býður

o o o o o
Ráðgjafar svara 
fyrirspurnum mínum fljótt

o o o o o
Ráðgjafar koma fram við 
mig af kurteisi

o o o o o
Atvinnuviðtal

9. Hefur þér verið boðið í atvinnuviðtal á vegum Áfram verkefnisins á árinu 2014?

Nei, ekki enn

o Já , einu sinni

Já, tvisvar til þrisvar sinnum 

Já , fjórum sinnum eða oftar

Ég hef farið í atvinnuviðtal en ekki á vegum Áfram verkefnisins

Atvinnutilboð

10. Var þér boðið starf í kjölfar atvinnuviðtals á vegum Áfram verkefnisins?

o Nei, ég hef ekki enn fengið starfstilboð

Já , ég fékk eitt eða fleiri starfstilboð sem ég hafnaði 

o Já, ég fékk eitt starfstilboð sem ég þáði 

o Já, ég fékk nokkur starfstilboð og þáði eitt þeirra 

Annað, vinsamlegast tilgreinið
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Ert þú enn í starfi?



11. Ert þú enn starfandi á vegum Áfram verkefnisins?

Nei, ég hætti eða var látin/n hætta

( ^ )  Nei, ráðningartíma er lokið

Já, ég er enn starfandi (ráðningartíma er ekki lokið)

Já , ég er enn starfandi (ráðningartími var framlengdur)

Annað (vinsamlega tilgreinið)

Viltu vera áfram á núverandi vinnustað?

12. Hversu líklegt eða ólíklegt er að þú þiggir framlengingu á núverandi starfssamningi ef
þér býðst það?

( ^ )  Mjög óliklegt

Frekar óliklegt

Ég er ekki búin/n að gera upp hug minn

(^ ^  Frekar liklegt

( ^ )  Mjög liklegt

Líðan í starfi

13. Var tekið vel eða illa á móti þér í nýja starfinu?

(^ ^  Mjög illa

Frekar illa

Hvorki vel né illa

(^) Frekar vel

Mjög vel

14. Kanntu/kunnirðu vel eða illa við nýja starfið?

(^) Mjög illa

(^) Frekar illa

Hvorki vel né illa

Frekar vel

(^ ^  Mjög vel



15. Að þínu mati, hversu góð eða slæm er/var frammistaða þín í starfinu?

Mjög slæm

o Frekar slæm

Ég er ekki viss

o Frekar góð

( ^ )  Mjög góð

Af hverju hafnaðir þú starfstilboðinu sem þér var boðið í kjölfar atvinnuvi...

E f  þú treystir  þér til a ð  se g ja  frá þ v í, þætti o kku r a fa r gagn leg t að  v ita  a f  hverju  þú h a fn að ir sta rfinu/stö rfunum  se m  þér 
b a uð st á veg u m  Á fram  v e rk e fn is in s . V ið  ítreku m  a ð  þér b e r eng in  s k y ld a  til a ð  s v a ra  sp u rn in g u m  o kk a r og m unu s v ö r  þín 
ekk i h a fa  nein  áh rif á sam sk ip ti þín v ið  b æ ja rsk rifs to fu r H a fn a rfja rð a r í fram tíð inn i. S v ö r  þ á tttakenda í könnuninn i 
eru  trú n að a rm á l og m unu ald re i kom a fyrir s jó n ir ráð g ja fa  á  v e g u m  í F jö lsky ld u - og A tv in n um iðstö ðvar H a fn arfja rðar.

16. Hver er ástæða þess að þú hafnaðir starfstilboðinu 
(eða starfstilboðunum)?
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Horft til framtíðar

17. Hversu sammála eða ósammála ertu eftirfarandi fullyrðingum um hugsanlegan 
ávinning Áfram verkefnisins fyrir þig persónulega?

Hvorki
Mjög ósammála Frekar ósammála Frekar sammála Mjög sammála

sammála né ósammála

Færni mín hefur aukist (eða 
mun aukast) með þátttöku í 
Áfram verkefninu

o o o o o
Möguleikar mínir á 
vinnumarkaði hafa/eða 
munu aukast vegna þátttöku 
í Áfram verkefninu

o o o o o

Hvaða menntun hefur þú?



18. Vinsamlegast hakaðu aðeins við einn svarmöguleika, þann sem á best við um þig:

Hef lokið grunnskólaprófi eða minna 

o Hóf framhaldsskólanám í menntaskóla/fjölbrautarskóla og/eða iðnskóla og hætti (eða gerði hlé á náminu) 

Er enn í framhaldsskólanámi í menntaskóla/fjölbrautarskóla eða iðnskóla 

o Hef lokið framhaldsskólanámi í menntaskóla/fjölbrautarskóla eða iðnskóla 

o Hóf háskólanám og hætti (eða gerði hlé á náminu)

( ^ )  Er í háskólanámi

o Hef lokið háskólanámi 

o Annað nám

19. Er eitthvað sem þú vilt segja að lokum? Eitthvað sem þú vilt koma á framfæri í tengslum 
við framkvæmd Áfram verkefnisins? Vinsamlegast tilgreinið stuttlega í reitinn fyrir neðan.



Kæri þátttakandi,

Þakka þér kærlega fyrir að taka þátt í þessari könnun um Áfram verkefnið í Hafnarfirði. Líkt og fram kom í tölvupósti til þín
er markmið könnunarinnar að fá vitneskju um stöðu og framvindu verkefnisins á fyrsta starfsári þess.

Við viljum taka það fram að fyllsta trúnaðar verður gætt við meðhöndlun gagna úr þessari könnun og þér er að sjálfsögðu í
sjálfsvald sett hvort þú svarar könnuninni í heild sinni eða einstaka spurningum.

Ef þú hefur einhverjar spurningar um framkvæmd könnunarinnar, vinsamlegast hafðu samband við Svandísi Nínu 
Jónsdóttur, sem er framkvæmdaraðili könnunarinnar, í síma 772-5586 eða með tölvupósti: svandis.nina.cd@gmail.com

Þakka þér enn og aftur fyrir að taka þátt og gangi þér vel.

Þínir styrkleikar

Hvernig metur þú eigin styrkleika? Hvað í þínu fari telur þú að nýtist vel á vinnumarkaði? Vinsamlegast svaraðu út frá eigin 
sannfæringu en ekki út frá því sem öðrum finnst.

1. Ef þú lítur inn á við, hvaða þætti í þínu fari metur þú sem styrkleika? Hér getur verið um 
persónulega eiginleika að ræða (m.a. stundvísi, nákvæmni, ábyrgðarkennd, tryggð, 
samskiptafærni, félagslyndi o.fl.) og/ eða sérstaka kunnáttu og hæfni (m.a. tungumálafærni, 
ritvinnsla, handlagni, iðn- og/eða námsþekking, o.s.frv.).

5

2. Hversu lengi hefur þú þegið framfærslustyrk á vegum Hafnarfjarðarbæjar?

o 1 -3 mánuðiO 4-6 mánuðio 7-9 mánuði o 10-12 m ánuði O Lengur en 12 mánuðio Það  er einhver misskilningur á ferðinni. Ég hef ekki þegið fram færslustyrk á árinu 2014

3. Hefur þú áður tekið þátt í vinnumarkaðsúrræðum sambærilegum Áfram verkefninu?

o Nei, aldrei

Já ,  einu sinni 

o Já ,  tvisvar sinnum o Já ,  þrisvar sinnum eða oftar

Virkniúrræði í Áfram verkefninu

mailto:svandis.nina.cd@gmail.com


4. Hefur þú nýtt þér eitthvert af eftirtöldum virkniúrræðum Áfram verkefnisins?

| | Úrræði í samstarfi við Vinnumálastofnun

□  Starfsendurhæfingu í samstarfi við V IR K  eða Starfsendurhæfingu Hafnarfjarðar

| | Nei, hef ekki nýtt mér nein úrræði á vegum  Áfram verkefnisins

□  Önnur úrræði - vinsam legast tilgreindu um hvaða úrræði ræðir

5
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5. Okkur þætti ákaflega vænt um ef þú gætir sagt okkur stuttlega frá reynslu þinni af því 
úrræði/þeim úrræðum sem þú hefur nýtt þér í Áfram verkefninu. Til dæmis, hvort þér finnist 
úrræðin henta þér og nýtast þér, hvort þú sért ánægð/ur við framkvæmdina eða hvort 
eitthvað sé þar sem betur megi fara. Vinsamlegast skrifaðu í reitinn hér að neðan.

5

6

Námskeið á vegum Áfram verkefnisins

6. Hefur þú sótt námskeið á vegum Áfram verkefnisins?

o  Já ,  ég hef sótt eitt nám skeið á vegum  Áfram verkefnisins 

o  Já ,  ég hef sótt tvö nám skeið á vegum  Áfram verkefnisins

Já ,  ég hef sótt þrjú eða fleiri nám skeið á vegum  Áfram verkefnisins 

o  Nei, ég hef ekki sótt námskeið á vegum  Áfram verkefnisins

7. Ef þú sóttir eitt eða fleiri námskeið, gætir þú vinsamlegast tilgreint um hvernig námskeið 
var að ræða?

5
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Starf á vegum Áfram verkefnisins

8. Gegnir þú starfi á vegum Áfram verkefnisins?

o  Já ,  fullu starfi 

^ O  Já ,  hlutastarfi

O  Nei

Hvernig metur þú þjónustu Fjölskyldumiðstöðvarinnar við atvinnuleit..



9. Hversu vel eða illa telur þú að Áfram verkefnið í Hafnarfirði taki mið 
af þörfum atvinnuleitenda á fjárhagsstyrk?O Mjög illa

o Frekar illa o Hvorki vel né illaO Frekar vel 

o Mjög vel

10. Hversu vel eða illa telur þú að Áfram verkefnið nýtist þér til að finna hentugt starf til 
framtíðar?O Mjög illa O Frekar illa O Ég er óviss O Frekar vel O Mjög velO Ég er ekki að leita að framtíðarstarfi

11. Hversu oft áttu samskipti við ráðgjafa Fjölskyldumiðstöðvar?O Oftar einu sinni í viku.

O Vikulega.O Á  tveggja vikna fresti.O Á  þriggja vikna fresti.O M ánaðarlega .O S ja ld n a r en einu sinni í mánuði.

12. Ert þú sátt/ur eða ósátt(ur) við hversu oft þú átt samskipti við ráðgjafa 
Fjölskyldumiðstöðvar?O Já ,  mér finnst ég tala næ gilega oft við ráðgjafa frá Fjölskyldum iðstöðinni.O Nei, ég myndi gjarnan vilja tala oftar við ráðgjafa frá Fjö lskyldum iðstöðinni.O Nei, ég myndi gjarnan vilja tala sja ldnar við ráðgjafa frá Fjö lskyldum iðstöðinni.



13. Á heildina litið, hversu góð eða slæm er reynsla þín af þjónustu 
Fjölskyldumiðstöðvar Hafnarfjarðar í Áfram verkefninu?

O  Mjög slæ m  

O  Frekar slæm 

O  Hvorki góð né slæm  

O  Frekar góð 

O  Mjög góð

14. Ertu sammála eða ósammála eftirfarandi fullyrðingum um þjónustu 
Fjölskyldumiðstöðvar Hafnarfjarðar í Áfram verkefninu?

Hvorki sam m ála né
Mjög ósam m ála Frekar ósam m ála Frekar sam m ála Mjög sam m ála

ósam m ála

Ráðgjafar

Fjölskyldum iðstöðvarinnar 

leggja sig fram  við að  finna 

starf í samræmi við óskir 

mínar.

O O O O O

Ég er vel upplýst(ur) um þá 

möguleika sem  Áfram 

verkefnið býður.

O O O O O
Ráðgjafar svara 

fyrirspurnum mínum fljótt.
O O O O O

Ráðgjafar koma fram við 

mig af kurteisi.
O O O O O

Aðgengi að  ráðgjöfum  

miðstöðvarinnar er gott.
O O O O O

Horft til framtíðar

Hvernig metur þú hugsanlegan ávinning af þátttöku í Áfram verkefninu?

15. Hversu sammála eða ósammála ertu eftirfarandi fullyrðingum um hugsanlegan 
ávinning Áfram verkefnisins fyrir þig persónulega?

Mjög ósam m ála Frekar ósammála
Hvorki

sam m ála né ósam m ála
Frekar samm ála Mjög sam m ála

Færni mín hefur aukist (eða 

mun aukast) með þátttöku í 

Áfram verkefninu

O O O O O
Möguleikar mínir á 

vinnum arkaði hafa/eða 

munu aukast vegna þátttöku 

í Áfram verkefninu

O O O O O
Sjálfstraust mitt hefur aukist 

(eða mun aukast) með 

þátttöku í Áfram verkefninu

O O O O O



16. Menntun þín

O  Lauk grunnskólaprófi eða minna

O  Hóf fram haldsskólanám  í menntaskóla/fjölbrautarskóla og/eða iðnskóla 

O  Lauk fram haldsskólanám i í menntaskóla/fjölbrautarskóla eða iðnskóla 

O  E r enn í fram haldsskólanám i í menntaskóla/fjölbrautarskóla eða iðnskóla 

O  Hóf háskólanám  

O  Lauk háskólanámi 

O  E r enn í háskólanám i

O  A nnað  nám

17. Er eitthvað sem þú vilt segja að lokum? Eitthvað sem þú vilt koma á framfæri í tengslum 
við framkvæmd Áfram verkefnisins? Vinsamlegast tilgreinið stuttlega í reitinn fyrir neðan.



Tíðnitöflur

Einungis vinnuhópur: Hefur þér verið vísað í vinnumiðlun á vegum Atvinnumiðstöðvar Hafnarfjarðarbæjar?

Svarm ögule ikar Fjöldi svara í v innuhópi

Já, á árinu 2014 12

Já, á árinu 2013 eða fy rr 1

Nei 3

Annað 4

Alls 29

Báðir hópar: Hefur þú áður tekið þátt í atvinnuátaksverkefnum sambærilegum Áfram verkefninu?

Svarm ögule ikar Fjöldi svara í vinnuhópi Fjöldi svara í virknihópi

Nei, aldrei 3 11

Já, einu sinni 10 0

Já, þ risvar sinnum  eða oftar 2 1

Alls 15 12

Báðir hópar: Hversu vel eða illa telur þú að Áfram verkefnið taki mið af þörfum atvinnuleitenda á 

fjárhagsstyrk?

Svarm ögule ikar Fjöldi svara í vinnuhópi Fjöldi svara í virknihópi

Mjög illa 2 4

Frekar illa 4 0

Hvorki vel né illa 1 6

Frekar vel 6 2

Mjög vel 1 2

Alls 14 13

Báðir hópar: Hversu vel eða illa telurþú aðÁfram verkefnið nýtistþér til aðfinna hentugtstarf tilframtíðar?

Svarm ögule ikar Fjöldi svara í vinnuhópi Fjöldi svara í virknihópi

Mjög illa 4 4

Frekar illa 2 0

Hvorki vel né illa 4 6

Frekar vel 3 2

Mjög vel 1 2

Alls 14 14



Báðir hópar: Á heildina litið, hversu góð eða slæm er reynsla þín a f þjónustu Atvinnumiðstöðvar 
/Fjölskyldusviðs Hafnarfjarðar Hafnarfjarðar íÁfram verkefninu?

Svarm ögule ikar Fjöldi svara í vinnuhópi 

(A tv innum iðstöð)

Fjöldi svara í virknihópi 

(Fjö lskyldusvið)

Mjög slæ m 0 2

Frekar slæ m 1 2

Hvorki góð né slæ m 4 4

Frekar góð 4 3

Mjög góð 3 3

Alls 12 14

Báðir hópar: Ertu sammála eða ósammála eftirfarandi fullyrðingum um þjónustu

Atvinnumiðstöðvar/Fjölskyldusviðs Hafnarfjarðar íÁfram verkefninu? Ráðgjafar leggja sig fram um að finna 

mér starf eða úrræði við hæfi:

Svarm ögule ikar Fjöldi svara í vinnuhópi 

(A tv innum iðstöð)

Fjöldi svara í virknihópi 

(Fjö lskyldusvið)

Mjög ósam m ála 0 3

Frekar ósam m ála 3 0

Hvorki sam m ála né ósam m ála 2 8

Frekar sam m ála 5 1

Mjög sam m ála 3 2

Alls 13 14

Báðir hópar: Ertu sammála eða ósammála eftirfarandi fullyrðingum um þjónustu Atvinnumiðstöðvar 

Hafnarfjarðar íÁfram verkefninu? Ég er/var vel upplýst/ur um þá möguleika sem Áfram verkefnið býður:

Svarm ögule ikar Fjöldi svara í vinnuhópi 

(A tv innum iðstöð)

Fjöldi svara í virknihópi 

(Fjö lskyldusvið)

Mjög ósam m ála 1 2

Frekar ósam m ála 1 1

Hvorki sam m ála né ósam m ála 1 7

Frekar sam m ála 8 3

Mjög sam m ála 2 1

Alls 13 14



Báðir hópar: Ertu sammála eða ósammála eftirfarandi fullyrðingum um þjónustu

Atvinnumiðstöðvar/Fjölskyldusviðs Hafnarfjarðar íÁfram verkefninu? Fyrirspurnum mínum varsvarað fljótt

Svarm ögule ikar Fjöldi svara í vinnuhópi 
(A tv innum iðstöð)

Fjöldi svara í virknihópi 
(Fjö lskyldusvið)

Mjög ósam m ála 1 3

Frekar ósam m ála 0 2

Hvorki sam m ála né ósam m ála 2 4

Frekar sam m ála 7 2

Mjög sam m ála 3 3

Alls 13 14

Báðir hópar: Ertu sammála eða ósammála eftirfarandi fullyrðingum um þjónustu

Atvinnumiðstöðvar/Fjölskyldusviðs Hafnarfjarðar íÁfram verkefninu? Viðmótstarfsfólks var kurteist

Svarm ögule ikar Fjöldi svara í vinnuhópi 

(A tv innum iðstöð)

Fjöldi svara í virknihópi 

(Fjö lskyldusvið)

Mjög ósam m ála 0 2

Frekar ósam m ála 0 0

Hvorki sam m ála né ósam m ála 2 2

Frekar sam m ála 2 3

Mjög sam m ála 9 8

Alls 13 15

Einungis vinnuhópur: Var þér boðið í atvinnuviðtal?

Svarm ögule ikar Fjöldi svara í v innuhópi

Nei, ekki enn 1

Já, einu sinni 5

Já, tv isvar sinnum 3

Já, þ risvar sinnum  eða oftar 1

Já, en ekki á vegum  Áfram  verkefn isins 2

Alls 12



Báðir hópar: Hversu sammála eða ósammála ertu eftirfarandi: Færni mín mun hefur (eða mun) 

aukast vegna þátttöku íÁfram verkefninu:

Svarm ögule ikar Fjöldi svara í vinnuhópi 

(A tv innum iðstöð)

Fjöldi svara í virknihópi 

(Fjö lskyldusvið)

Mjög ósam m ála 3 4

Frekar ósam m ála 1 1

Hvorki sam m ála né ósam m ála 4 4

Frekar sam m ála 6 1

Mjög sam m ála 1 3

Alls 15 13

Báðir hópar: Hversu sammála eða ósammála ertu eftirfarandi: Möguleikar mínir á vinnumarkaði hafa (eða 

munu) aukast vegna þátttöku íÁfram verkefninu:

Svarm ögule ikar Fjöldi svara í vinnuhópi 
(A tv innum iðstöð)

Fjöldi svara í virknihópi 
(Fjö lskyldusvið)

Mjög ósam m ála 4 3

Frekar ósam m ála 1 3

Hvorki sam m ála né ósam m ála 2 3

Frekar sam m ála 5 1

Mjög sam m ála 1 3

Alls 13 13

Einungis virknihópur: Hefur þú nýtt þér úrræði á vegum Vinnumálastofnunar, Virk og/eða Fjölskyldusviðs 

Hafnarfjarðarbæjar? Merktu við allt sem við á.

Úrræ ði Fjöldi svara í v irknihópi

Nei, engin úrræ ði 1

Úrræ ði á vegum V innum álasto fnunar 2

Úrræ ði á vegum  V irk eða F jö lskyldusviðs 
H afnarfja rðarbæ jar

11

Önnur úrræ ði 15

Alls N/A



Einungis virknihópur: Hefur þú sótt námskeið á vegum Áfram verkefnisins?

Svarm ögule ikar Fjöldi svara í v irknihópi

Já, ég hef sótt e itt nám skeið 1

Já, ég hef sótt tvö nám skeið 1

Já, ég hef sótt þrjú eða fle iri nám skeið 1

Nei, ég hef ekki só tt nám skeið 7

Alls 10

Einungis virknihópur: Hversu oft hefur þú samskipti við ráðgjafa á vegum Fjölskyldusviðs Hafnarfjarðar?

Svarm ögule ikar Fjöldi svara í v irknihópi

S ja ldnar en m ánaðarlega 3

M ánaðarlega 7

Á 2-3 vikna fresti 2

Vikulega 1

Alls 13

Einungis virknihópur: Ertu sátt/ur við tíðni samskipta við ráðgjafa Fjölskyldusviðs?

Svarm ögule ikar Fjöldi svara í v irknihópi

Nei, ég myndi vilja tala s ja ldnar við ráðgjafana 0

Já, ég tala m átulega oft við ráðgjafana 7

Nei, ég myndi vilja tala o ftar við ráðgjafana 5

Alls 12
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Inngangur

Fjárhagsaðstoð til þeirra einstaklinga sem geta ekki aflað sér lífsviðurværis er eitt af 
lögbundnum verkefnum sveitarfélaga á Íslandi. Þörf einstaklinga fyrir fjárhagsaðstoð 
hefur vaxið jafnt og þétt frá hruni bankanna í október 2008. Þar kemur bæði til aukinn 
fjöldi þeirra sem getur ekki séð fyrir sér sjálfum svo og hefur langtímaatvinnuleysi vaxið 
töluvert.

Atvinnuleysisbætur Vinnumálastofnunar falla niður þegar einstaklingur hefur fengið 
þær í þrjú ár. Hafi þeir einstaklingar sem detta þannig út af atvinnuleysisbótum ekki 
möguleika á að afla sér lífsviðurværis með vinnu geta þeir sótt um fjárhagsaðstoð hjá 
því sveitarfélagi sem þeir eru búsettir í. Sveitarfélögum er skylt að veita fjárhagsaðstoð 
til framfærslu einstaklinga og fjölskyldna sem ekki geta séð sér og sínum farborða án 
aðstoðar.

Um fjárhagsaðstoð sveitarfélaga gilda reglur viðkomandi sveitarfélags í samræmi við 21. gr. 
laga um félagsþjónustu sveitarfélaga nr. 40/19911. Þar segir að sveitarstjórn skuli setja sér 
reglur um framkvæmd fjárhagsaðstoðar og að meta skuli þörf og ákveða fjárhagsaðstoð 
til einstaklinga í samræmi við þær reglur sem sveitarstjórnin setur sér. Nauðsynlegt er 
að umsækjandi fjárhagsaðstoðar og maki/sambúðaraðili kanni til þrautar rétt til annarra 
greiðslna áður en leitað er eftir fjárhagsaðstoð, þar með talið frá almannatryggingum, 
atvinnuleysistryggingum, lífeyrissjóðum og sjúkrasjóðum stéttarfélaga. Auk þess

kemur fram í lögum um 
félagsþjónustu sveitar- 
félaga að félagsmálanefndir 
sveitarfélaganna eigi að 
bjóða upp á félagslega 
ráðgjöf.

Markmiðið með félagslegri 
ráðgjöf er m.a. að
veita upplýsingar og
leiðbeiningar um félagsleg 
réttindamál einstaklinga og 
veita þeim einstaklingum 
stuðning sem eiga við 
félagslegan, fjárhagslegan 
og eða persónulegan vanda 
að stríða. Ljóst er að mikið 

er lagt upp úr hjálp til sjálfshjálpar og að fjárhagsaðstoð sveitarfélaganna er hugsuð til 
skammst tíma þegar aðrir möguleikar einstaklinga til þess að tryggja fjárhagslegt og 
félagslegt öryggi sitt eru fullreyndir. Fjöldi þeirra einstaklinga sem fær fjárhagsaðstoð hjá 
sveitarfélögunum hefur vaxið verulega á undanförnum árum. Útgjöld sveitarfélaga til

1 Lög um félagsþjónustu sveitarfélaga nr. 40/1991

Ísland
Umræða hefur farið 
vaxandi hérlendis af 

hálfu sveitarfélaganna 
að nauðsynlegt sé 
að geta sett þeim 

einstaklingum sem 
þiggja fjárhagsaðstoð 

ákveðin skilyrði í 
tengslum við afgreiðslu 

fjárhagsaðstoðar.
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Svíþjóð
Nýting fjármagns er 
oft talin vera betri 

þegar því er ráðstafað í 
nærsamfélaginu.

þessa verkefnis hafa því farið vaxandi og því mikilvægt að huga vel að nýtingu fjármagns, 
þ.e. að fjármagnið fari þangað sem þörfin fyrir það er mest.

Heildarútgjöld sveitarfélaga til fjárhagsaðstoðar á árunum 2008-2013 koma fram á 
mynd 1.2

Upplýsingar fyrir árin 2008-2012 eru fengnar úr ársreikningum sveitarfélaga en 
niðurstaða fyrir árið 2013 er áætluð út frá fyrirliggjandi forsendum. Í tengslum við 
fyrrgreinda þróun hefur umræða farið vaxandi hérlendis af hálfu sveitarfélaganna 
að nauðsynlegt sé að geta sett þeim einstaklingum sem fá fjárhagsaðstoð ákveðin 
skilyrði í tengslum við afgreiðslu fjárhagsaðstoðar. Verulegar líkur eru taldar á að hluti 
þeirra einstaklinga sem fær fjárhagsaðstoð frá sveitarfélaginu um langan tíma festist í 
lífsmunstri sem getur verið erfitt að brjótast út úr. Sérstaklega á þetta við um ungt fólk.

Í ljósi framanskráðs þótti nauðsynlegt að kanna nánar hvernig þessum málum væri fyrir 
komið í nálægum löndum sem búa við áþekkar aðstæður og eru til staðar hérlendis og 
hafa mikla reynslu af framkvæmd þessara mála.

Svíþjóð
Inngangur

Í Svíþjóð ber ríkisvaldið meginábyrgð á aðgerðum sem varða málefni vinnumarkaðarins. 
Meginábyrgð á viðbrögðum vegna atvinnuleysis hvílir þannig á herðum ríkisins en 
sveitarfélögin annast jafnhliða allnokkurn hluta þeirra aðgerða sem opinberir aðilar 
standa fyrir í þessum efnum. Sveitarfélögin hafa á hinn bóginn veigamiklu hlutverki að 
gegna þegar sú staða kemur upp að einstaklingar geta ekki framfleytt sjálfum sér.

Því fylgja bæði kostir og gallar að sveitarfélögin gegni veigamiklu hlutverki í málefnum 
vinnumarkaðarins. Þau hafa betri yfirsýn og staðbundnari þekkingu en ríkisvaldið á 
ýmsum sviðum. Þar má nefna atriði eins og staðbundnar aðstæður í samfélaginu, eðli og 
uppbyggingu atvinnulífsins, framtíðarsýn sveitarfélagsins og ýmsan kostnað sem helgast 
af ólíkum staðbundnum aðstæðum. Nýting fjármagns er oft talin vera betri þegar því er 
ráðstafað í nærsamfélaginu. Sveitarfélögin búa einnig yfir meiri sveigjanleika í þessum 
efnum en miðstýrt kerfi. Aftur á móti ber að taka tillit til þess að Vinnumálastofnunin 
þar í landi hefur skrifstofur og útibú mjög víða um landið og býr þannig yfir mikilli 
staðbundinni þekkinu í þessum efnum. Sveitarfélögin leggja oft mikla áherslu á að halda 
störfum í nærsamfélaginu á meðan virkur vinnumarkaður á landsvísu hefur í för með sér 
að fólk flytur þangað sem vinnu er að fá.3

2 Ársreikningar sveitarfélaga 2008-2012: http://www.samband.is/verkefnin/fjarmal-sveitarfelaga/ 
arsreikningar/

3 Kommunerna och arbetsmarknadspolitiken; Martin Lundin, IFAU Rapport 2008:13; 41 bls.
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Hlutverk sveitarfélaganna við að virkja atvinnulausa í atvinnulífinu á nýjan leik er einna 
mikilvægast. Markmiðið er að draga úr atvinnuleysi í nærsamfélaginu og auka þannig 
möguleika atvinnulausra á að komast út á vinnumarkaðinn á nýjan leik.

Vinnumarkaðsstefna sveitarfélaga í Svíþjóð er ekki nákvæmlega skilgreint hugtak né skýr 
og afmarkaður málaflokkur. Það er stórt og breytilegt viðfangsefni sem fer mikið eftir 
þeim áherslum sem lagðar eru á hverjum stað. Vinnumarkaðsstefnan samanstendur af 
félagsþjónustu, menntastefnu, ungmennastefnu, samþættingu og endurhæfingu.

Í Svíþjóð er verulegur munur á félagslegri aðstoð sveitarfélaga annars vegar og 
atvinnuleysisbótum hinsvegar. Þessi munur byggir á hvers konar aðstoð er veitt og 
hvaða kröfur sá sem aðstoðina fær verður að uppfylla. Við útgreiðslu atvinnuleysisbóta 
gilda reglur um atvinnuleysistryggingar sem byggja á réttarstöðu einstaklingsins og 
á ákveðnum tryggingareglum. Til viðbótar eru atvinnuleysisbætur yfirleitt hærri en 
fjárhagsaðstoð sveitarfélaga. Afstaða til greiðslu fjárhagsaðstoðar byggir fyrst og 
fremst á mati á þörfum einstaklingsins og skyldum hans. Hún varðar t.d. ystu mörk 
velferðarkerfisins þegar einstaklingur getur ekki séð fyrir sér sjálfur. Í því sambandi er 
tekið tillit til allra fjárhagslegra þátta áður en tekin er ákvörðun um hvort einstaklingur 
eigi rétt á fjárhagsaðstoð eða ekki. Það er sambærilegt og gert er á Íslandi í dag þegar 
kemur að mati á þörf einstaklings fyrir fjárhagsaðstoð.

Mikill breytileiki er milli einstakra sveitarfélaga hvað varðar útfærslu á félagsþjónustu 
og fjárhagsaðstoð. Ein ástæða þess er að lög um félagsþjónustu sveitarfélaga gefa 
ekki nákvæma forskrift að útfærslu fyrir aðgerðum og innihaldi þeirra. Það þarf 
ekki að vera neikvætt því það gefur einstökum sveitarfélögum möguleika á að taka 
mið af staðbundnum aðstæðum. Hér skiptir staða sveitarfélaga sem sjálfstæðra 
stjórnsýslueininga einnig máli. Aðgerðir sveitarfélaganna í þessum efnum hafa því ekki 
verið kortlagðar á kerfisbundinn hátt.4

Sveitarfélögin hafa mjög takmarkaða möguleika á að grípa inn í þróun atvinnulífsins með 
því að hefja atvinnurekstur á eigin vegum. Sænsku sveitarstjórnarlögin setja skorður við 
því á eftirfarandi hátt:

„2. kap 7§ Sveitarfélög og landsþing hafa leyfi til að standa fyrir 
atvinnurekstri ef hann er ekki rekinn í  hagnaðarskyni og hefur það 
að markmiði að stuðla að almannaheillum eða þjónustu við íbúa 
sveitarfélagsins eða landsþingsins. “5

Sveitarfélögin hafa þannig leyfi til að standa fyrir rekstri sem varðar almannaþjónustu við 
íbúana (félagslegt íbúðarhúsnæði og vatns-, raf-, og hitaveitukerfi) en þeim er bannað 
að eiga og reka fyrirtæki sem starfa á almennum samkeppnismarkaði.

4 Arbetsmarknadspolitik i kommunerna; Rapport fran riksdagen 2011/12: RFR 15; 100 bls.
5 Kommunerna og arbetsmarknadspolitiken; Sveriges Kommuner och Landsting, mars 2011; 57 bls.

Svíþjóð
Markmiðið er að 
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auka þannig möguleika 
atvinnulausra á 
að komast út á 

vinnumarkaðinn á 
nýjan leik.
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Fjárhagsaðstoð sveitarfélaga

Á erfiðleikaárunum eftir 1990 jókst þörf fyrir
fjárhagsaðstoð verulega í Svíþjóð. Á þeim árum hófst mikil 
umræða um að hætta væri á því að ef fjárhagsaðstoð 
sveitarfélaga væri veitt án skilyrða myndi það auka líkur 
á því að ungt fólk yrði varanlega háð fjárhagsaðstoð 
sveitarfélagsins.6 Með nýjum ákvæðum í lögum um
félagsþjónustu (SoL) sem tóku gildi þann 1. janúar 1998 
fengu sveitarfélögin rétt til að gera kröfur til fólks undir 
25 ára aldri um að það væri virkt í starfsnámi eða annarri 
starfsemi sem myndi auka möguleika þeirra á að fá vinnu. 
Rannsóknir hafa sýnt að um 75% sveitarfélaga nýta sér 
þetta ákvæði. Þrátt fyrir það er ákvæðið ekki nýtt í öllum 
tilvikum innan viðkomandi sveitarfélaga. Það helgast 
af því að í mörgum tilvikum er fjárhagsaðstoð mjög 
tímabundin. Önnur ástæða er að viðkomandi er ekki 
hæfur á vinnumarkaði sökum líkamlegrar eða andlegrar 

fötlunar, félagslegrar stöðu eða vímuefnanotkunar. Meirihluti sænskra sveitarfélaga
notar einnig fyrrgreint ákvæði við afgreiðslu umsókna um fjárhagsaðstoð til þeirra sem
eru 25 ára og eldri.

Allt frá árunum uppúr 1990 hefur allstór hópur haldið áfram að fá fjárhagsaðstoð frá
sveitarfélögum þrátt fyrir batnandi hag á vinnumarkaði. Þar er aðallega um að ræða
ungt fólk, flóttamenn og innflytjendur og einstæðar mæður. Mikill vilji hefur verið til 
staðar hjá ríki og sveitarfélögum til að vinna gegn því að einstaklingar verði óvirkir á 
vinnumarkaði og fjárhagslega háðir fjárhagsaðstoð sveitarfélaga.

Árið 2009 fengu 4% íbúanna fjárhagsaðstoð á einhverjum tíma ársins. Samsvarandi tala 
fyrir árið 1996 var 8%.

Árið 2002 tóku gildi ný lög um félagsþjónustu sveitarfélaga.7 Einstaklingurinn hefur 
samkvæmt þeim rétt til stuðnings frá félagsmálanefnd viðkomandi sveitarfélags ef hann 
getur ekki séð fyrir sér sjálfur. Með stuðningi er ekki einungis átt við fjárhagsaðstoð 
heldur eru félagsmálanefndir skyldugar til að veita aðstoð á þann hátt að það styrki 
stöðu einstaklingsins og geri honum auðveldara að sjá fyrir sjálfum sér í framtíðinni.8

Kröfur sem gerðar eru til þeirra sem óska eftir fjárhagsaðstoð

Miklar kröfur eru gerðar til þeirra sem óska eftir fjárhagsaðstoð um að þeir leggi sig fram 
um að sjá fyrir sjálfum sér. Sá sem er atvinnulaus á í upphafi að sækja um

6 Hur tillampas bestammelsen i 4. Kap. 4§ socialtjanstelagen?; Socialstyrelsen Lansstyrelserna, 2005; 55 
bls.

7 Socialtjanstelagen (2001;453)
8 Ekonomiskt bistand; Stöd för tillampning och handlaggning av arenden i den kommunala 

socialtjansten; Socialstyrelsen Nov. 2003; 251 bls.
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atvinnuleysisbætur frá viðkomandi vinnumálaskrifstofu ef hann á rétt á því. Að vera 
virkur atvinnuleitandi hefur í för með sér að einstaklingurinn sé:

• Á skrá hjá vinnumálaskrifstofu.
• Tilbúinn að taka þeirri vinnu við hæfi sem býðst.

Einstaklingurinn skal stefna að því að vera virkur á vinnumarkaði. Það hefur í för með 
sér að hann verður að sækja um vinnu og vera tilbúinn að taka því sem býðst enda þótt 
starfið sé fyrir utan þess fagsviðs sem viðkomandi hefur áður unnið við. Einstaklingur 
sem hefur hafnað störfum við hæfi og fær því ekki atvinnuleysisbætur á sem meginreglu 
heldur ekki neinn rétt til að fá fjárhagsaðstoð.

Í raun geta félagsmálanefndir gert kröfu um að þeim atvinnulausu beri að taka hverja þá 
vinnu við hæfi sem býðst. Megináhersla er lögð á að um sé að ræða fullt starf ef það er 
í boði. Undir þessar skilyrðingar falla einnig ýmsar vinnumarkaðsaðgerðir s.s. menntun, 
verkþjálfun og endurhæfingaraðgerðir. Jafnvel grunnmenntun í sænsku og námskeið 
fyrir atvinnuleitendur eru talin hér með.

Miklar kröfur eru gerðar til ungs fólks sem sækir um fjárhagsaðstoð um að það taki 
þátt í ýmsum vinnumarkaðsaðgerðum. Dómsniðurstaða féll þann 22. desember 1995 
(RÁ 1995 ref 97) um að atvinnulaus einstaklingur, sem sækir um fjárhagsaðstoð, sé 
skyldugur til að taka þátt í starfsemi sem er skipulögð af félagsmálanefndum með það 
að markmiði að bæta möguleika viðkomandi til að fá vinnu.

Rannsóknir á áhrifum af skilyrðingum til þeirra sem sækja um fjárhagsaðstoð

Ýmsar rannsóknir hafa verið gerðar í Svíþjóð um áhrif þess að gera ákveðnar kröfur til 
þeirra sem sækja um fjárhagsaðstoð hjá sveitarfélögunum. Meðal þeirra sem gerðu slíka 
rannsókn voru Persson, A. og Vikman, U.9 Niðurstöður hennar voru birtar árið 2010.

Almennar niðurstöður þessara rannsókna sýna að skilyrðingar við veitingu 
fjárhagsaðstoðar draga úr eftirspurn eftir henni. Niðurstöður Persons og Vikmans sýna 
að samdráttur í fjárhagsaðstoð skýrist í fyrsta lagi af auknum líkum á að einstaklingar 
hætti móttöku fjárhagsaðstoðar frekar en að færri sæki um hana. Minni líkur eru á að 
þeir einstaklingar sem eru í áhættuhóp um að „festast" á fjárhagsaðstoð muni yfir höfuð 
sækja um hana vegna þeirra skilyrðinga sem eru til staðar. Breytingarnar hafa reyndar 
mismunandi mikil áhrif á einstaka hópa. Mismunandi er hvort áhrifin séu á þann veg 
að líkur minnki á að viðkomandi þurfi á fjárhagsaðstoð að halda eða að líkurnar á því 
að viðkomandi einstaklingur hætti á fjárhagsaðstoð fari vaxandi. Persson og Vikman 
komust að þeirri niðurstöðu að skilyrðingarnar leiða til þess að fleiri þiggja tilboð um 
vinnu og falla þar með út af fjárhagsaðstoð og geta séð fyrir sér sjálfir.

Nýlegar breytingar á félagsþjónustulögum í Svíþjóð

Þann 1. júlí 2013 var ákvæðum laga um félagsþjónustu sveitarfélaga í Svíþjóð breytt. 
Markmið breytinganna er að það eigi ætíð að borga sig fyrir þann sem fær fjárhagsaðstoð

9 In- och uttradeseffekter av aktiveringskrav pa socialbidragstagare; Anna Persson och Ulrika Vikman; 
IFAU Rapport 2010:7; 20 bls.

Svíþjóð
Einstaklingur sem 

hefur hafnað störfum 
við hæfi og fær því ekki 

atvinnuleysisbætur á 
sem meginreglu heldur 
ekki neinn rétt til að fá 

fjárhagsaðstoð.
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Noregur
Ábyrgð sveitarfélaga 
samkvæmt lögunum 

er skipulögð og metin 
í samhengi við önnur 

verkefni þeirra í 
velferðarmálum.

að taka tilboði um vinnu eða auka við sig vinnu ef um það er að ræða. Meðal þeirra 
breytinga sem fólust í þessari endurskoðun laganna var að fella burt aldursákvæði um að 
þeir sem fá fjárhagsaðstoð skuli vera skyldugir til að taka tilboðum um vinnu, starfsnám 
eða aðrar vinnumarkaðstengdar aðgerðir.

Lagabreytingin byggir á aðgerðaráætlun sem sænska ríkisstjórnin lagði fram í mars 2012. 
Hún skyldi stuðla að auknum hvata hjá þeim sem njóta opinberrar fjárhagsaðstoðar til 
að leita sér að vinnu.10 Í þeim leggur ríkisstjórnin til breytingar á félagsþjónustulögum 
(2001:453) með það að markmiði að bæta möguleika þeirra einstaklinga sem fá opinbera 
fjárhagsaðstoð til að sjá fyrir sér sjálfum með vinnu. Jafnframt yrðu styrktir möguleikar 
félagsþjónustunnar á að örva, hvetja og styðja netendur fjárhagsaðstoðar til sjálfshjálpar 
Fjárhagsaðstoð er lokaúrræði velferðarkerfisins. Sænsk lög um félagsþjónustu 
sveitarfélaga leggja áherslu á að fjárhagsaðstoðin eigi að vera þannig úr garði gerð að hún 
styrki hæfi einstaklingsins til að lifa sjálfstæðu lífi. Því á fjárhagsaðstoðin ekki einungis 
að aðstoða við framfærslu til skamms tíma heldur að gera viðkomandi aðveldara að sjá 
fyrir sér til framtíðar.

Í tillögunum kemur meðal annars fram að félagsþjónustunefndir geta lækkað eða fellt 
niður fjárhagsaðstoð til þeirra sem neita án ærinnar ástæðu tilboðum um að taka þátt í 
starfsnámi eða annarri starfsemi sem eykur hæfni einstaklingsins á vinnumarkaði. Ekki 
er lengur hægt að fresta tilboðum eða kröfu um starfsnám eða hæfisaukandi starfsemi.

Önnur ákvæði eru t.d. sem hér segir:

• Sá sem hefur verið á fjárhagsaðstoð í a.m.k. 6 mánuði þarf ekki að reikna 25% 
vinnutekna með í útreikningum fyrir þörf á fjárhagsaðstoð. Þessi regla gildir í tvö ár 
og á að virka sem hvati fyrir einstaklinginn til að afla sér vinnu þar sem vinnutekjur 
eru ekki alfarið dregnar frá þegar lagt er mat á þörf fyrir fjárhagsaðstoð.

• Félagsmálanefndir geta krafist þess að sá sem fær fjárhagsaðstoð á ákveðnu 
tímabili skuli taka þátt í starfsnámi sem nefndin vísar til eða annarri þeirri 
starfsemi sem eykur hæfi viðkomandi ef honum hefur ekki boðist hæfileg 
vinnumarkaðstengd aðgerð.

Noregur
Inngangur

Félagsþjónusta sveitarfélaga í Noregi byggir á lögum um félagsþjónustu.11

Í Noregi bera sveitarfélögin umfangsmikla ábyrgð á velferð íbúanna á ýmsum sviðum, 
s.s. hvað varðar heilsu, félagsþjónustu, barnaverndarmál, samþættingu, uppeldi 
og menntun, menningu og frítíma. Sveitarfélögunum er einnig falin mikil ábyrgð 
gagnvart einstaklingum sem standa fyrir utan kerfið eða fá ófullnægjandi aðstoð frá 
öðrum velferðarkerfum. Lög um félagsþjónustu sveitarfélaga falla undir almenna 
ábyrgð sveitarfélaga í velferðarmálum. Lögin ná yfir þau verkefni sveitarfélaga sem 
NAV skrifstofan ber ábyrgð á og tekur þátt í. NAV stóð áður fyrir nafnið „Ny Arbejds-

10 Jobbstimulans inom det ekonomiska bistandet; Regeringens proposition 2012/13:94; 54 bls.
11 Lov om sosiala tjenester i NAV; Hovednr. 35. Arbejds- og velferdsdirektoratet; 2013.
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og Velferdsforvaltning" en nú er NAV sjálfstætt heiti.
NAV er samvinnuverkefni ríkis og sveitarfélaga um 
framkvæmd félagsþjónustu í víðri merkingu þess orðs.
Um 1/3 af ríkisútgjöldum renna í gegnum NAV kerfið í 
formi dagpeninga, atvinnuleysisbóta, sjúkradagpeninga, 
ellilífeyris, barnaverndar og fjárhagsaðstoðar. Ábyrgð 
sveitarfélaga samkvæmt lögunum er skipulögð og metin í 
samhengi við önnur verkefni þeirra í velferðarmálum.

Sveitarfélögunum er falin ábyrgð á að framkvæma 
ákvæði laganna svo fremi að þau séu ekki á ábyrgð 
einhverrar ríkisstofnunar og að veita öllum íbúum 
sveitarfélagsins þjónustu samkvæmt lögunum. Sérhvert 
sveitarfélag skal tryggja að til staðar séu nauðsynlegir 
fjármunir til að standa undir kostnaði við þær aðgerðir sem sveitarfélagið ber ábyrgð 
á samkvæmt lögum þessum. Ekki er hægt að hafna því af fjárhagsástæðum að veita 
þjónustu sem þjónustuþegi á rétt á. Þjónustustig og umfang þjónustunnar verður þó að 
vera forsvaranlegt. Sveitarfélagið ber sjálft ábyrgð á hvernig þjónustan er skipulögð á 
starfssvæði NAV skrifstofunnar.

Ríkisvaldið hefur með höndum eftirlit með að framkvæmd laganna og annarra reglna 
sem þeim tengjast sé unnin á góðan og skynsamlegan hátt. Ríkið ber einnig ábyrgð á að 
lagt sé mat á þá reynslu sem fæst af framkvæmd laganna og að regluverkinu sé breytt ef 
ástæða þykir til.

Fjárhagsaðstoð til einstaklinga

Þeir einstaklingar sem ekki geta aflað sér lífsviðurværis með launavinnu eða á annan 
hátt eiga rétt á fjárhagsaðstoð. Fjárhagsaðstoðin skal hafa það að endanlegu markmiði 
að gera viðkomandi einstakling færan um að sjá fyrir sér sjálfur.

Meginmarkmið laganna er að allir þeir sem búa á löglegan hátt í Noregi búi við 
forsvaranlegar aðstæður. Þegar allir tekjumöguleikar hafa verið nýttir til fullnustu án 
þess að nægja fyrir eðlilegu lífsviðurværi á viðkomandi einstaklingur rétt á fjárhagslegum 
stuðningi á sambærilegan hátt og gert er bæði í Svíþjóð og hérlendis. Hann er reiknaður 
út eftir ákveðnum reglum sem ríkisvaldið gefur út.

Skilyrðingar við móttöku fjárhagsaðstoðar

Heimilt er að setja ákveðin skilyrði fyrir greiðslu fjárhagsaðstoðar. Þar á meðal má nefna 
að sá sem fær fjárhagsaðstoð sé skuldbundinn til að annast ákveðin verkefni við hæfi í 
því sveitarfélagi sem hann hefur búsetu í. Þessi skilyrði verða þó að vera innan hóflegra 
marka. Þau mega ekki vera mjög íþyngjandi fyrir þann sem tekur á móti fjárhagsaðstoð 
eða takmarka athafna- eða valfrelsi viðkomandi á óeðlilegan hátt. Skilyrðin mega heldur 
ekki stangast á við aðrar greinar í lögum þessum eða önnur lög.

Grunnregla við veitingu fjárhagsaðstoðar er að einstaklingurinn eigi rétt á henni ef 
hann getur ekki séð fyrir sér á annan hátt. Þó hefur NAV skrifstofan heimild til að setja
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Noregur
Skilyrðingin skal 
stuðla að því að 

einstaklingur sem á rétt 
á fjárhagsaðstoð verði 

hæfari til að sjá fyrir sér 
sjálfur.

skilyrði fyrir veitingu fjárhagsaðstoðar við ákveðnar aðstæður. Skilyrðingarnar eiga að 
tengjast markmiði um hjálp til sjálfshjálpar. Notkun slíkra skilyrðinga á að gera þann 
sem aðstoðarinnar nýtur hæfari til að afla sér lífsviðurværis á annan hátt en í gegnum 
fjárhagsaðstoð sveitarfélagsins. Sérstaklega er mikilvægt að ungt fólk sé virkjað eins fljótt 
og hægt er. Þegar slíkar kröfur eru gerðar til fjárhagsaðstoðarþega þá mun það stuðla að 
því að viðkomandi verði virkur og brjótist út úr erfiðum aðstæðum. Yfirleitt skal setja 
skilyrðin í samvinnu við þann sem nýtur fjárhagsaðstoðar en það er ekki nauðsynlegt.

Skilyrðingar fela í sér að við afgreiðslu fjárhagsaðstoðar eru gerðar kröfur, sett kvöð eða 
takmörkun við afgreiðsluna. Slík ákvörðun gerir einnig þær kröfur til NAV skrifstofunnar 
að skilyrðin verða að vera innan eðlilegra marka, það verður að vera til staðar eftirlit 
með að skilyrðin séu uppfyllt og það verður að liggja skýrt fyrir hvaða afleiðingar það 
hefur ef skilyrðin verða ekki uppfyllt.

Skilyrðing verður að tengja saman þörf þess sem nýtur fjárhagsaðstoðar og 
heildarmarkmið með fjárhagslegum stuðningi. Skilyrðingin skal stuðla að því að 
einstaklingur sem á rétt á fjárhagsaðstoð verði hæfari til að sjá fyrir sér sjálfur. Sem 
dæmi um skilyrðingar má nefna eftirfarandi atriði:

• Taka þátt í starfsemi sem er gagnleg fyrir þann sem hefur takmarkaða reynslu af 
launavinnu.

• Taka þátt í samtölum við ráðgjafa, sækja um störf og taka þátt í námskeiðum og 
aðgerðum sem eru gagnleg fyrir þann sem hefur verið atvinnulaus lengi.

• Taka þátt í námskeiðum eða menntun sem eru gagnleg fyrir þá sem skortir ákveðna 
þekkingu og reynslu.

• Selja eignir eða annað verðmæti sem viðkomandi getur nýtt sér til framfærslu.
• Taka þátt í fjármálaráðgjöf ef viðkomandi á erfitt með að stjórna fjármálum sínum.
• Draga úr persónulegum útgjöldum ef viðkomandi á erfitt með að láta enda ná 

saman.
• Viðkomandi þarf að sækja sér læknisaðstoð ef slakt heilsufar stendur í vegi fyrir 

virkri atvinnuþátttöku.
• Ákvörðun um að ráðstafa fjárhagsaðstoðinni á ákveðinn hátt ef viðkomandi á erfitt 

með að ráðstafa því fé sem hann hefur handbært.

Ef það er talið stuðla að meiri árangri er hægt að fella saman fleiri en eina skilyrðingu. 
Skilyrðingar verður að nota af hófsemi og þær mega ekki vera takmarkandi eða hamlandi 
úr hófi fram. Einnig verður að gæta þess að þær stangist ekki á við aðrar reglur og lög. 
Þær eiga að styrkja hið endanlega markmið að gera þann sem fær fjárhagsaðstoð færan 
um að afla sér lífsviðurværis.

Ef skilyrði er ekki uppfyllt þá verður NAV skrifstofan að leggja mat á það og hvaða 
afleiðingar það hefur fyrir viðkomandi. Það verður að vera rökrétt samhengi á milli 
brotsins og þeirra afleiðinga sem það hefur. Sem dæmi um afleiðingar þess ef skilyrði er 
ekki uppfyllt má nefna eftirfarandi:

• Greiðsla fjárhagsaðstoðar er stöðvuð.
• Fjárhagsaðstoð er lækkuð.
• Greiðslutímabil eru stytt og/eða fjárhagsaðstoð er veitt í formi vöru og þjónustu
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• Fjárhagsaðstoðin er afhent öðrum fjölskyldumeðlim 
en þeim sem á formlega rétt á henni.

Mat á gagnsemi skilyrðinga

Gerðar hafa verið allnokkrar rannsóknir á gagnsemi 
skilyrðinga af þeim toga sem hér hefur verið lýst að 
framan.12 Telemarksforskning hefur staðið fyrir úttekt á 
vinnulagi við notkun fjárhagsaðstoðar og skilyrðinga.13 
Í niðurstöðum skýrslunnar kemur fram að þau skilyrði 
sem oftast eru notuð við eftirfylgni og endurhæfingu 
eru tengd aðgerðum sem eiga að styrkja getu og hæfni 
viðkomandi, s.s. þátttaka í virkniúrræðum. Um 2/3 hluti 
þeirra sveitarfélaga sem spurð voru nefndu að þessum 
skilyrðingum væri iðulega beitt og hjá 1/4 væri þeim beitt af og til. Það skilyrði sem 
oftast er beitt þar á eftir er ákvæði um viðtöl við ráðgjafa.

Flestir þeirra sem þurfa að gangast undir ofantaldar skilyrðingar eru ungir notendur 
fjárhagsaðstoðar. Þar á eftir koma innflytjendur og þeir sem hafa lengi verið 
atvinnulausir.

Félagsráðgjafar, sem tóku þátt í þessari rannsókn, voru á þeirri skoðun að móttakendur 
fjárhagsaðstoðar ættu að vera virkir þátttakendur í skilyrðingum af ýmsu tagi. Þung 
áhersla var lögð á að aðgerðir af þessu tagi hefðu það í för með sér að einstaklingurinn 
sem fær fjárhagsaðstoð yrði ábyrgari og að þær styrktu sjálfsmynd hans. Mismunandi er 
eftir einstökum skilyrðingum hvernig eftirlit með þeim er framkvæmt en í það heila tekið 
er það mat viðkomandi að eftirlitið sé ásættanlegt. Afturköllun fjárhagsaðstoðar er beitt 
í nokkrum mæli þegar skilyrðingar eru ekki haldnar. Einnig er lækkun fjárhagsaðstoðar 
beitt í vissum tilvikum. Einnig er greiðslum frestað þar til sett skilyrði hafa verið uppfyllt.

Forsenda þess að skilyrði séu sett fyrir veitingu fjárhagsaðstoðar er að viðkomandi 
félagsþjónusta hafi getu til nauðsynlegs eftirlits með þeim kvöðum sem settar eru. Ef 
það er ekki hægt er betra að setja engin skilyrði heldur en að setja skilyrði sem síðan er 
ekki hægt að fylgja eftir með eftirliti. Sterkt samhengi er milli þess hve viljugur sá sem 
fær fjárhagsaðstoð er til samvinnu og hve gagnleg notkun skilyrðinga reynist vera.

„Proba sammfunsanalyse"14 gerði rannsókn á vinnutilhögun sveitarfélaga við beitingu 
skilyrða við afgreiðslu fjárhagsaðstoðar á árinu 2013. Þar var rannsakað hvert væri 
umfang mismunandi skilyrðinga, hvaða skilyrðingar væru helst notaðar og fleira sem 
tengist þessum málum. Eftirlit var kannað og einnig hvaða árangur hefði náðst í beitingu 
mismunandi skilyrðinga.

12 St.melding. nr. 9 (2006-2007)
13 Sosialtjenesten -  Praksis ved bruk av 0konomisk st0dnad og vilkar; Solveig Flermoen; Arbeidsrapport 

nr. 3 2006, 91 bls.
14 Kommunernes praksis for bruk av vilkar ved tildelning av 0konomisk sosialhjelp; Proba 

samfunnsanalyse, Rapport 2013-09; 65 bls.
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Vesturlönd
Almennt má segja að 
vinnulag í mörgum 
vestrænum löndum, 

þar sem þessi mál hafa 
verið skoðuð, hefur 

breyst úr því að vinna 
eftir tiltölulega óvirkum 
aðgerðum (passíf) yfir 
í að vinna eftir virkum 

aðferðum (aktíf).

Helstu niðurstöður voru sem hér segir:

• Mjög breytilegt er milli einstakra sveitarfélaga hve oft skilyrðingar eru notaðar við 
afgreiðslu fjárhagsaðstoðar.

• Ungu fólki eru miklu frekar sett skilyrði við afgreiðslu fjárhagsaðstoðar en öðrum 
aldurshópum.

• Þekking á viðkomandi einstaklingum ræður mestu um hvort skilyrðingum er beitt 
eða ekki. Þeim er sjaldnast beitt gagnvart einstaklingum með vímuefnavanda eða 
heilsufarsvandamál.

• Jöfnum höndum eru gerðar kröfur til að viðkomandi taki þátt í
vinnumarkaðsaðgerðum sem eru á vegum ríkisins sem og í viðlíka aðgerðum sem
eru á vegum viðkomandi sveitarfélaga.

• Flestir aðspurðra stjórnenda eru á þeirri skoðun að skilyrðingar séu notaðar 
hæfilega oft.

• Markmiðið með skilyrðingum er að leiða viðkomandi til sjálfshjálpar og hvetja þá 
til þátttöku í atvinnulífinu.

• Gott eftirlit er með framkvæmd skilyrðinga en aftur á móti mikill breytileiki í virkni
einstaklinganna og hvort skilyrðin eru hluti af stærri áætlun.

• Meiri breytileiki er í notkun skilyrðinga en fyrr og þau eru aðlöguð viðkomandi 
einstaklingi í meiri mæli en fyrr.

• Jákvætt samhengi fannst milli þess hve umfang skilyrðinga er mikið í ákveðnu 
sveitarfélagi/borgarhluta og hve margir hættu að þurfa félagslega aðstoð. Ekki 
liggur fyrir hvort beint orsakasamhengi sé þarna á milli.

Stutt yfirlit um beitingu skilyrðinga í 
nokkrum öðrum löndum
Almennt má segja að vinnulag í mörgum vestrænum löndum, þar sem þessi mál hafa 
verið skoðuð, hefur breyst úr því að vinna eftir tiltölulega óvirkum aðgerðum (passíf) yfir 
í að vinna eftir virkum aðferðum (aktíf). Þar má nefna Stóra-Bretland, Írland, Svíþjóð, 
Noreg, Danmörku, Holland, Frakkland og Þýskaland. Megináhersla er lögð á virka 
þátttöku einstaklingsins á almennum vinnumarkaði. Vitaskuld eru þó aðferðirnar og 
hugmyndafræðin mismunandi frá einu landi til annars.15 Almennt er þó viðhorf gagnvart 
skilyrðingum í USA og fyrrgreindum löndum að „workfare" eða tenging ákveðins forms 
af þvingun og skilyrðum við veitingu fjárhagsaðstoðar sé áhrifaríkasta aðferðin til að 
fá einstaklinga sem eru á jaðri samfélagsins aftur til að vera virkir þátttakendur í því.16 
Hér verður sérstaklega farið í stuttu máli yfir aðgerðir á þessu sviði í Danmörku og 
Stóra-Bretlandi.

15 Omfang og effekter av vilkar i velferden; Olsen H.D-O og Sch0ne P. Institutt for samfunnsforskning 
Rapport 2006:7; 109 bls.

16 Handler,J.F. (2004). Social Citizenchip and Workfare in the United States and Western Europe: The 
paradox of Inclusion. Chambridge: Cambridge University Press.
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Danmörk Danmörk
Í Danmörku voru virknilögin (Lov om kommunal aktivering) sett árið 1994. Þeir 
einstaklingar sem eru orðnir 25 ára og eldri og hafa þegið fjárhagsaðstoð í 12 mánuði 
eða lengur öðlast þá rétt til að fá setta upp áætlun um virkni út frá einstaklingsbundnum 
forsendum. Sveitarfélögin hafa tilsvarandi rétt til að krefjast virkni af hálfu þess sem 
fær fjárhagsaðstoð. Sveitarfélögin geta boðið upp á ráðgjöf og kynningar, starfsþjálfun, 
einstaklingsbundna menntun, starfsskipti, frjáls og ólaunaða starfsþjálfun og 
aðrar tegundir af fullorðinsfræðslu og endurmenntun. Hafni einstaklingur sem fær 
fjárhagsaðstoð að taka þátt í tilboðum um virkni af einu eða öðru tagi getur sveitarfélagið 
tekið ákvörðun um að fella fjárhagsaðstoð niður að hluta til eða að öllu leyti eða fella 
niður annan stuðning. Að lokum verða önnur tilboð sem einstaklingurinn fær ekki eins 
áhugaverð ef hann hafnar fyrrgreindum tilboðum.

Kannanir á áhrifum laganna leiða í ljós að með tilkomu þeirra hafa sveitarfélögin í miklu 
meiri mæli náð að virkja þá sem fá fjárhagsaðstoð til sjálfsbjargar.

Dönsk lög um félagsaðstoð hafa verið endurskoðuð töluvert á liðnum misserum og 
ýmsar reglur gerðar skarpari. Sem dæmi má nefna að sett voru ný lög um fjárhagsaðstoð 
sveitarfélaga þann 4. mars 201317. Þau fela í sér verulegar breytingar frá fyrri lögum 
hvað varðar fyrirkomulag og skilyrðingar við veitingu fjárhagsaðstoðar sveitarfélaga. Hér 
er farið yfir helstu atriðin í fyrrgreindum breytingum18:

• Fjárhagsaðstoð verður lögð niður í því formi sem hún var veitt en þess í stað tekin 
upp fjárhagsaðstoð til menntunar fyrir alla sem eru undir 30 ára aldri og eru án 
menntunar. Markmiðið er alltaf að fjárhagsaðstoðin sé til skamms tíma og miða 
aðgerðirnar við það.

• Ungt fólk (undir 30 ára að aldri) sem ekki getur hafið nám fyrirvaralítið, fær rétt 
á virkniaðstoð í allt að þrjá mánuði. Þá taka þeir þátt í tilboðum sem færa þá nær 
markmiðum um að afla sér menntunar.

• Allir sem eru undir 30 ára aldri fá viðbótarstuðning vegna menntunar.
• Einstæðir foreldrar fá sérstakan stuðning umfram aðra til að afla sér menntunar 

kjósi þeir svo.
• Þeir einstaklingar sem eru yfir 30 ára og eru metnir vinnufærir eru aðstoðaðir við 

að komast í vinnutilboð. Það verða gerðar skýrar kröfur og væntingar til þeirra. 
Það sama gildir fyrir ungt fólk sem hefur menntun af einhverju tagi. Fyrstu þrjá 
mánuðina er lögð áhersla á að sækja um vinnu, bæði með aðgerðum sem snúa 
beint að einstaklingnum svo og með eftirfylgni frá atvinnumiðstöðinni.

• Hafi einstaklingur verið samfellt þrjá mánuði á fjárhagsaðstoð verður gerð krafa 
til hans um að viðkomandi stundi vinnu eða annarskonar virkni í allt að 13 vikur 
samfleytt. Það fer meðal annars fram á opinberum vinnustöðum.

• Einstaklingsmiðaðar áætlanir eru settar upp fyrir einstaklinga sem eru með 
fjölþætt félagsleg vandamál.

17 LOV nr 894 af 04/07/2013 (reform af kontanthjælpssystemet, uddannelseshjælp for unge, 
aktivitetstillæg, gensidig fors0rgelsespligt mellem samlevende, ædrede radighedskrav oc sanktioner 
m.v.)

18 Alla kan g0re nytte - Udspil til en kontanthjælpsreform; Beskæftigelsesministeriet, 16:2012/2013; 
www.bkm.dk

Kannanir á áhrifum 
laganna leiða í ljós að 

með tilkomu þeirra hafa 
sveitarfélögin í miklu 

meiri mæli náð að virkja 
þá sem fá fjárhagsaðstoð 

til sjálfsbjargar.
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Þýskaland
Ef atvinnulaus 

einstaklingur í hafnar 
tilboði um vinnu 

hefur það í för með sér 
ákveðnar afleiðingar 

fyrir viðkomandi, 
svo sem lækkun 

fjárhagsaðstoðar.

• Sérstökum aðgerðum verður beitt gagnvart þeim sem eiga við sérstök og mikil 
vandamál að etja með það að markmiði að þeir geti með tímanum tekið þátt í 
samfélaginu á einhvern hátt.

• Þeir einstaklingar sem eru metnir vinnufærir verða beittir viðurlögum í framtíðinni 
ef þeir standa ekki undir þeim kröfum sem gerðar eru til þeirra um að sækja um 
vinnu.

• Sambúðarfólk, sem er 25 ára eða eldri, hefur gagnkvæmar skyldur til að sjá fyrir 
hvort öðru. Fjárhagsaðstoðin tekur því mið af nútímasambúðarformum. Áður gilti 
forsjárskyldan aðeins ef viðkomandi eru formlega gift.

Stóra-Bretland
Í Stóra Bretlandi voru sett lög um „New Deal for Young People" (NDYP) árið 1998. 
Markmið þeirra var að ná ungu fólki af fjárhagsaðstoð yfir í vinnu. Frá árinu 1998 
hefur það verið skylda fyrir alla milli 18 og 24 ára sem hafa sótt um fjárhagsaðstoð 
(„Job Seekers Allowance") að gangast undir reglur NDYP. Aðgerðin er framkvæmd í 
tveimur stigum. Hið fyrra er hið svokallaða „Gateway" tímabil þar sem sá atvinnulausi 
fær mikla aðstoð við að sækja um vinnu. Þeir sem ekki ná að fá aðra vinnu en 
atvinnubótavinnu í þessari atrennu fara þar á eftir yfir í stig 2. Þar er beitt mismunandi 
aðferðum s.s. niðurgreiddum fræðslutilboðum, launabótum, sjálfboðavinnu eða vinnu 
í „Environmental Task Force" sem eru sérstakar vinnumarkaðsaðgerðir af hálfu hins 
opinbera. Fram kemur að árangur af þessum aðgerðum er jákvæður. Ungir atvinnulausir 
karlmenn eiga 20% meiri möguleika á að fá vinnu eftir að hafa tekið þátt í NDYP. Það er 
að meginhluta til skýrt með niðurgreiddum launum en einnig með aðstoð við að sækja 
um vinnu. Meginniðurstaðan er að samfélagslegur hagnaður við NDYP er mun hærri en 
samfélagslegur kostnaður.

Þýskaland
Í fyrsta tölublaði Nordic Economic Policy Review 2014 er skýrt frá niðurstöðum úr 
rannsókn sem gerð var í Þýskalandi um áhrif þess að beitt er ákveðnum skilyrðingum 
gagnvart ungum notendum fjárhagsaðstoðar.19 Þar er gengið út frá því að velferðarkerfið 
beiti venjulega ákveðnum skilyrðingum í tengslum við veitingu fjárhagsaðstoðar. 
Í rannsókninni er fjallað um hversu mikil áhrif það hefur á einstaklinga að vera 
langtímum saman á framfærslu velferðarkerfisins. Að vera í slíkri stöðu á þeim tíma sem 
einstaklingurinn á að vera að hefja starfsævi sína getur haft varanleg áhrif á möguleika 
hans til að sjá fyrir sér sjálfur. Þar má nefna áhuga og vilja til að vinna svo og almennan 
sjálfsaga. Því er lögð mikil áhersla á að hvetja til virkni og endurhæfingu í mörgum 
evrópskum löndum. Í því sambandi eru skilyrðingar og markvisst eftirlit með viðkomandi 
einstaklingum lykilatriði til að ná árangri. Ef einstaklingurinn uppfyllir ekki þau skilyrði 
sem sett hafa verið fyrir veitingu fjárhagsaðstoðar hefur það í för með sér ákveðnar 
aðgerðir. Ef atvinnulaus einstaklingur í Þýskalandi hafnar tilboði um vinnu hefur það í för 
með sér ákveðnar afleiðingar fyrir viðkomandi, svo sem lækkun fjárhagsaðstoðar.

Í Þýskalandi er skilið á milli mildra og strangra skilyrðinga. Mildum skilyrðingum er 
beitt ef einstaklingur á fjárhagsaðstoð fer ekki eftir leiðbeiningum ráðgjafa, hafnar því

19 Van den Berg. Gerard J, Uhlendorff. A and Wolff. J. Sanctions for young welfare recipients. Nordic 
Economic Policy Review, Number 1 / 2014, bls. 177-213.
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að leita eftir vinnu eða taka þátt í starfsþjálfun. Báðar aðgerðirnar hafa áhrif á fjárhæð 
fjárhagsaðstoðar um þriggja mánaða skeið en munurinn liggur í hve mikið hún lækkar. 
Strangar skilyrðingar hafa mun meiri fjárhagsleg áhrif fyrir viðkomandi. Þær hafa yfirleitt 
í för með sér að öll fjárhagsaðstoð er dregin til baka nema sem svarar kostnaði við 
húsaleigu og hita. Markmið slíkra aðgerða er að hvetja ungt fólk til að leita leiða til að 
komast af fjárhagsaðstoð eins fljótt og fært er. Þegar mildum aðgerðum er beitt þá er 
ekki gerður greinarmunur á aldri fólks eða hvort það er undir eða yfir 25 ára aldri. Þær 
hljóða yfirleitt upp á 10% lækkun fjárhagsaðstoðar.

Niðurstaða rannsóknarinnar leiðir í ljós að beiting skilyrðinga og annarra hliðstæðra 
aðgerða hafa mikil áhrif til að virkja fólk sem fær fjárhagsaðstoð til þátttöku á 
vinnumarkaði. Áhrifin eru meiri við beitingu strangra skilyrðinga. Það kom þó einnig í 
ljós að það hefur mikil áhrif að beita mildum skilyrðingum í fyrsta sinn sem þeim er beitt 
því þær gefa viðkomandi einstaklingum skilaboð um eftir hvaða vinnureglum er unnið.

Almennt
Samdóma niðurstaða 

þeirra heimilda 
sem skoðaðar voru 
er að skilyrðingar 
hafa ótvíræð áhrif 

við að hvetja þá 
einstaklinga sem 

þiggja fjárhagsaðstoð 
og á annað borð geta 

unnið til að leita sér að 
launavinnu.

Að lokum
Í þessari samantekt hefur verið fjallað um fjárhagsaðstoð sveitarfélaga og dregið 
saman yfirlit um þær skilyrðingar sem er beitt við veitingu fjárhagsaðstoðar í nokkrum 
nálægum löndum. Niðurstaðan er sú að skilyrðingunum er almennt beitt í tengslum við 
veitingu fjárhagsaðstoðar í þeim tilgangi að hvetja fólk til að þiggja launavinnu. Þróunin 
er sambærileg í öllum löndunum, í þá átt að leggja meiri áherslu á hvatningu og viðbót 
við fjárhagsaðstoð ef fólk er að standa sig í stað þess að beita eingöngu skerðingum. 
Samdóma niðurstaða þeirra heimilda sem skoðaðar voru er að skilyrðingar hafa ótvíræð 
áhrif við að hvetja þá einstaklinga sem fá fjárhagsaðstoð og á annað borð geta unnið til 
að leita sér að launavinnu. Sérstaklega er þetta talið mikilvægt þegar um ungt fólk er 
að ræða. Draga má þann lærdóm af þeim löndum, sem skoðuð voru, að huga þarf vel 
að framkvæmdinni og að vinnan með einstaklingana þarf að vera einstaklingsmiðuð og 
taka mið af staðbundnum aðstæðum hverju sinni.
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From: Samtök um framfærsluréttindi <framfaerslurettindi@gmail.com>
Date: 4. mars 2015 kl. 15:02:32 GMT
To: Samtök um framfærsluréttindi <framfaerslurettindi@gmail.com>
Subject: Vegna breytinga á félagsþjónustulögum

Vegna frétta þess efnis að velferðarráðuneytið hyggst leggja fyrir Alþingi frumvarp til 
breytingar á félagsþjónustulögum sem heimila skerðingar og skilyrðingar við 
framkvæmd fjárhagsaðstoðar, vilja samtökin koma eftirfarandi á framfæri við 
þingmenn og fjölmiðla.

1. 1. Viðurlögum, skerðingum og skilyrðingum hefur verið beitt við framkvæmd 
fjárhagsaðstoðar í áratugi án lagaheimildar. Dæmi um viðhlítandi lagaheimidlir fyrir 
slíkum ákvörðunum má finna í IX., X. XI. kafla í lögum um atvinnuleysistryggingar nr. 
54/2006. Slíkar takmarkanir á bótarétti og refsikennd viðurlög þurfa að eiga sér 
ótvíræða stoð í lögum.

2. 2. Skerðing bótaréttar vegna þess að umsækjandi fjárhagsaðstoðar hafnar 
virkniúrræði eða atvinnutilboði telst til refsikenndra viðurlaga, sem krefst sérstakrar og 
ótvíræðrar lagastoðar. Lagaáskilnaðarregla 1. mgr. 76. gr. stjórnarskrárinnar krefst þess 
að allar takmarkanir á bótarétti séu færð í sett lög, sbr. Öryrkjabandalagsdóm I, og 
mýmörg álit umboðsmanns Alþingis um efnið, t.d. UA 10. jú n í2008 (4552/2005, 
4593/2005, 4888/2006 og 5044/2007) (Mál êfni aldraðra) og UA 1. desember 2008 
(5132/2007)

3. 3. Jafnvel þótt skerðingar og refsingar öðlist lagastoð eru mjög mikil takmörk á 
því hversu löggjafinn má ganga langt með að skerða eða skilyrða lágmarksframfærslu, 
þar sem um fremstu víglínu velferðarbaráttunnar er að ræða og öryggisnetið í 
velferðarkerfinu. Framfærslurétturinn hefur öðlast efnislegt inntak, sbr.
Öryrkjabandalagsdóm I.

4. 4, Aðeins nokkur sveitarfélög hafa birt reglur um framkvæmd fjárhagsaðstoðar í 
B-deild Stjórnartíðinda þrátt fyrir að félagsþjónustulög hafi verið í gildi í um 
aldarfjórðung. Samkvæmt 1. mgr. 3. gr. laga um Stjórnartíðindi og Lögbirtingarblað 
nr. 15/2005 ber sveitarfélögum að birta reglurnar. Sveitarfélögum er óheimilt að 
byggja skerðingar eða skilyrðingar á óbirtum reglum, einkum m.t.t. réttmætra væntinga 
umsækjenda. Sjá UA 3. j ú l í 2003 (2625/1998).

5. 5. Óeðlilegt samspil er milli framkvæmd atvinnuleysisbóta og 
fjárhagsaðstoðar. Umboðsvandi felst í því að stofnanir Alþingi og æðri stjórnvöld geti 
fært yfir verkefni yfir á sveitarfélög án fjármögnunar, og komið þannig ábyrgð á 
réttarframkvæmd frá ríkinu yfir á kjörna fulltrúa sveitarfélaga.

6. 6. Samtökin telja að auki að sumar skerðingar atvinnuleysisbóta gangi í berhögg 
við gildandi rétt.

7. 7. Réttaröryggi við framkvæmd fjárhagsaðstoðar og atvinnuleysisbóta er að 
hruni komið. Ólögmæti skerðinga fjárhagsaðstoðar hefur verið á vitorði Alþingis og
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stjórnvalda hins opinbera allt frá 1997 skv. gögnum Alþingis. Engu að síður hafa 
réttarbrotin verið ástunduð í því trausti að þjóðfélagshópurinn sé of veikburða, hvað 
varðar fjárhag, félagslegar aðstæður og almenna heilsu, til að verja hendur sínar. Engin 
fjármögnuð félagasamtök stendur vörð um lagvarin réttindi þessa fólks með beinum 
hætti. Samtök um framfærsluréttindi fengu ekki styrk frá hinu opinbera í 
ár.

Samtökin telja hættu á að sífellt meiri pólitískur þrýstingur verði á að skerða 
lágmarksréttindi borgaranna á næstu árum, vegna skuldastöðu ríkisins og hækkandi 
meðalaldur þjóðarinnar. Því er mikilvægt að þessir þjóðfélagshópar eigi sér sterka 
málsvara og regluverði til að gæta að réttaröryggi þeirra, sem er nú í molum, og sú 
staðreynd hagnýtt af stjórnmálamönnum.

Ábyrgð fjölmiðla er einnig mikil við að vekja athygli á þessari umræðu.

Með góðri kveðju.

Gunnar Kristinn Þórðason
Formaður Samtaka um framfærslurettindi 
Langholtsvegi 174 
GSM: 8521080 
http://framfaerslurettur.is/
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Grunnfjárhæð miðast 
við: Heimild til skerðingar

Sveitarfélag Félagþjónustusvæði

Sveitarfélög á
félagsþjónustusvæðinu hafa 
sameinast um reglur um 
fjárhagsaðstoð

Grunnfjárhæð
fjárhagsaðstoðar

Tekjur 
fyrir skatt

Tekjur 
eftir skatt

Hafnar
vinnu/úrr
æðum

Vegna
neyslu

Skerðinga
rhlutfall

Reykjavík Velferðarsvið Reykjavíkurborgar Á ekki við. 174.952
X Já Nei 50%

Seltjarnarnes Félagsþjónusta Seltjarnarness Á ekki við. 158.305
X Já Nei 50%

Kópavogur Félagsþjónusta Kópavogs Á ekki við. 158.552 X Já Nei 50%
Garðabær Félagsþjónusta Garðabæjar Á ekki við. 156.244 X Já Nei 100%

Hafnarfjörður Félagsþjónusta Hafnarfjarðar Á ekki við.
158.552

X Já Nei 50%

Mosfellsbær
Fjölskyldusvið Mosfellsbæjar Nei.

153.500
X Já Nei 50%

Kjósarhreppur 144.865

Sandgerði
Garðurinn

Félagsþjónusta 
Sandgerðisbæjar, Garðs og 
Voga

Já, en Vogar ákvað einhliða að 
lækka grunnfjárhæðina í 
120.000 og kemur það fram í 
reglunum.

149.196
X Já Nei 50%

Vogar
120.000

Reykjanesbær
Fjölskyldu- og félagsþjónusta 
Reykjanesbæjar

Á ekki við.
129.766

X Já Nei 50%

Grindavík
Skóla- og félagsskrifstofa 
Grindavíkurbæjar

Reglur um fjárhagsaðstoð ekki 
aðgengilegar.

Akranes Félagsþjónusta Akraness Á ekki við. 139.917 X Já Nei 50%
Borgarbyggð
Skorradalshreppur

Dalabyggð

Félagsþjónusta Borgarbyggðar
Sömu reglur gilda í 
Borgarbyggð og Skorradalshr. 
En aðrar í Dalabyggð.

149.434 X Já Nei 50%

Hvalfjarðarsveit
Félagsþjónusta
Hvalfjarðarsveitar Á ekki við.

150.704
X Já Nei 50%

Stykkishólmur
Grundarfjörður
Helgafellssveit
Snæfellsbær
Eyja- og Miklaholtshreppur

Félags- og skólaþjónusta 
Snæfellinga

Já. 132.706 X Já Nei Ekki ljóst.

Ísafjarðarbær Fjölskyldusvið Ísafjarðarbæjar Á ekki við.
150.827

X Já Nei 50%

Bolungarvík
Súðavík

Félagsþjónustan við Djúp Já. 142.980 X Já Nei 50%

Tálknafjörður
Vesturbyggð

Félagsþjónusta Vesturbyggðar
Já. (Vantar upplýsingar um 
annað en grunnfjárhæð).

143.609 X Já Ekki ljóst.

Reykhólahreppur
Strandabyggð
Kaldraneshreppur
Árneshreppur

Félagsþjónusta Stranda og 
Reykhólahrepps

Já. 133.172 X Já Nei
Ekki

ákveðið



Grunnfjárhæð miðast 
við: Heimild til skerðingar

Sveitarfélag Félagþjónustusvæði

Sveitarfélög á
félagsþjónustusvæðinu hafa 
sameinast um reglur um 
fjárhagsaðstoð

Grunnfjárhæð
fjárhagsaðstoðar

Tekjur 
fyrir skatt

Tekjur 
eftir skatt

Hafnar
vinnu/úrr
æðum

Vegna
neyslu

Skerðinga
rhlutfall

Húnaþing vestra
Félagsþjónusta Húnaþings 
vestra Á ekki við. 150.788 X Já Já Amk. 50%

Blönduós
Húnvatnshreppur
Skagaströnd
Skagabyggð

Félags- og skólaþjónusta A- 
Húnvetninga

Já. 147.783 X Já Já 50%

Skagafjörður
Fjölskylduþjónsta Skagfirðinga Á ekki við. 146.635 X Já Já

Metið
hverju
sinni.

Akrahreppur
Reglur um fjárhagsaðstoð ekki 
aðgengilegar.

Fjallabyggð Félagsþjónusta Fjallabyggðar Á ekki við.
134.857

X Já Já 50%

Akureyri
Hörgársveit
Eyjafjarðarsveit
Svalbarðsstrandahreppur
Grýtubakkahreppur

Fjölskyldudeild Akureyrarbæjar Já. 151.573 X Já Já 67%

Norðurþing
Tjörneshreppur
Svalbarðshreppur
Langanesbyggð
Skútustaðahreppur
Þingeyjarsveit

Félagsþjónusta Norðurþings Já. 148.400 X Já Nei 50%

Dalvík Félagsþjónusta Dalvíkurbyggðar Á ekki við. 144.826 X Já Nei 50%

Hornafjörður Félagssvið Hornafjarðar Á ekki við.
148.673

X Já Nei 50%

Fljótsdalshérað
Fljótsdalshreppur
Borgarfjarðarhreppur
Djúpavogshreppur
Vopnafjarðarhreppur
Seyðisfjarðarkaupstaður

Félagsþjónusta Fljótdalshéraðs Já. 151.270 X Já Já 67%

Fjarðabyggð
Breiðdalshreppur

Félagsþjónusta Fjarðarbyggðar Já. 148.406 X Já Nei 67%

Vestmannaeyjar
Fjölskyldu- og fræðslusvið 
Vestmannaeyjarbæjar Á ekki við.

145.473
X Já Nei 50%



Grunnfjárhæð miðast 
við: Heimild til skerðingar

Sveitarfélag Félagþjónustusvæði

Sveitarfélög á
félagsþjónustusvæðinu hafa 
sameinast um reglur um 
fjárhagsaðstoð

Grunnfjárhæð
fjárhagsaðstoðar

Tekjur 
fyrir skatt

Tekjur 
eftir skatt

Hafnar
vinnu/úrr
æðum

Vegna
neyslu

Skerðinga
rhlutfall

Mýrdalshreppur 
Rangárþing eystra 
Rangárþing ytra 
Skaftárhreppur 
Ásahreppur

Félagsþjónusta Rangárvalla- og 
V-Skaftafellssýslu

Já. 140.865 X Já Nei Allt að 50%

Hveragerði
Ölfus
Grímsnes- og Grafnings-
hreppur
Bláskógabyggð
Hrunamannahreppur
Skeiða- og Gnúpverjahreppur
Flóahreppur

Velferðarþjónusta Árnesþings Já. 139.020 X Já Nei 50%



Svör velferðarráðuneytis við spurningum velferðarnefndar Alþingis vegna 
máls nr. 416, félagsþjónusta sveitarfélaga, skilyrðing fjárhagsaðstoðar

Vísað er til erindis sem barst frá ritara velferðarnefndar 11. mars síðast liðinn, þar sem óskað var 
eftir tilgreindum upplýsingum í sambandi við framangreint mál.

1. Lögfræðiáliti um hvort frumvarpið sté í  samræmi við stjórnarskrá og alþjóðlegar 
skuldbindingar.

Í IV. kafla greinargerðar með frumvarpinu er að finna lögfræðilegt mat á því hvort að frumvarpið 
sé í samræmi stjórnarskrá og alþjóðlegar skuldbindingar og vísast til þess.

2. Lögfræðiáliti um fordæmisgildi öryrkjadómsins um tengingar við tekjur maka þegar 
kemur að félagsþjónustu sveitarfélaga.

Frumvarpið fjallar ekki um tengingar við tekjur maka og var því ekki tekin afstaða til þess í 
greinargerð með frumvarpinu. Ráðuneytið er þrátt fyrir það meðvitað um mögulegt 
fordæmisgildi Hrd. 125/2000 (Öryrkjadóms I) varðandi það tillit sem tekið er til tekna maka 
þegar horft er á réttinn til fjárhagsaðstoðar sveitarfélaga.

3. Yfirliti um framkvæmd fjárhagsaðstoðar í  dag eftir sveitarfélögum og mat ráðuneytisins á 
lögmæti þeirra.

Sveitarfélögin setja sér hvert og eitt reglur um fjárhagsaðstoð, víða hafa þau sameinast um 
þjónustuna, gert um samninga þar að lútandi og mörgum tilvikum einnig sameinast um reglur um 
fjárhagsaðstoð. Það krefst mun ítarlegri könnunar en hér hefur gefist tími til að framkvæma að 
staðfesta með fullri vissu um framkvæmdina um allt land og fjárhæðir þar að lútandi. Annars 
vegar getur verið mismunandi hvað felist í grunnfjárhæðinni og hins vegar hafa mörg 
sveitarfélaganna sett heimildaákvæði til að greiða viðbótargreiðslur vegna sérstakra aðstæðna.

Frá 1. janúar 2013 eru sveitarfélögin í landinu 74 talsins. Mörg þeirra eiga með sér samvinnu um 
félagsþjónustu og hafa gert með sér samninga þar um. Félagsþjónustusvæðin á landinu eru 32 
talsins má sjá þau á korti á heimasíðu ráðuneytisins: 
http://www.velferdarraduneyti.is/malaflokkar/fel-sveitarf/felagsmalastjorar/
Grunnfjárhæðir til einstaklings vegna framfærslu í einn mánuð í fjölmennustu sveitarfélögunum 
eru:

174.952 kr. hjá Reykjavíkurborg,
158.552 kr. hjá Kópavogsbæ 
151.573 kr. hjá Akureyrarbæ,
154.384 kr. hjá Hafnarfjarðarkaupstað

Dæmi eru um mun lægri grunnfjárhæðir eða allt niður í 129.766 kr., en ekki er ljóst hvort sú 
fjárhæð geti hækkað við einstaklingsbundið mat. Grunnfjárhæð miðast við að umsækjandi hafi 
engar tekjur. Þessi fjárhæð lækkar eftir atvikum miðað við tekjur umsækjanda á þeim tíma sem 
sótt er um aðstoð. Mismunandi er milli sveitarfélaga hvort grunnfjárhæð miðast við útborgaðar

1

http://www.velferdarraduneyti.is/malaflokkar/fel-sveitarf/felagsmalastjorar/


tekjur eða tekjur fyrir skatt. Þá er einnig mismunandi hvað felst í grunnfjárhæðinni. Langflest 
sveitarfélögin hafa sett heimildaákvæði í reglur sínar til að greiða viðbótargreiðslur vegna 
sérstakra aðstæðna svo sem vegna kostnaðar við að leita aðstoðar sálfræðings og sérstakar 
greiðslur vegna barna. Flest sveitarfélögin taka ekki sérstakt tillit til framfærslu barna í 
grunnfjárhæðinni, þar sem gert er ráð fyrir að barnabætur og eftir atvikum meðlög, mæðralaun 
og barnalífeyrir komi til móts við kostnað heimilanna vegna barna.

Svo virðist sem langflest sveitarfélögin hafi sett í reglur sínar heimildir til að skilyrða 
fjárhagsaðstoð, meðal annars ef umsækjandi hafnar vinnu, sýnir ekki viðleitni til atvinnuleitar, 
eða vegna neyslu fíkniefna.

Samkvæmt lauslegri athugun velferðarráðuneytisins hjá fjölmennari sveitarfélögum má draga þá 
ályktun að skerðingar á fjárhagsaðstoð séu frekar sjaldgæfar og fyrst og fremst sé gripið til þeirra 
í tilvikum þar sem unnið hefur verið lengi með viðkomandi einstaklingi. Upplýsingar um 
skerðingu á fjárhagsaðstoð eru ekki skráðar sérstaklega hjá flestum sveitarfélögum. Hjá 
Hafnarfjarðarkaupstað fengust þær upplýsingar að á árinu 2014 hafi fjárhagsaðstoð verið skert 
hjá 15 einstaklingum eða u.þ.b. 2% þeirra sem nutu fjárhagsaðstoðar. Hjá Reykjavíkurborg var 
fjárhagsaðstoð skert hjá 427 einstaklingum á sama ári og hjá flestum varaði skerðingin í einn 
mánuð, hjá 146 í tvo mánuði og hjá 37 í þrjá mánuði eða lengur.

Spurt er um mat ráðuneytisins á lögmæti framangreindra framkvæmda. Því er til að svara að 
umrætt frumvarp er lagt fram vegna þess að ekki er talið fullljóst að sveitarfélögunum sé heimilt 
að skerða fjárhagsaðstoð vegna framangreindra ástæðna, þ.e. að hafa hafnað vinnu eða 
vegna neyslu fíkniefna eða af öðru tilefni.

4. E f  þæ r skilyrðingar á fjárhagsaðstoð sem nú þegar eru til staðar samræmast lögum, hvaða 
þ ö rf er þá  fyrir lagabreytingar? Óskað er eftir rökstuddu lögfræðiáliti.

Eins og fram kemur í almennum athugasemdum með frumvarpinu hefur leikið verulegur vafi á 
lögmæti þeirra skerðinga sem nú er að finna í reglum sveitarfélaga og var það ein af 
meginástæðum þess að lagt var í að vinna þetta frumvarp. Sveitarfélögin hafa óskað eftir því að 
skerpt verði á lögunum hvað þetta varðar og hefur ráðuneytið tekið undir það sjónarmið, að lögin 
kveði ekki með skýrum hætti á um hvort, og þá hvaða, skilyrði heimilt sé að setja fyrir veitingu 
fjárhagsaðstoðar. Er því einn megintilgangur frumvarpsins að skýra þessa réttaróvissu og setja 
framkvæmdinni skýran ramma.

5. Skýrslu um fjölda fólks sem fæ r fjárhagsaðstoð eftir:
a. sveitarfélögum
b. kyni
c. aldri
d. börnum á framæri
e. meðaltíma á fjárhagsaðstoð
f. menntun

2



Í kjölfar efnahagshrunsins í október 2008 var leitað leiða til að minnka atvinnuleysi, sem hafði 
verið á bilinu 1-2% fyrir hrun, en fór mest yfir 9% eftir hrun, og mun hærra hjá einstökum 
hópum, svo sem ungu fólki. Langtímaatvinnuleysi jókst einnig. Úrræðin sem gripið var til voru 
fjölbreytt. og mörg, meðal annars á sviði vinnumiðlunar og menntunar og báru góðan árangur. 
Atvinnuleysistölur lækkuðu fljótt, þökk sé fjölbreyttum aðgerðum, sérstöku samkomulagi og 
samstarfi ríkis og sveitarfélaga, stéttarfélaga, atvinnulífisins, hagsmunaaðila og þriðja geirans. Í 
Reykjavík jókst atvinnuleysi á miðjum tíunda áratug síðustu aldar og í byrjun þessarar aldar 
samhliða efnahagsþrengingum (sjá mynd 1). Samhliða því fjölgaði heimilum sem fengu 
fjárhagsaðstoð sveitarfélagsins. Atvinnuleysið minnkaði svo aftur með bættu efnahagsástandi og 
það sama átti við um fjölda heimila sem fengu fjárhagsaðstoð; þeim fækkaði. Á mynd 1 má sjá 
þróun í fjölda atvinnulausra og fjölda heimila sem fengu fjárhagsaðstoð í Reykjavík árin 1995- 
2003. Strikalínan sýnir hlutfallslegt atvinnuleysi í Reykjavík á þessum árum, en súlurnar sýna 
fjölda heimila sem fengu fjárhagsaðstoð á sama tímabili. Atvinnuleysi minnkaði jafnt og þétt frá 
árinu 1995, eftir atvinnuleysistímabil sem hófst á árunum 1991 til 1992, samhliða fækkaði 
heimilum sem fengu fjárhagsaðstoð. Atvinnuleysi jókst svo aftur eftir árið 2001og samhliða 
fjölgaði heimilum sem fengu fjárhagsaðstoð.

Mynd 1.

Hlutfallslegt atvinnuleysi og fjöldi sem fá fjárhagsaðstoð 1995-2003

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Eins og upplýsingar á mynd 1 sýna þá jókst atvinnuleysi í Reykjavík á árum efnahagsþrenginga 
2001-2003 og samhliða fjölgaði heimilum sem fengu fjárhagsaðstoð. E f tölur um fjölda heimila á 
landsvísu sem fengu fjárhagsaðstoð eru skoðaðar á sama tímabili, kemur í ljós að 4.653 heimili 
fengu fjárhagsaðstoð árið 2001, 4.930 heimili árið 2002 og 5.971 heimili árið 2003. Hér er um 
35,6% aukningu í fjölda heimila sem fengu fjárhagsaðstoð árin 2001-2003. Árin 2005 -  2007 
fækkaði heimilum sem fengu fjárhagsaðstoð samfara batnandi efnahagsástandi sbr. upplýsingar í
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töflu 1. E f þessi aukning í fjölda heimila á landsvísu (2001-2003) er borin saman við aukningu 
heimila sem fengu fjárhagsaðstoð eftir efnahagshrunið árin 2009-2013, þá var hún 35,6% 
samanborið við 34,2% milli áranna 2009 og 2013. Aukning í fjölda notenda fjárhagsaðstoðar 
var því meiri árin 2001-2003, en milli áranna 2009-2013. Því er ljóst að fjölgun notenda 
fjárhagsaðstoðar í kjölfar síðustu kreppu er ekki einsdæmi. Ekki liggur fyrir hvernig þróunin 
verður 2014, en ef efnahagsbati heldur áfram, ætti fjöldi heimila sem fá fjárhagsaðstoð að fara 
minnkandi á árinu 2014.

Tafla 1. Fjöldi heimila sem fær fjárhagsaðstoð eftir svæðum árin 2005 til 2013.
Skipting eftir því hvort það eru börn á heimili, hvort notandi er 18-24 ára* og eftir meðalfjölda 
mánaða sem fjárhagsaðstoð er veitt.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Reykjavík 2.963 2.715 2.509 2.801 3.309 3.799 4.155 4.182 4.274
Með börn á framfœri 1.083 998 1.016 995 1.035 1.147 1.230 1.291 1.267
18-25 ára 30% 27.5% 26.3% 25.5% 27.5% 30.7% 29.3% 28.7% 26.5%
Meðafjöldi mánaða 4,7 4,6 4,4 4 4,6 4,9 5,1 5,3 5,3
Höfuðborgarsvæði, annað 676 680 611 850 1.090 1.314 1.550 1.508 1.633
Með börn á framfœri 350 333 255 364 443 481 558 554 588
18-25 ára 29.9% 28.4% 29.8% 33.0% 34.2% 37.4% 33.9% 31.6% 29.4%
Meðalfjöldi mánaða 3,7 3,5 3,6 4,1 4 4 4,2 3,9 4
Suðurnes 234 226 210 357 406 447 558 634 730
Með börn á framfœri 114 117 105 168 204 178 222 225 255
18-25 ára 36.3% 26.1% 32.8% 30.8% 33.0% 39.6% 38.9% 34.7% 30.5%
Meðalfjöldi mánaða 3 3,3 3,6 3,2 3,2 4 4,4 4,5 4,4
Vesturland 119 115 132 167 174 241 262 246 214
Með börn á framfœri 55 59 80 92 90 110 115 106 97
18-25 ára 28.6% 23.5% 21.2% 28.1% 36.8% 33.2% 36.2% 37.0% 30.8%
Meðalfjöldi mánaða 2,8 3,4 3 3,2 3,1 3,7 4,7 4,2 3,8
Vestfirðir 81 88 86 81 86 83 92 92 110
Með börn á framfœri 41 52 53 45 47 38 51 42 48
18-25 ára 14.8% 11.4% 13.9% 19.7% 22.1% 28.9% 25.0% 25.0% 20.9%
Meðalfjöldi mánaða 3,2 2,8 2,7 2,3 2,7 2,7 2,5 3,2 3
Norðurland vestra 67 57 70 56 78 86 95 107 94
Með börn á framfœri 35 36 42 37 42 40 56 59 36
18-25 ára 40.3% 40.3% 25.7% 26.8% 24.3% 23.2% 27.5% 31.8% 34.0%
Meðalfjöldi mánaða 2,1 2,8 2,7 2,9 2,9 4,2 4,4 4,2 4,1
Norðurland eystra 400 403 378 436 436 476 504 503 550
Með börn á framfœri 242 217 217 251 252 220 223 221 224
18-25 ára 21.2% 25.3% 22.7% 22.7% 25.2% 29.2% 28.8% 29.2% 30.4%
Meðalfjöldi mánaða 3,8 4,4 4,4 4,4 4 2 3,4 4,3 3,5
Aus turland 73 81 83 75 80 121 137 121 124
Með börn á framfœri 33 36 46 41 45 64 70 58 72
18-25 ára 24.6% 18.5% 25.3% 24.0% 25.0% 21.5% 19.0% 20.7% 24.2%
Meðalfjöldi mánaða 2,9 2,6 3,3 3 3,2 2,7 3,3 3,1 3,2
Suðurland 212 214 201 206 335 343 362 343 313
Með börn á framfœri 96 101 94 103 143 134 146 132 105
18-25 ára 30.20% 29% 24.90% 23.30% 31.90% 37.60% 38.40% 34.70% 36.40%
Meðalfjöldi mánaða 3 3,4 3,3 2,8 3,1 3,2 3,9 4,3 3,8

Alls með fjárhagsaðstoð 4.825 4.579 4.280 5.029 5.994 6.910 7.715 7.736 8.042

Aukning
2005-2013

44,2%

141,6%

212,0%

79,8%

35,8%

40,3%

37,5%

69,9%

47,6%

*aldur í töflu 1 er 18-24 ára
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Í töflu 1 sést að hlutfallsleg fjölgun heimila sem fá fjárhagsaðstoð er mun minni í Reykjavík yfir 
það árabil sem hér er til umfjöllunar, en raunin er á mörgum dreifbýlli svæðum. Langmest er 
aukningin á Suðurnesjum. Ungu fólki, 18-24 ára, sem fær fjárhagsaðstoð fækkar hlutfallslega á 
þremur svæðum, munar þar mest um Reykjavík, en einnig fækkar ungu fólki hlutfallsega á 
Suðurnesjum og Norðurlandi vestra. Þetta eru mikilvægar upplýsingar í ljósi þess að mikil 
umræða hefur verið um aukningu ungs fólks sem fær fjárhagsaðstoð, sem vissulega er rétt, en 
hlutfallslega er ungu fólki sem fær fjárhagsaðstoð ekki að fjölga. Fjölmennasti hópurinn sem fær 
fjárhagsaðstoð eru 25-39 ára eða rúmlega 40% þeirra sem fá fjárhagsaðstoð. Fátítt er að fólk 
eldra en 65 ára fái fjárhagsaðstoð, eða 2-3% (sjá fylgiskjal 1). Hvað fjölskyldugerð varðar er 
fátítt að hjón og sambýlisfólk með og án barna fái fjárhagsaðstoð, (sjá fylgiskjal 2). Einhleypir 
karlar eru stærsti einstaki hópurinn sem fær fjárhagsaðstoð, en þeir eru oft feður og 
meðlagsgreiðendur þrátt fyrir að börnin séu ekki skráð til heimilis hjá þeim. Einstæðar mæður 
með börn undir 18 ára aldri eru næst stærsti hópurinn sem fær fjárhagsaðstoð og einhleypar 
konur koma þar á eftir. Mjög margar þeirra eru að líkindum mæður barna yfir 18 aldri, en 
einstaklingar 18 ára og eldri eru skráðir sem einhleypingar í Þjóðskrá. E f einhleypar konur, með 
og án barna á heimili eru teknar sem einn hópur, mynda þær stærsta einstaka hóp þeirra sem fá 
fjárhagsaðstoð. Einstæðir feður eru mjög lágt hlutfall þeirra sem fá fjárhagsaðstoð, þótt þeim 
fjölgi milli ára, (sjá fylgiskjal 2). Tölur vegna 2014 liggja ekki enn fyrir.

6. Skýrslu um afdrif þess fólks sem þegar hefur verið svipt fjárhagsaðstoð að öllu leyti eða 
hluta vegna skilyrðinga.

Þessar upplýsingar liggja ekki fyrir og er það mat sérfræðinga ráðuneytisins að þetta þyrfti að 
rannsaka sérstaklega og myndi sú rannsókn taka nokkra mánuði. Á hinn bóginn lét 
Vinnumálastofnun gera könnun meðal fyrrum bótaþega atvinnuleysisbóta og var hún lögð fyrir 
þá sem höfðu verið skrá en voru það ekki lengur og er um stöðu þess hóps. Sem svar við 
spurningu um það hvernig framfærslu hafi verið háttað eftir að bótagreiðslum lauk sögðust 
rúmlega 56% fyrrum bótaþega hafa launatekjur til framfærslu og 23% fjárhagsaðstoð 
sveitarfélaga til framfærslu. Nánari upplýsingar er að finna í skýrslunni:
https://www.vinnumalastofnun.is/media/1394/2015-02-02vmstlokidbotarettimedvidaukamaskinuskyrslaanopinnasvara.pdf

7. Drögum að leiðbeinandi reglum skv. 1. gr. frumvarpsins.

Í velferðarráðuneyti stendur yfir vinna við að fara yfir reglur sveitarfélaganna með tilliti til 
fjárhæða og innihalds að öðru leyti. Er stefnt að því að þeirri vinnu verði lokið vorið 2015 og er 
hún mikilvægur undirbúningur við að leggja drög að leiðbeinandi reglum fyrir sveitarfélögin og 
ákvörðun um viðmiðunarfjárhæðir, sem verða unnar í samstarfi við Samband íslenskra 
sveitarfélaga.

8. Mati ráðuneytisins á áhrifum mismunandi útfærslu fjárhagaaðstoðar á fátæ kt innan 
sveitarfélaga. Hefur slík úttekt farið fram ? E f  ekki er óskað eftir henni.
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Slíkt mat liggur ekki fyrir er það mat sérfræðinga ráðuneytisins að slík úttekt verði ekki 
framkvæmd á styttri tíma en sex mánuðum.

9. Hvernig samræmist frumvarpið stefnumörkun Velferðarvaktar ráðuneytisins til að draga 
úr fátækt? Hefur a f  hálfu ráðuneytisins farið fram  úttekt á þessu? E f  ekki, er óskað eftir 
slíkri úttekt.

Ekki hefur farið fram sérstök úttekt á þessu, en í tillögum velferðarvaktarinnar er sérstaklega lagt 
til að skilgreind verði lágmarksviðmið fjárhagsaðstoðar og að hún verði samræmd með það að 
markmiði að einstaklingar, fjölskyldur og barnafjölskyldur búi ekki við fátækt. Í 1. gr. 
frumvarpsins er gert ráð fyrir að ráðherra setji leiðbeindandi reglur þar sem viðmiðunarfjárhæðir 
komi meðal annars fram. Verði frumvarpið að lögum verður án tafar farið í að skilgreina 
viðmiðunarfjárhæðir. Þar verður litið til markmiða og tilgangs laga um félagsþjónustu 
sveitarfélaga sem meðal annars er að tryggja fjárhagslegt öryggi einstaklinga og fjölskyldna. Er 
því ljóst að 1. gr. frumvarpsins er í samræmi við tillögur velferðarvaktarinnar að þessu leyti þar 
sem gert er ráð fyrir að viðmiðunarfjárhæð verði skilgreind og gefin út af ráðherra árlega.

10. Hver er reynsla annarra ríkja a f  skilyrðingum a f  þessu tagi? Hvaða áhrif hafa aðstæður 
fólks til lengri tíma, hvað verður um fólkið sem skilyrðingarnar bitna á?

Rannsóknir á skilyrðingum í þeim löndum sem við berum okkur helst saman við eru ekki 
margar, þeim fjölgar þó og verður hér mest vísað til Noregs. Í Bandaríkjunum hafa áhrif 
skilyrðinga verið töluvert rannsökuð. Gæta verður að því að samanburður er flókinn, jafnvel í 
samfélögum sem eru lík, og gæta þarf að því að verið sé að bera saman samanburðarhæfa hluti, 
þegar skilyrðingar eru skoðaðar.

Rannsóknum þar sem árangur af skipulagsbreytingum er metinn vex fiskur um hrygg. Í Noregi 
hefur sjálfstæðri stofnun verið falið að meta árangur af NAV, sem er stofnun þar sem sameinuð 
eru undir einum hatti verkefni almannatrygginga, vinnumiðlunar og félagsþjónustu sveitarfélaga. 
Nýlega var gerð fyrir norska atvinnumálaráðuneytið rannsókn á NAV, nánar tiltekið á 
framkvæmd við beitingu og notkun skilyrðinga við veitingu fjárhagsaðstoðar í sveitarfélögum1. 
Niðurstöðurnar sýndu að munur er töluverður milli svæðisskrifstofa. Skrifstofur NAV fyrir 
fjölmennari svæði setja frekar skilyrði, en þær sem minni eru. Rökstuðningur fyrir því að setja 
ekki skilyrði byggir oftast á aðstæðum og vanda þeirra einstaklinga sem um ræðir. 
Einstaklingsbundar aðstæður og staða notenda hafa því mest að segja og skilyrði til 
atvinnuþátttöku beinast því sjaldnar að fólki með neyslu- eða heilsufarsvanda, en t.d. ungu fólki 
og innflytjendum. Ráðgjafar voru almennt sammála um að skilyrði ættu ekki að beinast að 
notendum fjárhagsaðstoðar sem eru með fjölþættan og oft erfiðan vanda og ekki heldur að fólki 
sem þarf að auka færni sína til þátttöku á vinnumarkaði. Um helmingur ráðgjafa taldi að vandinn

i
Rapport 2013 -  9. Kommunenes praksis for bruk av vilkár ved tildeling av ekonomisk sosialhjelp. Proba Samfunnsanalyse. U tarbeidet for 

Arbeidsdepartementet
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væri skortur á úrræðum, en atvinnutengd úrræði, voru í álíka ríkum mæli hjá ríki og borg. 
Ráðgjafar frá félagsþjónustu sveitarfélaga töldu sig fá fleiri tæki og úrræði í sameinaðri stofnun 
(NAV) og bentu á að þeir hefðu viljað fá þessi tæki og úrræði fyrr. Niðurstöður virðast benda til 
jákvæðs sambands milli þess að skilyrði séu sett í sveitarfélagi og hlutfalls notenda 
fjárhagsaðstoðar sem ekki fá fjárhagsaðstoð eftir eitt og tvö ár. Hvort að um orsakasamband er að 
ræða er ekki vitað.

Svarendur framangreindrar könnunar fengu svæði þar sem þeir gátu tjáð sig frjálst. Þar nefndu 
þeir gjarna að þeir gættu vel að því að skilyrðin væru sniðin að þörfum notenda og ennfremur að 
skilyrðin sem þeir hefðu svarað játandi í könnuninni að þeir beittu, væru oft í formi ráða og 
leiðbeininga í viðtölum, en ekki endilega skilyrði sem sett væru vegna þátttöku í úrræðum. Ein 
umsögn var svohljóðandi „ég set svolítil skilyrði inn í úrræðið, en viðtölin, þar fær notandinn ráð 
og leiðbeiningar, t.d. um að fara til læknis, og svoleiðis. Samtalið -það er það sem virkar“ .

Aðrar rannsóknir í Noregi sýndu ekki mikla aukningu á vinnumarkaðsþátttöku ákveðinna hópa í 
kjölfar skilyrðinga, til dæmis hjá innflytjendum. Hjá einstæðum mæðrum voru áhrifin engin, hjá 
ungu fólki voru þau jafnvel neikvæð og helst voru jákvæð áhrif hjá langtímanotendum 
fjárhagsaðstoðar, og var þar nokkuð mikill árangur . Aðrar rannsóknir sýna betri árangur, t.d. 
voru 38% hóps sem skoðaður var í Noregi í vinnu að loknu ári, en eftir tvö ár voru 56% þess 
hóps hins vegar ekki með atvinnu. Hluti hópsins var hins vegar búinn að bæta líkur sínar til 
þátttöku á vinnumarkaði með því að mennta sig og bent er á að það geti í mörgum tilvikum verið 
betri fjárfesting í því að styrkja stöðu fólks með því að styðja það til virkni og þátttöku með námi

3 'til að auka samkeppnisfærni og getu á vinnumarkaði . Í Evrópusambandslöndunum hafa 
rannsóknir á árangri virkniúrræða með eða án skilyrðinga sýnt að sértæk úrræði til að auka 
atvinnuþátttöku kvenna og fólks sem nálgast eftirlaunaaldur bera árangur í aukinni 
atvinnuþátttöku þessara hópa. Þannig að sértæk úrræði með og án skilyrðinga, bera árangur og 
mikilvægt er að þau séu sniðin að þörfum þátttakenda.

Greinargerð

Í 20/20 stefnumótun Evrópusambandsins frá árinu 20104 er lögð mikil áhersla á mikilvægi virkni 
og þátttöku og þá sérstaklega atvinnuþátttöku, sem leið til að minnka fátækt og félagslega 
útskúfun. Kjarninn í stefnuyfirlýsingunni „The European Platform against Poverty and Social 
Exclusion“ eru markmið um aukin atvinnutækifæri og efnahagslegan vöxt í baráttunni gegn

2 Do welfare-to-work initiatives work? Evidence from an activation programme targeted at social assistance recipients in Norway
Marit R0nsen* and Torbj0rn Skarðhamar, Journal o f  European Social Policy  0958-9287; Vol 19(1): 6 1-77; 098524 Copyright © SAGE Publications 2009, Los 
Angeles, London, New Delhi, Singapore and W ashington DC, DOI: 10.1177/0958928708098524 http://esp.sagepub.com  

Ny evaluering av tiltakssatsing for sosialhjelpsmottakere. Angelika Schafft, tTorbjörn Skardhamar, Tao Shang. AFI-rapport. 1/2010

http://ec.europa.eu/europe2020/news/news/index_en.htm
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fátækt.5 Sett voru fram viðmið um árangur í Evrópulöndunum, og Ísland var eitt þeirra landa sem 
setti sér markmið um árangur.

Forsendur fyrir þessari áherslu á virkni og atvinnuþátttöku voru af ýmsum toga. Skulu hér 
nefndar þær sem e.t.v. skipuðu stærstan sess. Annars vegar má nefna þær þjóðfélagsaðstæður 
sem sköpuðust í Evrópu við efnahagshrun og efnahagsáföll og hins vegar rannsóknarniðurstöður 
sem sýndu að það er heilsufarsvá falin í því að vera ekki virkur, hvort sem er á atvinnumarkaði 
eða félagslega.

Rannsóknir við upphaf efnahagsþrenginga í Evrópulöndum sýndu að fólki var mikilvægast af 
öllu að halda vinnu. Því er eðlilega mikil áhersla lögð á virkni og atvinnuþátttöku í 20/20 áætlun 
Evrópusambandsins. Þrátt fyrir atvinnumálastefnu í 20/20 áætluninni sem kveður á um aukin 
atvinnutækifæri, að félagslega kerfið nútímavæðist, aukna fjárfestingu í mannauði og menntun 
og aukinn sveigjanleika vinnuafls og fyrirtækja, jókst atvinnuleysi í Evrópu og gerir enn í 
mörgum löndum Evrópu, skv. þeim viðmiðum sem notuð eru til að mæla það. Ýmsar skýringar 
hafa verið nefndar, svo sem að aðhaldsaðgerðir eftir hrun hafi verið of miklar í þeim 
málaflokkum sem tengjast velferð, þar með talin atvinnumál, félagsleg þjónusta og menntun. 
Markmið um aukna virkni og minnkandi fátækt hafa því enn ekki náðst í Evrópu skv. áætlun þar 
um, því enn hækka atvinnuleysistölur og hlutfall þeirra sem búa undir og við fátæktarmörk.

Á Íslandi er staðan með nokkuð öðrum hætti. E f til vill má leita skýringa í því að eftir 
efnahagshrunið í október 2008 var ekki var farið í aðhaldsaðgerðir með sama hætti og víða í 
Evrópu og sumum Norðurlandanna, en Finnland er oft tekið sem dæmi um of róttækar 
aðhaldsaðgerðir á velferðarsviðinu, þar sem heil kynslóð týndist á vinnumarkaði í upphafi tíunda 
áratugarins. Því má segja að markvisst hafi verið reynt að verja velferðarþjónustuna fyrir 
niðurskurði hérlendis og einnig var velferðarvaktin stofnuð sem hafði það hlutverk að vaka yfir 
velferðinni, þá sérstaklega börnum og barnafjölskyldum. Til marks um þetta má nefna að á 
Íslandi hækkaði ekki hlutfall fólks sem var undir fátæktarmörkum eftir efnahagshrunið og 
Ginistuðullinn lækkaði, ólíkt því sem gerðist annars staðar í Evrópu og einnig á sumum 
Norðurlandanna.

Fylgiskjal 1. Viðtakendur fjárhagsaðstoðar sveitarfélaga eftir aldri og landssvæðum 2005-2013

Fylgiskjal 2. Viðtakendur fjárhagsaðstoðar sveitarfélaga eftir fjölskyldugerð og landssvæðum 
2005-2013

5 http://europa.eu/rapid/press-release_IP-10-1729_en.htm?locale=en
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Fylgiskjal 1.
Viðtakendur fjárhagsaðstoðar sveitarfélaga eftir aldri og landssvæðum 2005

Alls 2005

2006

2007

2008

18 - 24 ára 25 - 39 ára 40 - 54 ára 55 - 64 ára
Reykjavík 858 1147 707 161
Höfuðborgarsvæði, annað 202 265 161 28
Suðumes 85 81 48 14
Vesturland 34 55 24 6
Vestfirðir 12 37 25 3
Norðurland vestra 27 22 12 5
Norðurland eystra 85 181 87 28
Austurland 18 27 17 7
Suðurland 64 70 57 13
Alls 1385 1885 1138 265

Reykjavík 747 1110 632 153
Höfuðborgarsvæði, annað 193 272 166 30
Suðurnes 59 94 56 11
Vesturland 27 52 29 6
Vestfirðir 10 31 38 5
Norðurland vestra 23 14 15 2
Norðurland eystra 102 157 96 32
Austurland 15 37 17 11
Suðurland 62 80 54 13
Alls 1238 1847 1103 263

Reykjavík 660 1086 549 137
Höfuðborgarsvæði, annað 182 249 130 32
Suðurnes 69 91 37 3
Vesturland 28 63 30 7
Vestfirðir 12 31 34 7
Norðurland vestra 18 23 19 6
Norðurland eystra 86 151 96 36
Austurland 21 36 18 7
Suðurland 50 85 44 13
Alls 1126 1815 957 248

Reykjavík 715 1209 609 175
Höfuðborgarsvæði, annað 281 326 186 36
Suðurnes 110 149 75 13
Vesturland 47 81 29 5
Vestfirðir 16 35 22 6
Norðurland vestra 15 18 15 4
Norðurland eystra 99 169 119 27
Austurland 18 39 12 6
Suðurland 48 86 57 7
Alls 1349 2112 1124 279

Reykjavík 909 1399 725 191



2010

2011

2012

2013

Höfuðborgarsvæði, annað 373 455 202 48
Suðurnes 134 170 80 16
Vesturland 64 70 33 6
Vestfirðir 19 35 23 6
Norðurland vestra 19 28 20 6
Norðurland eystra 110 175 109 28
Austurland 20 39 9 11
Suðurland 107 120 80 25
Alls 1755 2491 1281 337

Reykjavík 1167 1554 777 202
Höfuðborgarsvæði, annað 492 530 205 65
Suðurnes 177 171 71 24
Vesturland 80 107 40 11
Vestfirðir 24 26 24 9
Norðurland vestra 20 32 20 8
Norðurland eystra 139 197 100 24
Austurland 26 58 23 12
Suðurland 129 116 67 21
Alls 2254 2791 1327 376

Reykjavík 1221 1781 815 234
Höfuðborgarsvæði, annað 525 648 290 64
Suðurnes 217 220 89 24
Vesturland 95 109 42 12
Vestfirðir 23 27 31 9
Norðurland vestra 26 40 18 6
Norðurland eystra 145 203 101 30
Austurland 26 69 25 12
Suðurland 139 131 69 18
Alls 2417 3228 1480 409

Reykjavík 1202 1792 812 271
Höfuðborgarsvæði, annað 477 674 257 74
Suðurnes 220 270 99 36
Vesturland 91 108 35 10
Vestfirðir 23 32 32 2
Norðurland vestra 34 40 21 7
Norðurland eystra 147 217 99 29
Austurland 25 49 32 11
Suðurland 134 119 63 19
Alls 2353 3301 1450 459

Reykjavík 1135 1819 886 311
Höfuðborgarsvæði, annað 480 706 322 90
Suðurnes 223 307 125 55
Vesturland 66 104 33 6
Vestfirðir 33 40 23 12
Norðurland vestra 32 29 19 9
Norðurland eystra 167 231 102 34



Austurland 30 57 26
Suðurland 114 108 64
Alls 2280 3401 1600

9
20

546



5-2013

65 ára og Alls
2963
676
234
119
81
67

400
73

212
4825

2715
680
226
115
88
57

403
81

214
4579

2509
611
210
132
86
70

378
83

201
4280

2801
850
357
167
81
56

436
75

206
5029

3309

eldri
90
20

6

4
1

19
4
8

152

73
19
6
1
4
3

16
1
5

128

77
18
10
4
2
4
9
1
9

134

93
21
10
5
2
4

22

8
165

85



12 1090
6 406
1 174
3 86
5 78

14 436
1 80
3 335

130 5994

99 3799
22 1314
4 447
3 241

83
6 86

16 476
2 121

10 343
162 6910

104 4155
23 1550

8 558
4 262
2 92
5 95

25 504
5 137
5 362

181 7715

105 4182
26 1508

9 634
2 246
3 92
5 107

11 503
4 121
8 343

173 7736

123 4274
35 1633
20 730

5 214
2 110
5 94

16 550



2
7

215

124
313

8042



Fylgiskjal 2. Viðtakendur fjárhagsaðstoðar sveitarfélaga eftir fjölskyldugerð, 
og landsvæðum 2005-2013

Alls
2005 Reykjavík Einstæðir karlar með börn 32

Einstæðir karlar, barnlausir 1243
Einstæðar konur með börn 899
Einstæðar konur, barnlausar 585
Hjón /sambúðarfólk með börn 152
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 52

Höfuðborgarsvæði, annað Einstæðir karlar með börn 33
Einstæðir karlar, barnlausir 224
Einstæðar konur með börn 277
Einstæðar konur, barnlausar 89
Hjón /sambúðarfólk með börn 40
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 13

Suðurnes Einstæðir karlar með börn 7
Einstæðir karlar, barnlausir 71
Einstæðar konur með börn 87
Einstæðar konur, barnlausar 42
Hjón /sambúðarfólk með börn 20
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 7

Vesturland Einstæðir karlar með börn 2
Einstæðir karlar, barnlausir 34
Einstæðar konur með börn 49
Einstæðar konur, barnlausar 27
Hjón /sambúðarfólk með börn 4
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 3

Vestfirðir Einstæðir karlar með börn 1
Einstæðir karlar, barnlausir 13
Einstæðar konur með börn 26
Einstæðar konur, barnlausar 21
Hjón /sambúðarfólk með börn 14
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 6

Norðurland vestra Einstæðir karlar með börn 1
Einstæðir karlar, barnlausir 20
Einstæðar konur með börn 27
Einstæðar konur, barnlausar 10
Hjón /sambúðarfólk með börn 7
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 2

Norðurland eystra Einstæðir karlar með börn 17
Einstæðir karlar, barnlausir 100
Einstæðar konur með börn 175
Einstæðar konur, barnlausar 50
Hjón /sambúðarfólk með börn 50
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 8

Austurland Einstæðir karlar með börn 1
Einstæðir karlar, barnlausir 17
Einstæðar konur með börn 20



Suðurland

2006 Reykjavík

Höfuðborgarsvæði, annað

Suðurnes

Vesturland

Vestfirðir

Norðurland vestra

Norðurland eystra

Einstæðar konur, barnlausar 14
Hjón /sambúðarfólk með börn 12
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 9
Einstæðir karlar með börn 1
Einstæðir karlar, barnlausir 63
Einstæðar konur með börn 79
Einstæðar konur, barnlausar 47
Hjón /sambúðarfólk með börn 16
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 6

Einstæðir karlar með börn 34
Einstæðir karlar, barnlausir 1131
Einstæðar konur með börn 833
Einstæðar konur, barnlausar 538
Hjón /sambúðarfólk með börn 131
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 48
Einstæðir karlar með börn 39
Einstæðir karlar, barnlausir 235
Einstæðar konur með börn 256
Einstæðar konur, barnlausar 101
Hjón /sambúðarfólk með börn 38
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 11
Einstæðir karlar með börn 4
Einstæðir karlar, barnlausir 63
Einstæðar konur með börn 96
Einstæðar konur, barnlausar 41
Hjón /sambúðarfólk með börn 17
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 5
Einstæðir karlar með börn
Einstæðir karlar, barnlausir 35
Einstæðar konur með börn 48
Einstæðar konur, barnlausar 19
Hjón /sambúðarfólk með börn 11
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 2
Einstæðir karlar með börn 27
Einstæðir karlar, barnlausir 24
Einstæðar konur með börn 19
Einstæðar konur, barnlausar 12
Hjón /sambúðarfólk með börn 6
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus
Einstæðir karlar með börn 3
Einstæðir karlar, barnlausir 12
Einstæðar konur með börn 26
Einstæðar konur, barnlausar 8
Hjón /sambúðarfólk með börn 7
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 1
Einstæðir karlar með börn 16
Einstæðir karlar, barnlausir 119
Einstæðar konur með börn 156
Einstæðar konur, barnlausar 54



Austurland

Suðurland

2007 Reykjavík

Höfuðborgarsvæði, annað

Suðurnes

Vesturland

Vestfirðir

Norðurland vestra

Hjón /sambúðarfólk með börn 45
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 13
Einstæðir karlar með börn
Einstæðir karlar, barnlausir 26
Einstæðar konur með börn 24
Einstæðar konur, barnlausar 16
Hjón /sambúðarfólk með börn 12
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 3
Einstæðir karlar með börn 8
Einstæðir karlar, barnlausir 69
Einstæðar konur með börn 69
Einstæðar konur, barnlausar 39
Hjón /sambúðarfólk með börn 24
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 5
Einstæðir karlar með börn 37
Einstæðir karlar, barnlausir 999
Einstæðar konur með börn 846
Einstæðar konur, barnlausar 443
Hjón /sambúðarfólk með börn 133
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 51
Einstæðir karlar með börn 11
Einstæðir karlar, barnlausir 279
Einstæðar konur með börn 219
Einstæðar konur, barnlausar 61
Hjón /sambúðarfólk með börn 25
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 16
Einstæðir karlar með börn 6
Einstæðir karlar, barnlausir 66
Einstæðar konur með börn 84
Einstæðar konur, barnlausar 35
Hjón /sambúðarfólk með börn 15
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 4
Einstæðir karlar með börn 1
Einstæðir karlar, barnlausir 31
Einstæðar konur með börn 61
Einstæðar konur, barnlausar 20
Hjón /sambúðarfólk með börn 18
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 1
Einstæðir karlar með börn 3
Einstæðir karlar, barnlausir 20
Einstæðar konur með börn 32
Einstæðar konur, barnlausar 12
Hjón /sambúðarfólk með börn 18
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 1
Einstæðir karlar með börn 3
Einstæðir karlar, barnlausir 16
Einstæðar konur með börn 27
Einstæðar konur, barnlausar 9
Hjón /sambúðarfólk með börn 12
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 3



Norðurland eystra Einstæðir karlar með böm 16
Einstæðir karlar, barnlausir 97
Einstæðar konur með börn 159
Einstæðar konur, barnlausar 47
Hjón /sambúðarfólk með börn 42
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 17

Austurland Einstæðir karlar með börn 1
Einstæðir karlar, barnlausir 21
Einstæðar konur með börn 32
Einstæðar konur, barnlausar 11
Hjón /sambúðarfólk með börn 13
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 5

Suðurland Einstæðir karlar með börn 7
Einstæðir karlar, barnlausir 69
Einstæðar konur með börn 65
Einstæðar konur, barnlausar 36
Hjón /sambúðarfólk með börn 22
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 2

2008 Reykjavík Einstæðir karlar með börn 40
Einstæðir karlar, barnlausir 1220
Einstæðar konur með börn 837
Einstæðar konur, barnlausar 531
Hjón /sambúðarfólk með börn 118
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 55

Höfuðborgarsvæði, annað Einstæðir karlar með börn 24
Einstæðir karlar, barnlausir 321
Einstæðar konur með börn 283
Einstæðar konur, barnlausar 143
Hjón /sambúðarfólk með börn 57
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 22

Suðurnes Einstæðir karlar með börn 10
Einstæðir karlar, barnlausir 131
Einstæðar konur með börn 132
Einstæðar konur, barnlausar 52
Hjón /sambúðarfólk með börn 26
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 6

Vesturland Einstæðir karlar með börn 4
Einstæðir karlar, barnlausir 50
Einstæðar konur með börn 65
Einstæðar konur, barnlausar 20
Hjón /sambúðarfólk með börn 23
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 5

Vestfirðir Einstæðir karlar með börn 1
Einstæðir karlar, barnlausir 21
Einstæðar konur með börn 29
Einstæðar konur, barnlausar 11
Hjón /sambúðarfólk með börn 15
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 4

Norðurland vestra Einstæðir karlar með börn 4
Einstæðir karlar, barnlausir 11



Einstæðar konur með böm 24
Einstæðar konur, barnlausar 5
Hjón /sambúðarfólk með börn 9
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 3

Norðurland eystra Einstæðir karlar með börn 23
Einstæðir karlar, barnlausir 121
Einstæðar konur með börn 181
Einstæðar konur, barnlausar 52
Hjón /sambúðarfólk með börn 47
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 12

Austurland Einstæðir karlar með börn 1
Einstæðir karlar, barnlausir 20
Einstæðar konur með börn 27
Einstæðar konur, barnlausar 11
Hjón /sambúðarfólk með börn 13
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 3

Suðurland Einstæðir karlar með börn 12
Einstæðir karlar, barnlausir 68
Einstæðar konur með börn 72
Einstæðar konur, barnlausar 31
Hjón /sambúðarfólk með börn 19
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 4

2009 Reykjavík Einstæðir karlar með börn 57
Einstæðir karlar, barnlausir 1586
Einstæðar konur með börn 830
Einstæðar konur, barnlausar 634
Hjón /sambúðarfólk með börn 148
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 54

Höfuðborgarsvæði, annað Einstæðir karlar með börn 38
Einstæðir karlar, barnlausir 442
Einstæðar konur með börn 336
Einstæðar konur, barnlausar 188
Hjón /sambúðarfólk með börn 69
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 17

Suðurnes Einstæðir karlar með börn 14
Einstæðir karlar, barnlausir 136
Einstæðar konur með börn 152
Einstæðar konur, barnlausar 54
Hjón /sambúðarfólk með börn 38
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 12

Vesturland Einstæðir karlar með börn 5
Einstæðir karlar, barnlausir 60
Einstæðar konur með börn 65
Einstæðar konur, barnlausar 18
Hjón /sambúðarfólk með börn 20
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 6

Vestfirðir Einstæðir karlar með börn 3
Einstæðir karlar, barnlausir 28
Einstæðar konur með börn 30
Einstæðar konur, barnlausar 10



Norðurland vestra

Norðurland eystra

Austurland

Suðurland

2010 Reykjavík

Höfuðborgarsvæði, annað

Suðurnes

Vesturland

Hjón /sambúðarfólk með börn 14
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 1
Einstæðir karlar með börn
Einstæðir karlar, barnlausir 18
Einstæðar konur með börn 26
Einstæðar konur, barnlausar 15
Hjón /sambúðarfólk með börn 16
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 3
Einstæðir karlar með börn 18
Einstæðir karlar, barnlausir 118
Einstæðar konur með börn 194
Einstæðar konur, barnlausar 54
Hjón /sambúðarfólk með börn 40
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 12
Einstæðir karlar með börn 1
Einstæðir karlar, barnlausir 22
Einstæðar konur með börn 30
Einstæðar konur, barnlausar 9
Hjón /sambúðarfólk með börn 14
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 4
Einstæðir karlar með börn 9
Einstæðir karlar, barnlausir 122
Einstæðar konur með börn 92
Einstæðar konur, barnlausar 54
Hjón /sambúðarfólk með börn 42
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 16
Einstæðir karlar með börn 64
Einstæðir karlar, barnlausir 1820
Einstæðar konur með börn 914
Einstæðar konur, barnlausar 767
Hjón /sambúðarfólk með börn 169
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 65
Einstæðir karlar með börn 40
Einstæðir karlar, barnlausir 541
Einstæðar konur með börn 390
Einstæðar konur, barnlausar 257
Hjón /sambúðarfólk með börn 51
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 35
Einstæðir karlar með börn 7
Einstæðir karlar, barnlausir 187
Einstæðar konur með börn 139
Einstæðar konur, barnlausar 73
Hjón /sambúðarfólk með börn 32
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 9
Einstæðir karlar með börn 2
Einstæðir karlar, barnlausir 93
Einstæðar konur með börn 68
Einstæðar konur, barnlausar 31
Hjón /sambúðarfólk með börn 40
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 7



Vestfirðir

Norðurland vestra

Norðurland eystra

Austurland

Suðurland

2011 Reykjavík

Höfuðborgarsvæði, annað

Suðurnes

Vesturland

Einstæðir karlar með börn 2
Einstæðir karlar, barnlausir 28
Einstæðar konur með börn 20
Einstæðar konur, barnlausar 14
Hjón /sambúðarfólk með börn 16
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 3
Einstæðir karlar með börn
Einstæðir karlar, barnlausir 27
Einstæðar konur með börn 27
Einstæðar konur, barnlausar 14
Hjón /sambúðarfólk með börn 13
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 5
Einstæðir karlar með börn 9
Einstæðir karlar, barnlausir 160
Einstæðar konur með börn 167
Einstæðar konur, barnlausar 78
Hjón /sambúðarfólk með börn 44
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 18
Einstæðir karlar með börn 6
Einstæðir karlar, barnlausir 24
Einstæðar konur með börn 49
Einstæðar konur, barnlausar 26
Hjón /sambúðarfólk með börn 9
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 7
Einstæðir karlar með börn 10
Einstæðir karlar, barnlausir 136
Einstæðar konur með börn 97
Einstæðar konur, barnlausar 62
Hjón /sambúðarfólk með börn 27
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 11
Einstæðir karlar með börn 68
Einstæðir karlar, barnlausir 1973
Einstæðar konur með börn 974
Einstæðar konur, barnlausar 869
Hjón /sambúðarfólk með börn 188
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 83
Einstæðir karlar með börn 32
Einstæðir karlar, barnlausir 636
Einstæðar konur með börn 483
Einstæðar konur, barnlausar 304
Hjón /sambúðarfólk með börn 43
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 52
Einstæðir karlar með börn 11
Einstæðir karlar, barnlausir 232
Einstæðar konur með börn 144
Einstæðar konur, barnlausar 86
Hjón /sambúðarfólk með börn 67
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 18
Einstæðir karlar með börn 9
Einstæðir karlar, barnlausir 103



Einstæðar konur með böm 79
Einstæðar konur, barnlausar 38
Hjón /sambúðarfólk með börn 27
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 6

Vestfirðir Einstæðir karlar með börn 2
Einstæðir karlar, barnlausir 23
Einstæðar konur með börn 24
Einstæðar konur, barnlausar 14
Hjón /sambúðarfólk með börn 25
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 4

Norðurland vestra Einstæðir karlar með börn 7
Einstæðir karlar, barnlausir 24
Einstæðar konur með börn 33
Einstæðar konur, barnlausar 10
Hjón /sambúðarfólk með börn 16
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 5

Norðurland eystra Einstæðir karlar með börn 12
Einstæðir karlar, barnlausir 170
Einstæðar konur með börn 167
Einstæðar konur, barnlausar 90
Hjón /sambúðarfólk með börn 44
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 21

Austurland Einstæðir karlar með börn 5
Einstæðir karlar, barnlausir 36
Einstæðar konur með börn 44
Einstæðar konur, barnlausar 27
Hjón /sambúðarfólk með börn 21
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 4

Suðurland Einstæðir karlar með börn 4
Einstæðir karlar, barnlausir 139
Einstæðar konur með börn 118
Einstæðar konur, barnlausar 68
Hjón /sambúðarfólk með börn 24
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 9

2012 Reykjavík Einstæðir karlar með börn 63
Einstæðir karlar, barnlausir 1910
Einstæðar konur með börn 1017
Einstæðar konur, barnlausar 899
Hjón /sambúðarfólk með börn 211
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 82

Höfuðborgarsvæði, annað Einstæðir karlar með börn 40
Einstæðir karlar, barnlausir 648
Einstæðar konur með börn 457
Einstæðar konur, barnlausar 275
Hjón /sambúðarfólk með börn 57
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 31

Suðurnes Einstæðir karlar með börn 20
Einstæðir karlar, barnlausir 259
Einstæðar konur með börn 168
Einstæðar konur, barnlausar 127



Hjón /sambúðarfólk með böm 37
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 23

Vesturland Einstæðir karlar með börn 5
Einstæðir karlar, barnlausir 104
Einstæðar konur með börn 82
Einstæðar konur, barnlausar 33
Hjón /sambúðarfólk með börn 19
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 3

Vestfirðir Einstæðir karlar með börn 3
Einstæðir karlar, barnlausir 24
Einstæðar konur með börn 22
Einstæðar konur, barnlausar 18
Hjón /sambúðarfólk með börn 17
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 8

Norðurland vestra Einstæðir karlar með börn 7
Einstæðir karlar, barnlausir 25
Einstæðar konur með börn 40
Einstæðar konur, barnlausar 18
Hjón /sambúðarfólk með börn 12
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 5

Norðurland eystra Einstæðir karlar með börn 8
Einstæðir karlar, barnlausir 167
Einstæðar konur með börn 175
Einstæðar konur, barnlausar 100
Hjón /sambúðarfólk með börn 38
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 15

Austurland Einstæðir karlar með börn 2
Einstæðir karlar, barnlausir 36
Einstæðar konur með börn 40
Einstæðar konur, barnlausar 21
Hjón /sambúðarfólk með börn 16
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 6

Suðurland Einstæðir karlar með börn 13
Einstæðir karlar, barnlausir 153
Einstæðar konur með börn 97
Einstæðar konur, barnlausar 49
Hjón /sambúðarfólk með börn 22
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 9

2013 Reykjavík Einstæðir karlar með börn 54
Einstæðir karlar, barnlausir 2069
Einstæðar konur með börn 1009
Einstæðar konur, barnlausar 861
Hjón /sambúðarfólk með börn 204
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 77

Höfuðborgarsvæði, annað Einstæðir karlar með börn 43
Einstæðir karlar, barnlausir 681
Einstæðar konur með börn 475
Einstæðar konur, barnlausar 333
Hjón /sambúðarfólk með börn 70
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 31



Suðumes Einstæðir karlar með böm 13
Einstæðir karlar, barnlausir 320
Einstæðar konur með börn 195
Einstæðar konur, barnlausar 131
Hjón /sambúðarfólk með börn 47
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 24

Vesturland Einstæðir karlar með börn 8
Einstæðir karlar, barnlausir 76
Einstæðar konur með börn 74
Einstæðar konur, barnlausar 36
Hjón /sambúðarfólk með börn 15
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 5

Vestfirðir Einstæðir karlar með börn 2
Einstæðir karlar, barnlausir 38
Einstæðar konur með börn 26
Einstæðar konur, barnlausar 19
Hjón /sambúðarfólk með börn 20
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 5

Norðurland vestra Einstæðir karlar með börn 2
Einstæðir karlar, barnlausir 36
Einstæðar konur með börn 23
Einstæðar konur, barnlausar 18
Hjón /sambúðarfólk með börn 11
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 4

Norðurland eystra Einstæðir karlar með börn 12
Einstæðir karlar, barnlausir 196
Einstæðar konur með börn 168
Einstæðar konur, barnlausar 109
Hjón /sambúðarfólk með börn 44
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 21

Austurland Einstæðir karlar með börn 4
Einstæðir karlar, barnlausir 34
Einstæðar konur með börn 50
Einstæðar konur, barnlausar 16
Hjón /sambúðarfólk með börn 18
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 2

Suðurland Einstæðir karlar með börn 10
Einstæðir karlar, barnlausir 132
Einstæðar konur með börn 74
Einstæðar konur, barnlausar 64
Hjón /sambúðarfólk með börn 21
Hjón /sambúðarfólk, barnalaus 12



Velferðarsvið Reykjavíkurborgar 
Lykiltölur - fjárhagsaðstoð 2014

26. mars. 2015

Fjöldi notenda sem fékk fjárhagsaðstoð til framfærslu á árinu 2014 og 
fjöldi notenda sem fékk skerta fjárhagsaðstoð

Tímabil
Fjöldi 

notenda alls
Fjöldi notenda með 

skerðingu

Hlutfall notenda 
með skerðingu af 

heildarfjölda
Janúar 1.523 57 3,7%
Febrúar 1.580 63 4,0%
Mars 1.583 43 2,7%
Apríl 1.586 56 3,5%
Maí 1.574 51 3,2%
Júní 1.710 49 2,9%
Júlí 1.644 60 3,6%
Ágúst 1.559 59 3,8%
September 1.449 48 3,3%
Október 1.449 57 3,9%
Nóvember 1.442 43 3,0%
Desember 1.456 52 3,6%
Fjöldi notenda samtals 3.269 
Meðalfjöldi skertra greiðslumánaða á notanda

427
1,5

13%

Fjöldi notenda sem fær skerta fjárhagsaðstoðar til framfærslu á árinu 2014 
Skipting eftir atvinnustöðu

Fjöldi
Atvinna notenda
Atvinnulaus án bótaréttar
Atvinnulaus með bótarétt að hluta - þ.e. greidd

295

uppbót á atvinnuleysisbætur 85
Í fæðingarorlofi 2
Nemi 12
Sjúklingur 33
Samtals 427

Fjöldi notenda sem fær skerta fjárhagsaðstoðar til framfærslu á árinu 2014 
Skipting eftir aldri

Meðalfjöldi mánaða 
Fjöldi með skertri

Aldur notenda fjárhagsaðstoð
19 ára og yngri 24 1,5
20-24 ára 135 1,4
25-29 ára 101 1,4
30-39 ára 97 1,4
40-49 ára 43 1,9
50-59 ára 22 2,1
60 ára og eldri 5 1,2

Samtals 427 1,5



Fjöldi notenda sem fær greidda hálfa upphæð fjárhagsaðstoðar til framfærslu á árinu 2014 
Skipting eftir fjölskyldugerð

Meðalfjöldi mánaða
Fjöldi með skertri

Fjölskyldugerð notenda fjárhagsaðstoð
Einhleypur karl 269 1,5
Einhleyp kona 73 1,5
Einstæður faðir 5 1,6
Einstæð móðir 64 1,3
Hjón/sambýlisfólk barnlaus 5 2,2
Hjón/sambýlisfólk með börn 11 1,3
Samtals 427 1,5



Reykjavíkurborg
Velferðarsv ið

Alþingi
Velferðamefnd 
Austurstræti 8-10 
150 Reykjavík

Reykjavík, 27. febrúar 2015 
VEL2015020051

Efni: Umsögn velferðarsviðs Reykjavíkurborgar um frumvarp til breytinga á lögum um 
félagsþjónustu sveitarfélaga, nr. 40/1991, með síðari breytingum (skilyrði 
fjárhagsaðstoðar). Þingskjal 624 - 416. mál -  144. löggjafarþing.

Vísað er til erindis velferðamefndar Alþingis, dags. 9. febrúar 2015, þar sem velferðarsviði 
Reykjavíkurborgar var sent til umsagnar frumvarp til laga um breytingar á lögum um 
félagsþjónustu sveitarfélaga nr. 40/1991. Af hálfu velferðarsviðs Reykjavíkurborgar er óskað 
eftir að koma eftirfarandi athugasemdum á framfæri:

Leiðbeinandi reglur

Samkvæmt 1. gr. þess frumvarps sem hér um ræðir er lagt til að við 21. gr. laganna bætist ný 
málsgrein sem kveður á um það að ráðherra gefi árlega út leiðbeinandi reglur til 
sveitarstjóma, í samráði við Samband íslenskra sveitarfélaga, um framkvæmd 
fjárhagsaðstoðar auk viðmiðunarflárhæða fyrir fjárhagsaðstoð. Að því tilefni telur 
velferðarsvið Reykjavíkurborgar rétt að koma því á framfæri að mikilvægt er að hafa í huga 
að ekki er hægt að byggja rétt á leiðbeinandi reglum. Það er mikilvægt að hinn almenni 
borgari geri sér grein fyrir hlutverki slíkra leiðbeinandi reglna þannig að síður verði hætta á að 
þær valdi misskilningi varðandi réttindi og skyldur eða skapi óréttmætar væntingar. Þrátt 
fyrir það má telja líklegt að þróunin verði sú að farið verði að líta á slíkar leiðbeiningar sem 
reglur af hálfu almennings. Telur velferðarsvið Reykjavíkurborgar það vera mjög óæskilegt 
enda er hlutverk leiðbeinandi reglna einungis að vera leiðbeinandi en ekki að kveða á um 
réttindi eða skyldur. Slíkar leiðbeiningar munu ekki leggja skyldur á sveitarfélög til að tryggja 
samræmi í reglum þeirra enda er sjálfsstjóm sveitarfélaga tryggð í 1. mgr. 78. gr. 
stjómarskrár lýðveldisins íslands nr. 33/1944, sbr. og 1. mgr. 1. gr. sveitarstjómarlaga nr. 
138/2011.

Almennt um skilyrði fjárhagsaðstoðar.

Mikilvægt er að velferðarþjónusta nái til og veiti þeim þjónustu sem mest þurfa á henni að 
halda þannig að hægt sé að koma í veg fyrir fjölgun fátækra og langtímanotenda sem kosta 
þjóðfélagið mikið þegar til lengri tíma er litið. Til þess að svo megi verða þarf aðgengi að 
þjónustunni að vera gott en einnig þarf að vera svigrúm fyrir hendi til að vinna markvisst með 
einstaklinga og fjölskyldur sem þurfa á langtímafjárhagsaðstoð að halda. Mikilvægt e e o ^ lrtú n i 1 2 - 1 4
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byrja að vinna markvisst með þeim sem fá íjárhagsaðstoð Sem fyrst, tryggja virkni þeirra og 
aðstoða þá við að komast á vinnumarkað á nýjan leik. Þá er mikilvægt að hvetja einstaklinga 
til ábyrgðar á sjálfum sér og öðrum, virða sjálfsákvörðunarrétt þeirra og styrkja til 
sjálfshjálpar ásamt því að hvetja til atvinnu, námsskeiðssóknar og annarrar virkni. 
Nauðsynlegt er að þetta sé gert með þeim hætti að viðkomandi einstaklingur haldi 
sjálfsvirðingu sinni og sjálfsákvörðunarrétti eins og kostur er. Það að geta unnið sig út úr 
erfiðleikum á eigin forsendum með stuðningi er vænlegast til langtímaárangurs.

Sveitarfélögum hefur verið fengið verulegt svigrúm við framkvæmd þeirra skyldna sem þeim 
hafa verið lagðar á herðar með lögum nr. 40/1991 um félagsþjónustu sveitarfélaga. 
Samkvæmt 1. mgr. 19. gr. laga nr. 40/1991 um félagsþjónustu sveitarfélaga er hverjum manni 
skylt að framfæra sjálfan sig, maka sinn og böm yngri en 18 ára. Fjárhagsaðstoð er 
neyðaraðstoð sem sveitarfélagi ber að veita þegar allar aðrar bjargir þrýtur. Slík aðstoð á í eðli 
sínu að vera tímabundin og er það skylda sveitarfélags að virkja einstaklinga til þess að standa 
á eigin fótum, framfæra sjálfan sig, maka og böm og þurfa ekki að treysta á framfærslu 
sveitarfélags. Hægt er að gera það með því að setja ýmis skilyrði fyrir fjárhagsaðstoð. Hins 
vegar má aldrei ganga of langt í að svipta fólk lágmarksframfærslu. Þá þarf regla sem kveður 
á um skerðingu einnig að vera skýr gagnvart umsækjendum og þeim leiðbeint um afleiðingar 
þess að standa ekki við sett skilyrði. Heimild til að skerða fjárhagsaðstoð eða skilyrða með 
einhverjum hætti verður að byggja á lögmætum og málefnalegum sjónarmiðum sem teljast í 
beinum og eðlilegum tengslum við markmið og tilgang laga. Slík skilyrði verða jafnframt að 
vera hlutlæg og fyrirsjáanleg. Aðstoð skal ekki skert nema á grundvelli gagnsærra og 
hlutlægra viðmiða.

f ljósi þess sem að framan greinir hefur Reykjavíkurborg sett ákvæði í 3. gr. reglna um 
fjárhagsaðstoð frá Reykjavíkurborg varðandi lækkun grunnfjárhæðar. Velferðarsvið 
Reykjavíkurborgar telur mikilvægt að einstaklingum sem eru vinnufærir sé veitt aðhald og 
boðið sé upp á ýmsa virkni með það fyrir augum að aðstoða viðkomandi til þess að standa á 
eigin fótum. Orðast fyrmefnt ákvæði 3. gr. reglnanna svo:

Hafi umsœlgandi hafnað atvinnu eða sagt starfl sínu lausu án viðhlítandi skýringa eða 
hafnað starfsleitaráœtlun, skal greiða hálfa grunnupphœð til framfœrslu eins og er 
tilgreind í III. kafla reglna þessara þann mánuð sem hann hafnar vinnu, svo og 
mánuðinn þar á eftir.

Sama á við atvinnulausan umsœkjanda sem ekki framvísar minnisblaði atvinnuleitanda, 
sbr. ákvæði 8. gr. reglna þessara, án viðhlítandi skýringa og umsœlganda sem hœtt 
hefur þátttöku í átaksverkefni, nema veigamiklar ástœður sem fram koma við mat á 
aðstœðum umsœkjanda mæli gegn því.

Þeir einstaklingar sem fá  fjárhagsaðstoð til framfærslu á grundvelli læknisvottorðs um 
óvinnufærni skulu í samvinnu við félagsráðgjafa gera einstaklingsáætlun sem miðar að 
því að umsækjandi nái vinnufærni að öllu leyti eða að hluta. Sinni einstaklingur ekki 
einstaklingsáætlun skal greiða hálfa grunnupphæð til framfærslu sbr. 1. mgr. 3. gr. 
nema veigamiklar ástæður sem fram koma við mat á aðstæðum umsælganda mæli gegn 
því. Læknisvottorð skulu vera útgefin a f heilsugæslu eða sérfræðilækni sem annast mál 
einstaklingsins.



Samkvæmt upplýsingum sem liggja fyrir hjá velferðarsviði Reykjavíkurborgar eru að 
meðaltali rúmlega 50 einstaklingar á mánuði sem fá greidda lækkaða grunnfjárhæð í 
fjárhagsaðstoð á grundvelli 3. gr. reglna um fjárhagsaðstoð frá Reykjavíkurborg en það eru 
um 4% notenda þjónustunnar. Þegar kemur að skerðingu einstaklinga sem eru í hjónabandi er 
horft til þess hjóna sem fullnægir ekki skilyrðum 3. gr. reglna um fjárhagsaðstoð frá 
Reykjavíkurborg en sú skerðing hefur ekki áhrif á fjárhagsaðstoð til hins aðilans. Hann heldur 
því fullum rétti til fjárhagsaðstoðar.

Vakin er athygli á efni 3. mgr. 3. gr. reglnanna sem fjallar um þá einstaklinga sem leggja 
fram læknisvottorð sem staðfestir að þeir séu óvinnufærir. Fram kemur að þeir skuli, þrátt 
fyrir óvinnufæmi, gera sérstaka einstaklingsáætlun sem miðar að því að ná vinnufæmi að 
fullu eða að hluta. í einstaklingsáætlun felst áætlun um að ná bata og í þeim tilgangi er horft 
til námskeiða, samstarfs við heilsugæslu, VIRK-starfsendurhæfingarsjóðs og annarra starfs- 
og endurhæfmgarúrræða. Markmiðið með áætluninni er að stuðla að bættum lífsskilyrðum 
hjá þeim sem eru óvinnufærir og koma þannig í veg fyrir félagslega útskúfun.

Skilyrði fjárhagsaðstoðar samkvæmt frumvarpi til breytinga á lögum um félagsþjónustu 
sveitarfélaga.

Velferðarsvið Reykjavíkurborgar telur rétt að heimild til skerðingar á fjárhagsaðstoð sé 
bundin í lög. Vakin er athygli á því að ýmis tilvik geta veitt tilefni til þess að fjárhagsaðstoð 

okcrt. Ttlur velferðarsvi5 Reykjavikurborgar pv'í að rynika iiicgi 21. gr. a í íruniVarpi þvi 
sem hér um ræðir og kveða á um fleiri tilvik sem valda því að heimilt sé að beita skerðingum, 
t.d. þegar einstaklingur segir starfi sínu lausu án viðhlítandi ástæðna, hafnar atvinnu eða 
starfsleitaráætlun eða er á bið eftir atvinnuleysisbótum frá Vinnumálastofnun. Leggur 
velferðarsvið Reykjavíkurborgar því til að gerðar verði þær breytingar að 4. mgr. verði 
svohljóðandi:

Þá er sveitarstjórn einnig heimilt að skerða fjárhagsaðstoð ef einstaklingur hefur sagt 
starfi sínu lausu, hafnar atvinnu eða starfsleitaráœtlun, framvísar ekki minnisblaði 
atvinnuleitanda eða er á bið eftir atvinnuleysisbótum frá Vinnumálastofnun. Sveitarstjórn 
er þó aldrei heimilt að skerða fjárhagsaðstoð e f viðhlítandi skýring liggur til grundvallar 
því að einstaklingur fullnœgi ekkiframangreindum skilyrðunu

Þá er lagt til að 7. mgr. 21. gr. a verði 5. mgr. og verði svohljóðandi:

Við skerðingu á grunnfjárhagsaðstoð eða niðurfellingu fjárhagsaðstoðar vegna sérstakra 
aðstæðna skal ávallt meta aðstœður einstaklingsins heildstœtt til að kanna hvort hann hafi 
hœtt virkri atvinnuleit án gildra ástœðna. Sarna gildir þegar fyrir hendi eru aðstœður sem 
tilgreindar eru í  4. mgr.

Mikilvægt er að leggja áherslu á að meta skuli aðstæður hvers einstaklings heildstætt til að 
kanna hvort gildar ástæður séu fyrir því að hann hafi hætt atvinnuleit, sagt starfi sínu lausu, 
hafnað atvinnu eða starfsleitaráætlun o.s. frv. Eins og lagt er til í frumvarpinu er ákvæði þessa 
efnis í lok greinarinnar en rétt væri að færa það framar.



Velferðarsvið Reykjavíkurborgar telur jákvætt kveðið sé sérstaklega á um það að óheimilt sé 
að skerða aðstoð sem sérstaklega er ætluð bömum samkvæmt reglum sveitarstjómar enda 
ljóst að mikilvægir hagsmunir eru í húfi fyrir börn.

Samstarfsgrundvöllur við Vinnumálastofnun

Að lokum telur velferðarsvið Reykjavíkurborgar mjög jákvætt að frumvarpið skapi 
lagagrundvöll undir samstarf milli Vinnumálastofnunar og félagsþjónustu sveitarfélaganna 
hvað varðar mat á vinnufæmi og þjónustu við atvinnuleitendur sem njóta fjárhagsaðstoðar hjá 
sveitarfélögum. Mikilvægt er að Vinnumálastofnun verði gert kleift að veita þeim aðstoð sem 
ekki hafa bótarétt hjá Atvinnuleysistryggingasjóði og því er nauðsynlegt að tryggja 
fjárveitingar til stofnunarinnar í samræmi við það hlutverk hennar.

Virðingarfyllst, 

f.h. velferðarsviðs Reykjavíkurborgar,

líélga Jóna Benediktsdóttir, 
iögfræðingur

Afrit: Skrifstofa borgarstjómar, 
Ráðhúsi Reykjavíkur.



Fylgiskjal 1: Tillaga að breyttu ákvæði.

Sveitarstjóm er heimilt að setja í reglur um veitingu fjárhagsaðstoðar skv. 21. gr. skilyrði um virka 
atvinnuleit sem einstaklingur, sem telst vinnufær að hluta eða fullu, skal uppíylla til að eiga rétt á 
grunnQárhagsaðstoð og/eða Qárhagsaðstoð vegna sérstakra aðstæðna. Oheimilt er að skilyrða 
Qárhagsaðstoð til annars en umsækjanda sem metinn er vinnufær að hluta eða að öllu leyti. Þá er 
óheimilt að skerða aðstoð sem sérstaklega er ætluð bömum samkvæmt reglum sveitarstjórnar.

Mat á vinnufæmi einstaklings skal byggjast á samræmdu faglegu mati á færni til vinnu. Matið skal 
unnið í samvinnu við umsækjanda og samhliða gerð einstaklingsbundinnar áætlunar um framvindu. 
Til virkrar atvinnuleitar skv. 1. mgr. getur talist eftirfarandi:

a. að hafa frumkvæði að starfsleit,
b. að vera reiðubúinn að ráða sig í hvert það starf sem atvinnuleitandi er fær um að sinna 

samkvæmt mati á vinnufæmi og greitt er fyrir samkvæmt lögum og kjarasamningum, sbr. 1. 
gr. laga um starfskjör launafólks og skyldutryggingu lífeyrisréttinda, nr. 55/1980, með síðari 
breytingum, en þar með telst að vera reiðubúinn að mæta í atvinnuviðtöl,

c. að sækja um þátttöku í vinnumarkaðsaðgerðum, sbr. 7. gr. laga um vinnumarkaðsaðgerðir, nr. 
55/2006,

d. að taka þátt í virkum vinnumarkaðsaðgerðum, þ.m.t. námsúrræðum, og
e. að veita félagsþjónustu sveitarfélaga eða eftir atvikum Vinnumálastofnun nauðsynlegar 

upplýsingar til að auka líkur viðkomandi á að fá starf við hæfi.

Aðstoð veitt af félagsþjónustu sveitarfélaga skal miðast við einstaklingsbundnar þarfir hvers og eins 
einstakiings og skai meðai annars veita féiagsiega ráðgjöf skv. V. kafla iaga þessara.
Þegar sveitarstjóm setur skilyrði um virka atvinnuleit fyrir er heimilt að kveða á um skerðingu 
grunnfjárhagsaðstoðar í allt að tvo mánuði í senn uppfylli hlutaðeigandi ekki lengur skilyrði 1. mgr. 
Hafi grunnfjárhagsaðstoð til einstaklings sætt slíkri skerðingu í tvígang verður grunnfjárhagsaðstoð til 
hans þó ekki skert í þriðja sinn fyrr en framkvæmt hefur verið að nýju mat á vinnufæmi 
einstaklingsins skv. 2. mgr. Reynist hlutaðeigandi vinnufær að hluta eða öllu leyti er heimilt að skerða 
grunnfjárhæð hans að nýju. Óheimilt er að skerða mánaðarlega grunnfjárhagsaðstoð um meira en 
helming.
[Þá er sveitarstjórn einnig heimilt aó skerða Jjárhagsaðstoð ef einstaklingur hefur sagt starfi sínu 
lausu, hafnar atvinnu eða starfsleitaráœtlun, framvísar ekki minnisblaði atvinnuleitanda eða er er 
á bið eftir atvinnuleysisbótum frá Vinnumálastofnun. Sveitarstjórn er þó aldrei heimilt að skerða 
jjárhagsaðstoð ef viðhlítandi skýring liggur til grundvallar því að einstaklingur fullnægi ekki 
framangreindum skilyrðunuj

[Við skeróingu á grunnjjárhagsaðstoð eða niðurfellingu jjárhagsaðstoðar vegna sérstakra 
aðstœðna skal ával/t meta aóstœður einstaklingsins heildstætt til að kanna hvort hann hafi hætt 
virkri atvinnuleit án gildra ástœðna. Sarna gildir þegar fyrir hendi eru aóstœður sem tilgreindar eru 
í  4. nigr.J

Hafi sveitarstjórn sett skilyrði um virka atvinnuleit fyrir fjárhagsaðstoð vegna sérstakra aðstæðna er 
sveitarstjórn heimilt að fella hana niður í allt að sex mánuði í senn sé skilyrðum 1. mgr. ekki lengur 
fullnægt. Ný ákvörðun um greiðslu fjárhagsaðstoðar vegna sérstakra aðstæðna skal tekin að 
undangengnu mati.

Félagsþjónustu sveitarfélaga er heimilt að leita eftir samstarfi á grundvelli samstarfssamnings við 
Vinnumálastofnun um aðstoð við atvinnuleitendur sem njóta fjárhagsaðstoðar hjá sveitarfélaginu og 
eftirfylgni við virka atvinnuleit þeirra, sbr. 15. gr. laga um vinnumarkaðsaðgerðir, nr. 55/2006.
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Umsögn Öryrkjabandalags Íslands (ÖBÍ) um frumvarp til laga um breytingu á 
lögum um félagsþjónustu sveitarfélaga, nr. 40/1991, með síðari breytingum 
(skilyrði fjárhagsaðstoðar). Þingskjal 624 -  416. mál. 

Athugasemdir ÖBÍ um frumvarpið í heild
Samþykkt frumvarpsins í óbreyttri mynd fæli í sér grundvallarstefnubreytingu á 
framfærslukerfinu. Því er lagt til að óháður aðili verði fenginn til að meta reynslu 
annarra þjóða, sem við berum okkur gjarnan saman við, af skilyrðum 
fjárhagsaðstoðar við atvinnu og/eða virkni. Í því sambandi er mikilvægt að kanna áhrif 
skilyrða á stöðu einstaklinga í þessari stöðu.

Sú hætta er fyrir hendi að skilyrði, eins og þau sem eru sett fram hér, muni snúast í 
andhverfu sína, þ.e. valda erfiðari félagslegri stöðu einstaklinga (s.s.fátækt og 
einangrun), sem gerir þeim enn erfiðara um vik að komast út á vinnumarkaðinn.

Framfærsluskylda ríkisins -  alþjóðasamningar
Ríkið hefur skuldbundið sig, samkvæmt 76. gr. Stjórnarskrár lýðveldisins Íslands og 
alþjóðlegum mannréttindasamningum, s.s. 11. gr. Alþjóðasamnings SÞ um 
efnahagsleg, félagsleg og menningarleg réttindi og Samnings SÞ um réttindi fatlaðs 
fólks, til að tryggja þeim sem þess þurfa rétt til félagslegs öryggis og að lifa 
mannsæmandi lífi. Alþjóðlegir sáttmálar kveða einnig á um virðingu fyrir meðfæddri 
og eðlislægri reisn (e. inherent dignity) hvers manns. Í því felst að enginn maður 
skuli þurfa að líða skort, og ríkin hafa skuldbundið sig til að skapa skilyrði til þess að 
allir geti notið efnahagslegra, félagslegra og menningarlegra réttinda. Þannig er ekki 
um ölmusu til viðtakenda að ræða heldur lagalegan rétt þeirra. Forsendur fyrir því að 
vísa ábyrgðinni á framfærslunni yfir á sveitarfélagið standast ekki, eins og gert í tilfelli 
lífeyrisþega sem fá greiddan hlutfallslegan lífeyri vegna fyrri búsetu erlendis. 
Velferðarráðuneytið og Tryggingastofnun ríkisins vísa einstaklingum í þessari stöðu á 
að leita til sveitarfélagsins eftir fjárhagsaðstoð, eins og fram kemur í bréfum og 
greinargerðum í kærumálum hjá Úrskurðarnefnd almannatrygginga.
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Makatenging fjárhagsaðstoðar
Samkvæmt þingmálaskrá 144. löggjafarþings 2014-2015 átti að leggja fram frumvarp 
til laga um breytingu á lögum nr. 40/1991 um félagsþjónustu sveitarfélaga 
(fjárhagsaðstoð, makatenging og virkniúrræði). Með makatengingum er átt við að 
fjárhagsaðstoð er ekki veitt ef sameiginlegar tekjur eru yfir grunnfjárhæð 
hjóna/sambýlisfólks. Í frumvarpi því sem hér er til umsagnar eru engin áform um 
breytingar á makatengingum. Er það miður að sá vandi sem felst í makatengingum 
hafi ekki verið leystur með frumvarpinu. Vandinn er m.a. sá að einstaklingar með 
hlutfallslegan lífeyri þurfa að leita til félagsþjónustu sveitarfélaga eftir fjárhagsaðstoð 
en fá enga eða síður aðstoð ef þeir eru giftir eða í sambúð.1 Að auki hefur það verið 
staðfest með dómi Hæstaréttar nr. 125/2000 að gagnkvæm framfærsluskylda felur 
einnig í sér gagnkvæman rétt til að framfæra maka sinn.

Minnt er á að fjárhagsaðstoð sveitarfélaga er ætlað að vera tímabundið 
neyðarúrræði, en ekki kerfi sem stendur undir framfærslu áratugum saman.

Um 1. gr.
Í 21. gr. laga um félagsþjónustu sveitarfélaga nr. 40/1991 kemur fram að 
sveitarfélögin skuli setja reglur um fjárhagsaðstoð. Sveitarstjórnum er í sjálfsvald sett 
hvernig reglur þau setja og hver grunnfjárhæðin er svo framarlega sem þær fylgja 
ramma laganna.2

Öll sveitarfélög á landinu eru með grunnfjárhæðina undir þeirri upphæð, sem 
leiðbeinandi reglur um fjárhagsaðstoð gera ráð fyrir.3 Ekki er séð að ákvæðið sem 
lagt er til í 1. gr. frumvarpsins breyti þeirri stöðu. Áfram er einungis um leiðbeinandi 
reglur að ræða.

Eins og fram kemur í athugasemdum við 1. gr. frumvarpsins hefur „...talsvert skort á 
að samræmi sé á milli fjárhæðar fjárhagsaðstoðar milli sveitarfélaga..." Grunnfjárhæð 
fyrir einstakling er hæst hjá Reykjavík kr. 174.952, en t.d. 129.796 kr. í Reykjanesbæ. 
Ekki er ljóst hvernig ákvæði frumvarpsins eigi að stuðla að meira samræmi, þegar 
það byggir áfram á leiðbeinandi reglum og sjálfsákvörðunarrétti sveitarfélaga. Ekki 
verði séð að þetta vandkvæði verði leyst nema lögfest verði lágmarksupphæð 
fjárhagsaðstoðar um land allt til að tryggja samræmi og jöfnuð eftir búsetu.

Af frumvarpinu er ennfremur ekki ljóst hvernig viðmiðunarfjárhæðir skuli fundnar út og 
ákvarðaðar eða hvaða forsendur liggja þar að baki, aðeins að reglurnar skuli vera 
settar í samráði við Samband íslenskra sveitarfélaga. Hið lögbundna lágmarksviðmið 
skal ávallt tryggja mannlega reisn og mannsæmandi líf hvers einstaklings og byggja á 
raunverulegum kostnaði fólks við að framfleyta sér.

1 Eins og fram kemur í svari velferðarráðherra við fyrirspurn um búsetuland og greiðslur almannatrygginga til 
örorkulífeyrisþega (þingskjal nr. 1266. -  615 mál) fer hópur lífeyrisþega með hlutfallsgreiðslur stækkandi og er 
hluti hópsins með heildartekjur langt undir framfærsluviðmiði TR. Þessir einstakingar geta þurft að lifa á 
búsetuskertum greiðslum árum og áratugum saman. Af fjölda þeirra sem fá ekki greiðslur frá fyrra búsetulandi 
(í kringum 80%) má ráða að forsendur þær sem stjórnvöld gefa sér fyrir hlutfallsútreikningi lífeyris eru ekki fyrir 
hendi í flestum tilvikum.
2 Úr greinargerð ráðuneytisins um reglur um fjárhagsaðstoð frá 2003.
„Þær [leiðbeinandi reglur] eru hugsaðar sem hjálpartæki fyrir þær sveitarstjórnir og félagsmálanefndir sem 
kjósa að hafa þær til hliðsjónar við gerð reglnanna."
3 Samkvæmt núgildandi leiðbeinandi reglum frá 2003 skal fjárhagsaðstoð miðast við samanlagðar greiðslur 
örorkulífeyris, tekjutryggingar og heimilisuppbótar eins og þær eru á hverjum tíma.
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Um 2. gr.
Með 2. gr. frumvarpsins er sveitastjórnum gefin heimild til að setja reglur er skilyrða 
fjárhagsaðstoð við virka atvinnuleit fyrir einstaklinga sem teljast vinnufærir að hluta 
eða öllu leyti. Varðandi umfang skilyrða segir að óheimilt sé að skerða mánaðarlega 
grunnfjárhagsaðstoð um meira en helming.

Ef ákvæðið nær fram að ganga væri hægt að skerða tekjur fólks, sem eru mjög lágar 
fyrir, um nærri helming. Í sveitarfélaginu með hæstu grunnfjárhæðina, Reykjavíkur- 
borg, myndi það þýða lækkun heildartekna um allt að 87.476 kr. á mánuði úr 174.952 
kr. Mikilvægt er að hafa í huga að fjárhagsaðstoðin er grunnöryggisnet samfélagsins, 
þ.e. greiðslur sem fólk á rétt á ef það hefur engar en mjög lágar aðrar tekjur. Aðrar 
tekjur lækka fjárhagsaðstoðina um sömu krónutölu. Meginmunur er því á 
fjárhagsaðstoðinni og t.d. atvinnuleysisbótum eða lífeyrisgreiðslum, því ef fjárhags- 
aðstoð fellur niður getur fólk ekki leitað neitt annað með aðstoð vegna framfærslu.

Lögum samkvæmt er markmið félagsþjónustu sveitarfélaga að tryggja fjárhagslegt og 
félagslegt öryggi íbúanna og stuðla að velferð á grundvelli samhjálpar, meðal annars 
með því að að bæta lífskjör þeirra sem standa höllum fæti. Skerðing eða jafnvel 
niðurfelling fjárhagsaðstoðar í allt að sex mánuði í senn, ef vinnuskilyrðum er ekki 
mætt, gengur gegn markmiðum félagsþjónustunnar. Enn fremur segir í 
markmiðsgrein laganna að þess skuli gætt við framkvæmd félagsþjónustunnar „...að 
hvetja einstaklinginn til ábyrgðar á sjálfum sér og öðrum, virða sjálfsákvörðunarrétt 
hans og styrkja hann til sjálfshjálpar."

Í fylgiskjali I kemur fram að frumvarpið muni að mati velferðarráðuneytisins hafa 
jákvæð áhrif á fjárhag sveitarfélaga. Ef tilgangurinn með lagabreytingunni er ekki að 
spara heldur búa til virkt velferðarsamfélag og styrkja stöðu einstaklinga til að gera 
þeim betur kleift að sjá fyrir sér sjálfum í framtíðinni þá gæfi betri raun að setja inn 
ákvæði sem stuðla að auknum hvata til að leita sér að vinnu fyrir þá sem eru 
vinnufærir.

Skoða ætti aðrar leiðir til að ná sömu markmiðum, sem byggja á jákvæðari nálgun og 
því að byggja fólk upp. Í stað þess að einstaklingar og fjölskyldur eigi yfir höfði sér að 
missa framfærsluna að öllu eða verulegu leyti, geti fólk treyst á ákveðna 
grunnframfærslu, sem aldrei yrði skert og geti með aukinni virkni og atvinnu bætt 
fjárhagsstöðu sína. Leggja þarf áherslu á hvatningu og stuðning við þá sem þurfa að 
reiða sig á fjárhagsaðstoð til að auka virkni sína, í stað þess að beita skilyrðum og 
skerðingum.

Ekki getur talist eðlilegt að setja sömu skilyrði og kröfur um atvinnuleit fyrir 
fjárhagsaðstoð sveitarfélaga og atvinnuleysisbætur. Í ákvæðinu er einnig gert ráð fyrir 
því að skilyrða fjárhagsaðstoð við virka atvinnuleit fyrir einstaklinga sem teljast 
vinnufærir að hluta. Í frumvarpinu kemur ekki fram við hvað er átt með hugtakinu 
„vinnufær að hluta" eða á hvaða forsendum slíkt mat fari fram. Einnig er óljóst hvernig 
það færi fram, að öðru leyti en að ráðgjafar Vinnumálastofnunar skuli annast mat á 
vinnufærni. Framkvæmd og forsendur mats á vinnufærni verða að vera ljósari en 
fram kemur í frumvarpinu þar sem réttur fólks til framfærslu gæti byggst á því og 
einnig skilgreining á því hvaða starf atvinnuleitandi er talinn fær um að sinna. Í því 
sambandi vill ÖBÍ benda á skýrsluna „Virkt samfélag, tillögur ÖBÍ að heildstæðu kerfi
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starfsgetumats og framfærslu á grundvelli þess", sem aðalstjórn bandalagsins 
samþykkti í janúar sl. Þar kemur m.a. fram áhersla á að starfsgetumat sé unnið af 
þverfaglegu teymi í anda félagslegrar sýnar á fötlun. Enn fremur er lögð áhersla á að 
aðskilja á milli starfsgetumats annars vegar og ákvarðana um framfærslu á grundvelli 
þess hins vegar.

Einnig er vert að hafa í huga að fólk með skerta starfsgetu á oft á tíðum erfiðara með 
að fá vinnu við hæfi. Að auki geta aðrir þættir haft mikil áhrif þegar kemur að 
möguleikum fólks á vinnumarkaði, s.s. búseta, aldur og íslenskukunnátta.

Ekkert um okkur án okkar!

Með vinsemd og virðingu,

Ellen Calmon, 
formaður ÖBÍ
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