Atvinnuvega- og
nysképunarraduneyti

Minnisblad

Vidtakandi: Allsherjar- og menntamalanefnd.

Sendandi: Skrifstofa orku-; idnadar og vidskipta.

Dagsetning: 02.01.2019

Malsnimer: ANR19070179

Bréfalykill: 04.01.10

Efni: 150. Igp. FIN - Frumvarp til laga um breytingu & ymsum légum vegna samvinnu

stjornvalda & Evrépska efnahagssvaedinu um neytendavernd (heimildir til
rannsékna og framfylgdar).

1. Inngangur.

Minnisblad petta er ritad vegna innsendra umsagna vid frumvarp til laga um breytingu & ymsum
I6gum vegna samvinnu stjérnvalda & Evropska efnahagssvedinu um neytendavernd (heimildir til
ranns6kna og framfylgdar), pingskjal 374 - 330. mal og frumvarp til laga um samvinnu stjérnvalda a
Evropska efnahagssvedinu um neytendavernd, pingskjal 375 - 331. mal & 150. l6ggjafarpingi 2019-
2020. Efnislegar athugasemdir barust ekki vid sidarnefnda frumvarpid og lytur minnisbladid pvi ad
umsdgnum vid hid fyrrnefnda frumvarp.

Med frumvarpinu er lagt til ad gera breytingar & ymsum l6gum & svidi neytendaverndar.
Frumvarpid felur i sér innleidingu & 9. og 10. gr. reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB) nr.
2017/2394 fr4 12. desember 2017 um samvinnu milli landsyfirvalda sem bera abyrgd & ad framfylgja
Ibgum um neytendavernd og um nidurfellingu reglugerdar (EB) nr. 2006/2004. Mida
breytingatillogurnar ad pvi ad tryggja ad stjéornvéld sem fara med framkvemd peirra laga sem
reglugerdin tekur til hafi per heimildir til rannsékna og framfylgdar sem 9. gr., sbr. 10. gr.
reglugerdarinnar gera kréfu um.

Allsherjar- og menntamalanefnd barust alls fimm umsagnir um frumvarpid. Umsagnaradilar eru
Fjarmalaeftirlitid, Fjolmiolanefnd, Hagsmunasamtdk heimilanna, Neytendastofa og Personunvernd.

I minnisbladinu er farid yfir helstu athugasemdir sem gerdar voru vid efnisatridi frumvarpsins og
gerd grein fyrir afstdou atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytis til peirra. Med tolvubréfi, dags. 3.
desember 2019 6skaoi allsherjar- og menntamalanefnd eftir upplysingum um framkvemd pegar
aflétta eigi l6gbhanni og UGtskyringar & porf fyrir akvedi b-lidar 25. gr. a. sem 1690 er til i a-lid 8. gr.
frumvarpsins. [ minnisbladinu er leitast vid ad veita umbednar upplysingar. Umfjéllun i
minnisbladinu er skipt eftir greinarnimerum frumvarpsins.

2. Akvadi 1. gr. frumvarpsins.
2.1. Umsagnir.
2.1.1. Umsdgn Neytendastofu.

Neytendastofa telur ad akvadi a-lidar 1. gr. frumvarpsins feli i sér verulega efnisbreytingu og ad
fella beri brott ordin ,undir yfirstjérn radherra“ Mikilvegt sé ad taka af tvimali um hvort |
breytingunni felist ad radherra geti hlutast til um rannsoknir einstakra mala samkvamt l6gum um
Stjornarrad Islands nr. 115/2011. Neytendastofa telji ad & Nordurléndunum sem og i 6llum EES
rikjunum sé ahersla 16gd a ad hliostedir eftirlitsadilar séu sjalfsteedir og ad mikilvaegt sé ad sjalfstedi
Neytendastofu sé tryggt.

2.1.2. Umsdgn Hagsmunasamtaka heimilanna.
Hagsmunasamtok heimilanna telja ad fella beri brott b-1id 1. gr. frumvarpsins par sem lagt er til ad
Neytendastofa akvedi hvort erindi sem berst gefi negar astedur til rannsoknar. Fravisunarheimild



hafi til pessa ekki verid fyrir hendi 1 logunum. ba kunni pad ad fara gegn rannsoknarreglu
stjornsysluréttar ad taka kvortunarmal ekki til rannsoknar.

2.2. Afstada rdduneytisins.

Raduneytid er osammala tillogu Neytendastofu um breytingar 4 a-lid 1. gr. frumvarpsins.
Raduneytid bendir a ad samkvemt 1. gr. laga um Neytendastofu nr. 62/2005 er Neytendastofa
rikisstofnun sem skal medal annars starfa ad stjdérnsysluverkefnum a svidi neytendamala svo sem
nanar er kvedid 4 um i 16gunum. I 1. gr. segir jafnframt ad Neytendastofa heyri undir radherra. I
l6gum um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 segir ad Neytendastofa fari
med eftirlit samkveemt 16gunum i umbodi radherra sem fari med framkveemd laganna. Samkvaemt 1.
mgr. 12. gr. laga um Stjornarrad Islands fer radherra fer med yfirstjorn stjornvalda sem hafa 4 hendi
framkveemd stjornarmalefna er undir hann heyra, enda leioi ekki af 16gum ad stjérnvald skuli vera
sjalfstaett gagnvart radherra. Radherra hefur pvi ni pegar stjornunar- og eftirlitsheimildir gagnvart
Neytendastofu samkvamt 16gum um Stjomarrad Islands nr. 115/2011. Med visan til pess telur
raduneytid ekki ad akvaoi a-lidar 1. gr. frumvarpsins feli i sér efnisbreytingu a stodu Neytendastofu
gagnvart radherra. Akvadid felur hins vegar i sér ad ordalag eldri laga fra arinu 2005 er fert til
samramis vid nyrra ordalag i [6gum um Stjornarrad islands nr. 115/2011.

Raduneytid er 6sammala tillogu Hagsmunasamtaka heimilanna um ad b-lidur 1. gr. frumvarpsins
verdi felldur brott. Akvadi b-lidar 1. gr. er ein af lykiltillogum frumvarpsins um ecftirlit
Neytendastofu og er forsenda pess ad akvadi 6. gr. og 7. gr. frumvarpsins virki sem skyldi. Med
akvasoi b-lidar 1. gr. frumvarpsins er Neytendastofu gert kleift ad forgangsrada og sinna fyrst og
fremst peim verkefnum sem pykja brynust. Markmidid er ad tryggja ad Neytendastofa geti notad
fjarmagn og mannafla & sem skilvirkastan hatt og ad stofnunin fai aukido svigrim til utgafu
leidbeinandi reglna og almennra leidbeininga til fyrirtackja til ad fyrirbyggja brot gegn 16gunum.
Fyrirmyndir akveedisins eru 3. mgr. 8. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 og heimildir norraenna
systurstofnana til ad akveda hvada mal eru tekin til meoferdar. Raduneytid bendir 4 ad stjormvoldum
sem sinna opinberu markadseftirliti ber skylda til ad taka & moti abendingum og erindum en er
almennt ekki skylt ad taka tiltekio stjérnsyslumal til umfjollunar eda gripa til peirra adgerda sem
krafist er. Sérakveaedi um mat & tilefni til stofnunar mals felur ad mati raduneytisins ekki 1 sér brot
gegn rannsoknarreglu stjornsysluréttar.

3. Akvzdi 2.-3. gr. frumvarpsins.
3.1. Umsagnir.
3.1.1. Umsogn Neytendastofis.

Neytendastofa bendir a ad heiti IV. kafla geti gefio tilefni til ad atla a0 akvadi kaflans taki til
vioskiptahatta sem snua ekki ad neytendum og leggur til breytingar & kaflaheitinu. ba leggur
Neytendastofa til breytingar 4 heiti IX. kafla laganna.

3.2. Afstada raduneytisins.

Raoduneytid telur ad athugasemdir i greinargerd med frumvarpinu og sjalft akveedi 1. mgr. 13. gr.
séu nagilega skyr um ad akva0id nai til hattsemi sem er oheafileg hagsmunum neytenda og ad
akveedio gildi um adra vidskiptahetti en pa sem III. kafli taki til. Tilvisun til o6sanngjarna
samningskilmala sem Neytendastofa leggur til er oporf ad mati raduneytisins. Ad 6dru leyti eru
itrekud pau sjonarmid sem koma fram i almennum athugasemdum og athugasemdum i greinargerd
med 2. og 3. gr. frumvarpsins. Raduneytid tekur aftur 2 méti undir afstodu Neytendastofu um ad ny
fyrirsogn 1V. kafla geti haft nakvaemari skirskotun samanborid vid nyja fyrirségn III. kafla. betta a
sérstaklega vio pegar litid er til pess ad 13. gr. laganna er meginregla. Raduneytid er ekki moétfallid
breytingu a fyrirsogn IV. kafla og bendir 4 ad fyrirsdgnin geti verid: ,,Godir vidskiptaheettir, ofl.*.

Raoduneytid er ekki motfallid breytingum sem lagdar eru til 4 fyrirsogn IX. kafla laganna.

4. Akvzdi 6. gr. frumvarpsins.
4.1. Umsagnir.
4.1.1. Umsogn Neytendastofu.



Neytendastofa bendir 4 a0 i frumvarpinu sé stofnunin su e¢ina sem ckki er lagt til ad fai
sattaheimild. Neytendastofa telji ekki hagt ad jafna erlendri framkveemd a Norourlondunum og i
00rum nagrannarikjum vid framkvamd islenskra stjornvalda. Sattaumleitan hafi reynst vel 1 peim
rikjum par sem stjornvold hafi alla jafna ekki akvordunarvald sjalf heldur verdi ad leita til domstola.
Islensk stjornvold hafi hins vegar sjalf akvérdunarvald og hagt ad afryja akvordunum til
afryjunarnefnda. Jafnframt hafi Neytendastofa lagt aherslu a ad upplysa atvinnurekendur um gildandi
lagareglur. Pa bendi Neytendastofa 4 ad sérakvasoi um sattaheimild sé ad finna i tvennum 16gum sem
stofnunin hefur eftirlit med. Neytendastofa leggur til ad stofnuninni verdi veitt sattaheimild og ad
ekki veroi settar takmarkanir 4 heimild stofnunarinnar til ad meta sjalfstett hvort raunheeft sé ad nota
sattaumleitan vid Grlausn mala.

4.2. Afstada raduneytisins.

Raoduneytid tekur ekki undir afstoou Neytendastofu til 6. gr. frumvarpsins og telur ad lysing
stofnunarinnar 4 meginreglunni um sattaumleitan 1 16ggjof & 6drum Norourlondum sé ekki eins
nakvam og kostur er.

Raduneytid bendir 4 ad i norsku markadssetningarlogunum (no. Lov om kontroll med
markedsforing og avtalevilkar mv. (markedsforingsloven)) er kvedid a um ad eftirlitsstofnunin
Forbrukertilsynet taki sjalf stjérnvaldsakvardanir um bann, fyrirmeeli, dagsektir og sektir i malum.
Stjérnvaldsakvérdunum Forbrukertilsynet er hagt ad afryja til afryjunarnefndar, Markedsradet. 1 36.
gr. norsku markadssetningarlogunum er jafnframt kvedid 4 um meginreglu um sattaumleitan (no.
forhandlingsmodellen). Rétt er a0 benda & i pessu samhengi ad norsku markadssetningarlogunum var
breytt arid 2017. Med breytingalogunum var heiti norsku eftirlitsstofnunarinnar breytt ur
Forbrukerombudet i Forbrukertilsynet og henni veittar heimildir til a0 taka sjalf stjornvaldsakvardanir
sem unnt er ad afryja til afryjunarnefndar. I frumvarpi til breytingalaganna kom fram ad verid vaeri ad
facra eftirlitid i att ad fyrirkomulagi eftirlits Neytendastofu a Islandi. I frumvarpinu var aftur 4 méti
cinnig 16g0 ahersla 4 ad vidhalda meginreglunni um sattaumleitan i starfi Forbrukertilsynet sem hafi
reynst vel 1 framkvaemd.

Raduneytid bendir einnig a ad jafnvel pott danska, finnska og sanska eftirlitsstofnunin purfi
almennt ad leita til démstdla vid beitingu eftirlitsheimilda sinna pa hafa stofnanirnar einnig heimildir
til ad taka sjalfar akvardanir i akvednum tegundum mala. Samkvemt 28. gr. sansku
markadssetningarlaganna  (s. Marknadsforingslagen) getur Konsumentombudsmannen tekid
akvardanir sjalfur um bann, fyrirmali og dagsektir i ¢infaldari malum. Samkvemt 2.-5. mgr. 32. gr.
donsku markadssetningarlaganna getur Forbrugerombudsmanden gefio fyrirmeli i malum par sem
um skyr brot er ad reeda og hattseminni verdur ekki breytt med sattaumleitan og getur adili mals keert
fyrirmeelin til démstola. Samkvamt 10. gr. finnsku laganna um Samkeppnis- og neytendaeftirlitid (s.
Lag om Konkurrens- och konsumentverket) getur Konsumentombudsmannen tekid akvardanir um
bann, bradabirgdabann og dagsektir i einfaldari malum. I 6llum 16gunum er jafnframt kvedid 4 um
meginregluna um sattaumleitan.

Raduneytid telur rétt ad benda a ad tilgangur meginreglunnar um sattaumleitan i norraenu
markadssetningarlégunum er ekki einungis ad bacta upp fyrir ad eftirlitsstofnanir hafi ekki sjalfar
akvorounarvald likt og rada ma af umsogn Neytendastofu. Tilgangurinn er einnig ad spara tilkostnad
stofnana og fyrirtakja, auka fyrirsjdanleika og fakka malum sem parf ad taka upp. Tilgangur
meginreglunnar er auk pess ad skapa sérstakan vidraedugrundvoll til ad skyra og atfeera nanar med
vidvarandi heetti hvad teljist til godra vidskiptahatta. Meginreglan hefur pannig nain tengsl vid
cfnisakvaedi norreenu markadssetningarlaganna sem innihalda matskenndar visireglur um géoa
vidskiptaheetti sem parfnast skyringar og fyllingar. beim anga meginreglunnar sem snyr ad utgafu
leidbeininga er jafnframt stlad feera nanari utfarslu godra vidskiptahatta i sérstakan farveg i samradi
vid atvinnurekendur, starfsgreinasamtok og neytendasamtok. Med fyrirfram utgefnum leidbeiningum
til fyrirtaekja er unnt ad auka fyrirsjdanleika, fyrirbyggja éréttmacta vioskiptaheetti og fackka malum.

Fyrirmynd akvadisins 1 6. gr. frumvarpsins er 36. gr. norsku markadssetningarlaganna um
meginregluna um sattaaumleitan. Astada pess ad studst er vid norska akvadid sem fyrirmynd er ad
heimildir Forbrukertilsynet eru likar heimildum Neytendastofu. Nai breytingarnar fram ad ganga mun
fyrirkomulag eftirlits Neytendastofu verda apekkt fyrirkomulagi eftirlits Forbrukertilsynet i Noregi. I



pessu samhengi er jafnframt vert ad benda 4 ad i1 norska frumvarpinu til innleidingar reglugerdar
Evropupingsins og radsins (ESB) 2017/2394 er skylda l6gbars yfirvalds til ad hafa yfir ad rada
sattaurreedi talin uppfyllt med akvaodi 36. gr. norsku markadssetningarlaganna.

Astzdur pess ad Neytendastofa er eina stofnunin par sem lagt er til ad 16gfesta meginreglu um
sattaumleitan er i fyrsta lagi ad Neytendastofa heyrir undir atvinnuvega- og nyskopunarraduneyti a
medan flest hinna stjérvaldanna heyra undir nnur raduneyti. 1 6dru lagi pa liggur eftirlit
Neytendastofu pvert a atvinnugreinar & medan adrar eftirlitsstofnanir sinna eftirliti med tilteknum
atvinnugreinum eda tiltekinni starfsemi. I pridja lagi pa hefur Neytendastofa eftirlit med visireglum
og matskenndum lagadkvadum um goda vidskiptahetti og visast til umfjollunar hér ad ofan um
mikilveegi pess ad utfera slikar reglur.

AQ pvi er vardar sérakvaoi um sattaheimildir i einstokum 16gum sem Neytendastofa hefur eftirlit
med pa er gert rad fyrir ad slik sérakveeoi haldi gildi sinu.

A0 60ru leyti eru itrekud pau sjonarmio sem fram koma 1 almennum athugasemdum i greinargerd
frumvarpsins um meginregluna um sattaumleitan og athugasemdum vio 6. gr. frumvarpsins.

5. Akvzdi 7. gr. frumvarpsins.
5.1. Umsagnir.
5.1.1. Umsogn Neytendastofis.

Neytendastofa telur ad skylda til samrads vid samtok fyrirteekja og neytenda geti takmarkad
verulega moguleika stofnunarinnar til ad gefa ut leidbeinandi reglur. Neytendastofa leggur til a0
akveedio verdi ordad svo ad samtokum verdi gefid teekifeeri til ad koma ad athugasemdum adur en
reglur eru settar. Neytendastofa hafi 4 undanférnum arum gefio at sérstok fyrirmeli, leidbeiningar og
fleira sbr. 18. gr. laganna ad undangengnu samradi vio hagadila hverju sinni. Verdi akvaoid ordad
med peim hetti sem Neytendastofa leggi til verdi akvaodid ordad eins og i donsku
markadssetningarlogunum. Mikilvagt sé ad heimildin til ad setja leidbeinandi reglur sé¢ ekki
takmorkud t.d. ef ekki neest ad na fullu samkomulagi um innihald og markmid slikra reglna.

5.2. Afstada raduneytisins.

Raduneytid tekur ekki undir afstodu Neytendastofu. Raduneytid telur naudsynlegt ad kvedid sé a
um skyldu til ad radgast vio samtok fyrirtackja og neytenda til ad skapa rétta hvata vid sameiginlega
utfaerslu reglnanna. Slikt fyrirkomulag er betur til pess fallid ad utfzera nanar hvad teljist til gdédra
vidskiptahatta & hverjum tima. Adkoma starfsgreinasamtaka ad utfaerslu reglnanna eykur likurnar 4 ad
fyrirteeki sjai hag sinn i ad fylgja peim 1 framkveemd. Verdi adkoman einungis i formi umsagnarréttar
eins og Neytendastofa leggur til telur raduneytid hattu 4 ad akvaedid nai ekki tilgangi sinum. I
almennum athugasemdum frumvarpsins um leidbeinandi reglur og athugasemdum i greinargerd vid 7.
gr. frumvarpsins kemur fram ad Neytendastofa geti allt ad einu gefid ut almennar leidbeiningar um
g6da vidskiptahatti 4 einstokum svidum ef ekki nast samkomulag vid samtok neytenda og fyrirtakja
skv. akveedi 7. gr. frumvarpsins.

Raduneytid tekur ekki undir umfjollun Neytendastofu um 29. gr. donsku Markedsforingsloven. Af
akvadinu leidir a0 viomidunarreglur (d. retningslinjer) verda ekki settar nema ad undangengnum
samningavidradum (d. ,efter forhandling™). Ummali i greinargerd med akvadinu stydja pa
nidurstéou.

A0 60ru leyti eru itrekud pau sjéonarmio sem fram koma 1 almennum athugasemdum i greinargerd
frumvarpsins um leidbeinandi reglur og athugasemdum vio 7. gr. frumvarpsins.

6. Akvzdi 8. gr. frumvarpsins.
6.1. Umsagnir.
6.1.1. Umsogn Neytendastofis.
Neytendastofa telur ad taka purfi afstoou til sérstakrar fjarmégnunar vegna adgerda skv. 8. gr.
frumvarpsins.

6.1.2. Umsogn Hagsmunasamtaka heimilanna.
Hagsmunasamttk heimilanna telja ad almenn skilyroi logbanns 1 1. télul. 3. mgr. 24. gr. laga um



kyrrsetningu, 16gbann, ofl. nr. 31/1990 komi i veg fyrir ad krofur um logbann naedu fram ad ganga
sem byggja myndu a akveedi 8. gr. frumvarpsins.

6.2. Afstada raduneytisins til umsagna.

Frumvarpid gerir rad fyrir ad logbannsheimildinni verdi sjaldan beitt. Vegna umsagnar
Neytendastofu bendir raduneytid a ad tekin verdi afstada um sérstaka fjarmoégnun slikra adgerda eftir
atvikum hverju sinni.

Vegna umsagnar Hagsmunasamtaka heimilanna bendir raduneytid 4 ad skv. a.lio 8. gr. er lagt til
ad Neytendastofa geti leitad 16gbanns til ad vernda heildarhagsmuni neytenda enda sé fullnaegt 6drum
skilyrdum logbanns, sem greind eru i 16gum um kyrrsetningu, 16gbann o.fl. Meo 1. mgr. akvadisins
er lagt til a0 vikid verdi fra pvi skilyroi logbanns ad sa einn sem a beinna logvarinna hagsmuna ad
gata geti krafist sliks banns. Bent er 4 ad kanna parf i hverju mali fyrir sig hvort atvik séu med peim
haetti a0 skilyroi 1. tolul. 3. mgr. 24. gr. laga um kyrrsetningu, logbann, ofl. nr. 31/1990 séu uppfylit.
bannig pyrfti a0 meta hvort heildarhagsmunir neytenda séu nagilega tryggdir med réttarreglum um
refsingar ¢da skadabatur. Raduneytid bendir a i pessu samhengi ad 16gbann hefur verid lagt a og
verid stadfest fyrir domi a grundvelli svipadra sérakvacda um l6gbann. Hér ma nefna 59. gr. a.
héfundalaga nr. 73/1972, sbr. doma Haestaréttar i malum nr. 33/2017 og 25/2017.

Raduneytid bendir 4 ad vid ritun frumvarpsins var 16gd ahersla & ad nyta svigrum til ad setja
strtong  skilyrdi fyrir beitingu 16gbanns skv. akvadinu og bendir & ad i 19. lid aodfararorda
reglugerdarinnar segir ad adildarrikjunum atti ad vera frjalst a0 setja skilyroi fyrir og takmarkanir a
beitingu valdheimilda i landslogum, i samreemi vid 16g Sambandsins. Lagaakveoid er utfart med
apekkum hetti og gert er i norska frumvarpinu, medal annars ad pvi er vardar ad onnur skilyrdi
l6gbanns purfi ad vera uppfylit.

b4 skal bent 4 a0 4 vegum Evrépusambandsins er unnid ad gerd tilskipunar sem mun fella ur gildi
tilskipun 2009/22/EB (e. Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on
representative actions for the protection of the collective interests of consumers, and repealing
Directive 2009/22/EC. COM/2018/0184 final - 2018/089 (COD)). Gera ma rad fyrir ad tilskipunin
verdi tekin upp 1 samninginn um Evropska efnahagssvadio sem myndi leida til pess ad taka pyrfti 16g
um logbann og domsmal til ad vernda heildathagsmuni neytenda nr. 141/2001 til
heildarendurskodunar.

6.3. Fyrirspurn Allsherjar- og menntamdlanefndar.

A fundi allsherjar- og menntamalanefndar 3. desember 2019 6skadi nefndin eftir upplysingum fra
raduneytinu um framkvamd pegar aflétta eigi logbanni og utskyringar & porf fyrir akveedi b-lidar 235.
gr. a. sem l6gd er til 1 a-1id 8. gr. frumvarpsins.

6.4. Svor rdduneytisins.
6.4.1. Afletting logbanns.

bad er meginregla ad mal til stadfestingar logbanni purfi alltaf ad hofda i kjolfar
l6gbannsgerdarinnar, sbr. 36. gr. laga um kyrrsetningu og 16gbann o.fl. nr. 33/1990. Undantekninguna
er a0 finna i 1. mgr. 36. gr. um ad ekki purfi ad hofda stadfestingarmal ef gerdarpoli hefur lyst vfir
vid gerdina ad hann uni vid hana an malshofdunar. Ef mal er ekki hofoao, pvi er visad fra domi eda
pad er hafid med samkomulagi adila pa fellur 16gbannid sjalfkrafa ar gildi med peim heetti sem lyst er
139. gr. gr. laganna.

I stadfestingarmali parf ad meginstefnu ad leysa ur tveimur alitacfnum. Annars vegar hvort
skilyrdi gerdarinnar hafi verid uppfyllt og hvort hin hafi verid réttilega framkvaemd. Hins vegar er
demt um efnisleg réttindi gerdarbeidandans sem gerdinni er atlad ad tryggja. Med efnislegum
réttindum er att vid hvort gerdarbeidandi hafi att pann 16gvarda rétt sem lagt var logbann vid roskun
a.

Um heimildir til endurupptoku légbanns er kvedid 4 um i 2. mgr. 31. gr. laganna. Logbann er
heimilt ad endurupptaka i eftirtéldum tilvikum:

a. Efadilar eru sammala um pad eda ef skila a tryggingu skv. 5. mgr. 30. gr., sbr. 1. mgr. 22. gr.

b. Ef gerdarbeidandi vill falla fra réttindum sinum, sbr. 2. télul. 2. mgr. 22. gr.



c. Ef geroarpoli vill setja tryggingu til ad fa gerd sem hefur pegar farid fram ad einhverju leyti
¢0a Ollu leyti, fellda nidur, sbr. 2. télul. 3. mgr. 22. gr.

d. Ef krafa gerdarbeidanda er fallin nidur, gerdarpoli hefur verid syknadur i domsmali af krofu
hans eda stadfestingarmal hefur ekki verid h6foad innan frests, skv. 36.-38. gr., enda pyki
gerdarpoli hafa hagsmuni af pvi ad gerdin s€ endurupptekin af peim sokum, sbr. 3. télul. 3. mgr.
22. gr.

¢. Ef gerdarbeidandi heldur ekki fram domsmali til stadfestingar med edlilegum hrada, sbr. 3.
tolul. 3. mgr. 22. gr.

f.  bridji madur getur krafist endurupptoku ef hann telur 16gbann fara i bagu vid rétt sinn, enda
hafi hann ekki att kost 4 a0 koma fram moétmalum gegn henni pegar 4 henni stoo, sbr. 4. mgr. 22.

or.

6.4.2. Krafa um ad fjarskiptafyrirteeki takmarki adgang ao netskilfleti.

I staflidum i.-iii. i g-1id 4. mgr. 9. gr. reglugerdar Evrépupingsins og radsins (ESB) 2017/2394 er
kvedid & um ad ef engin 6nnur skilvirk leid er fyrir hendi til a0 stodva eda banna brot sem heyrir
undir reglugerdina og til ad fordast pad ad heildarhagsmunir neytenda bioi alvarlegan skada skuli
l6gbaert yfirvald hafa: (i) heimild til ad fjarlaegja efni af eda takmarka adgang ad netskilfleti ¢da
fyrirskipa ad birt sé¢ skyr viovorun til neytenda pegar peir fara inn 4 netskilflét, (i1) heimild til ad
fyrirskipa hysingaradila ad fjarlaegja, gera ovirkan eda takmarka adgang ad netskilfleti, (iii) eda eftir
pvi sem vid &, heimild til ad fyrirskipa skraningaradilum eda skraningarmidlunum léna ad eyda
fullgildu 1énsheiti og heimila hlutadeigandi 16gbaeru yfirvaldi ad skra pad. I lok g-lidar 4. mgr. 9. gr.
segir: ,[...], pmt ad fara fram a ad pridji adili eda annad opinbert yfirvald framkvami slikar
radstafanir.” Lokamalslidur g-lidar gildir pannig um alla prja staflioi akvaedisins.

brjar meginastedur eru fyrir pvi ad lagt er til i frumvarpinu ad logbanni verdi beint ad
fjarskiptafyrirtakjum til ad takmarka adgang ad netskilfleti. 1 fyrsta lagi purfa heimildir skv.
staflidum 1.-iii. i g-lid 4. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar ad na til pridju adila. Pridju adilar i pessu
samhengi geta t.d. verid fjarskiptafyrirtaki, pjonustuveitendur eda skraningaradila 1éna. I 6dru lagi er
hatta a ad logbann sem beinist einvérdungu ad hinum brotlega nai ekki tilgangi sinum, p.e. til ad
stodva brotid. Hinn brotlegi getur verid 6pekktur eda dsamvinnupydur og 16gbann gegn honum einum
myndi ekki na tilgangi sinum. Pvi er brynt ad 16gbann geti beinst ad peim sem getur stodvad
hattsemina. Urradid sem lagt er til i a-lid 8. gr. frumvarpsins er fravik fra peirri meginreglu ad
valdheimildum stjérnvalda s¢ beint ad hinum brotlega. Undantekningar fra peirri meginreglu ma hins
vegar finna 1 16gum. Hér ma nefna akvaoi 2. mgr. 59. gr. héfundalaga nr. 73/1972 sem kvedur & um
l6gbann megi leggja vid pvi ad pjdnustuveitandi midli gégnum sem pjonustupegi latur i t& um
fjarskiptanet 6had pvi hvort pjonustuveitandi ber abyrgd 4 efninu. 1 pridja lagi bendir raduneytid 4 ad
til stadar purfa ad vera mismunandi urreedi sem henta hverju sinni til ad unnt s¢ ad stodva brot med
peim hetti sem kvedid er a um i 4. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar. Pad er t.d. ekki tryggt ad
pjonustuveitandi geti beitt Iénsheitakerfissiu (€. DNS-blocking) eda IP-t6lu siu (IP-adress blocking)
¢0a innihaldssiu til a0 stodva eda takmarka adgang ad netsidu. bad eru fjarskiptafyrirtaekin sem bjoda
neytendum netpjonustu og hafa pau pvi einnig tacknilega getu til ad takmarka pa pjonustu. Af peim
sokum er lagt til 1 ad fjarskiptafyrirtaki geti ef porf krefur verio gerdarpolar skv. akvadinu.

Akvadid er ad norskri fyrirmynd og byggir ad nokkru a tillsgu ad nyrri 43. gr. norsku
markadssetningarlaganna i 1. kafla norska frumvarpsins (sja: Prop. 8 LS (2019-2020) 2019-2020
Endringer 1 markedsferingsloven mv. (gjennomfering av forordning (EU) 2017/2394 om
forbrukervernsamarbeid) og samtykke til godkjenning av E@S-komiteens beslutning nr. 172/2019 av
14. juni 2019 om innlemmelse 1 E@S-avtalen av forordning (EU) 2017/2394).

Ef ekki vaeri kveoid a um ad 16gbann geeti beinst ad fjarskiptafyrirtackjum telur raduneytio hattu a
a0 akvaedio teldist ekki rétt innleitt og ad pad naeodi ekki tilgangi sinum.

7. Akvaedi 12. gr. frumvarpsins.
7.1. Umsagnir.
7.1.1. Umsogn Fjarmalaeftirlitsins.
Fjarmalaeftirlitid gerir ekki athugasemdir vid 12. gr. frumvarpsins en bendir 4 porf fyrir almennar



breytingar 4 20. gr. laga um fjarsélu a fjarmalapjonustu nr. 33/2005. Medal annars er bent a ad
Fjarmalaeftirlitio hafi eftirlit med 6llum adilum sem hafa med hondum fjarsélu a fjarmalapjonustu.
Almennt eftirlit med sumum peirra s¢ hins vegar ekki a4 hendi Fjarmalaeftirlitsins heldur 4 hendi
Neytendastofu. Leggur Fjarmalaeftirlitid til ad eftirlitinu verdi skipt a4 milli Fjarmalaeftirlitsins og
Neytendastofu i samraemi vid almennt eftirlitshlutverk.

7.2. Afstada raduneytisins.

Raduneytid leggst gegn breytingunni ad svo stoddu og telur ad tillaga Fjarmalaeftirlitsins parfnist
nanari greiningar adur en gerdar verdi breytingar 4 20. gr. laga um fjarsélu a fjarmalapjénustu nr.
33/2005. Raduneytid telur rétt ad benda a ad vid ritun frumvarpsins var talid rétt ad fordast pa stéou
a0 frumvarpid yroi vettvangur fyrir oskir stjornvalda sem heyra undir 6nnur raduneyti um breytingar
a atrioum sem ckki tengjast innleidingunni med beinum haetti. Raduneytid telur ad fjarmala- og
efnahagsraduneytid geti tekid sjonarmid Fjarmalaeftirlitsins til skodunar og eftir atvikum metid
tilefni til breytinga a l6gum um fjarsélu a fjarmalapjonustu nr. 33/2005.

8. Akvzdi 13. gr. frumvarpsins.
8.1. Umsagnir.
8.2. Umsogn Fjarmalaeftirlitsins.

Fjarmalaeftirlitio telur ad erfitt verdi ad beita urreedinu sem lagt er til i a-1id 13. gr. frumvarpsins i
framkvaemd og ad breyta purfi l16gum og/eda reglum um pjodskra svo unnt verdi ad gefa ut néfn og
kennitolur sem unnt verdi ad nyta til ad framkvema prufukaup. Pa leggur Fjarmalaeftirlitid til ad
seljanda veroi skylt ad endurgreida Fjarmalaeftirlitinu vegna prufukaupa.

Fjarmalaeftirlitid telur a0 akvasoi b-lidar 13. gr. um bradabirgdaakvardanir eigi ad eiga vid um
takmorkun eda fjarlaegingu efnis af netskilfleti eda birtingu vidvorunar 4 netskilfleti.

Fjarmalaeftirlitid telur ad sattatrracoi i 13. gr. ¢. sé ekki i samraeemi vid adrar sattaheimildir og
framkvaemd Fjarmalacftirlitsins vid beitingu peirra og ad gera purfi breytingar a vidurlagakafla laga
um fjarsélu a fjarmalapjonustu nr. 33/2005 og gerir tillogur ad breytingum i umsogn sinni.

8.3. Afstada raduneytisins.

Raduneytid telur ad akva0id um prufukaup @tti ad vera almennt ordad og veita stjornvaldinu
almenna heimild til prufukaupa undir folsku nafni eda audkenni. Prufukaup undir folsku nafni og
audkenni krefjast pess hins vegar ohjakvaemilega ad gefnar séu upp rangar upplysingar um
kaupandann. Til dzemis kann su stada ad koma upp ad kaupandi purfi ad gefa upp kennitolu. I
islenskum rétti er ekki heimild fyrir stjéornvold til ad nota tilbuna kennitélu i samskiptum vid
borgarann i pessum tilgangi. Heimildin kann pvi ad takmarkast i framkvaemd af peim réngu
upplysingum sem stjornvaldid getur notad hverju sinni. Raduneytid telur ad med innleidingu
almennrar heimildar likt og gert er i frumvarpinu sé akvacdi d-lidar 3. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar rétt
mnleitt. Ef logfest yroi heimild til stjéornvalda til ad nota tilbinar kennitdlur myndu
notkunarmoguleikar heimildarinnar hins vegar vikka med samsvarandi haetti. ba telur raduneytio ad
betur fari & ad Fjarmalaeftirlitid geti krafist endurgreidslu i stad pess ad skylda til endurgreidslu
stofnist samkvamt lagadkvedinu. Pad er pa a forradi stofnunarinnar ad akveda hvort endurgreidslu
s¢ krafist.

Raduneytid telur med visan til réttaréryggis- og tjaningarfrelsissjonarmida ad betur fari a ad
innleida akveedi g-lidar 4. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar med l6gbannsurredinu. Pad fer gegn
meginsjénarmidi frumvarpsins ef Fjarmalaeftirlitio actti sjalft ad geta tekid stjormvaldsakvardanir um
a0 takmarka eda taka nidur efni af netsidum. Pa bendir raduneytio a4 ad jafnvel pétt raett s€¢ um
bradabirgodaradstafanir i 14. 1id aofararorda reglugerdarinnar pa er heimild a-lidar 4. mgr. 9. gr.
sjalfstad heimild. Af peim sokum er lagt til i frumvarpinu ad Fjarmalacftirlitio hafi heimild til ad
taka bradabirgdaakvardanir. Fjarmalacftirlitinu beeri ad beita heimildinni i samraemi vid adrar
almennar heimildir sem stofnunin hefur samkvaemt 16gum um fjarsélu a4 fjarmalapjonustu nr.
33/2005. Ad 60ru leyti itrekar raduneytid pau sjonarmid sem fram koma i almennum athugasemdum
um logbannsurredid og bradabirgdaadkvardanir og athugasemdum i greinargerd vid 7. gr. og 8. gr.
frumvarpsins.



Raoduneytid tekur undir athugasemdir Fjarmalaeftirlitsins um sattaheimild og videigandi breytingar
a vidurlagakafla laga um fjarsolu a fjarmalapjonustu. Raduneytid er ekki moétfallio peim breytingum
sem Fjarmalaeftirlitid gerir tillogu ad i 21.-24. gr. laganna eftir pvi sem vid 4. Afstada raduneytisins
er med fyrirvara um tillogur Fjarmalaeftirlitsins um breytingar 4 eftirlitshlutverki sem lyst er i kafla 7.
i minnisbladi pessu.

9. Akvzedi 14. og 15. gr. frumvarpsins.
9.1. Umsagnir.
9.1.1. Umsogn Fjolmidlanefndar.

Fj6lmidlanefnd telur tilefni til ad atvikka 1. mgr. c-lidar 14. gr. frumvarpsins pannig ad akvaodid
taki til IV. og V. kafla laga um fj6lmidla nr. 38/2011. Akvadid nai annars ekki tilgangi sinum og ekki
heldur reglugerdin. Fjolmidlanefnd telur ad akvaedi um prufukaup geti hentad 6d0rum stjérnvoldum a
bord vio Neytendastofu og ad utfaera purfi betur heimild til prufukaupa. Erfitt s€¢ ad sja hvernig
akvas010 yroi notad i framkvamd.

Fjolmiolanefnd telur einnig erfitt ad sja hvernig akvaedi um urbetur til handa neytendum 1 b-1id
15. gr. frumvarpsins geti att vid um fjolmidlanefnd. Slikt akvacoi geeti hentad 6drum stjérnvoldum a
bord vio Neytendastofu. Erfitt s¢ ad sja hvernig neytendur, sem ordid hafa fyrir ahrifum af brotum
gegn VI kafla laganna, geti fengid sérstakar urbatur adrar en par ad fjolmidlar lati af brotum,
fjarleegi brotlegt efni eda merki pad med vidunandi heetti.

Fjolmiolanefnd telur ad logbannsurraedi vegna stafreens efnis 1 ¢-1id 15. gr. frumvarpsins falli illa
ad hlutverki stofnunarinnar og telur ad betur fari a ad fjolmidlanefnd geeti falid Neytendastofu ad
beidast logbanns fyrir hond Fjolmidlanefndar og ad samstarf stofnanna yroi uatfert i
samstarfssamningi.

9.2. Afstada raduneytisins.

Raduneytid bendir a ad vid ritun frumvarpsins var lagt til grundvallar ad einungis yrdi unnt ad
beita valdheimildunum i malum sem varda neytendaverndarakvaedi peirra reglugerda og tilskipana
sem taldar eru i vidauka reglugerdarinnar. 1 tilfelli fjslmidlanefndar eru pad akvadi VI. kafla laga um
fiolmidla sem eru neytendaverndarakveadi laganna og falla undir reglugerdina. Talid var rétt ad leggja
petta meginsjonarmid til grundvallar par sem frumvarpid spannar valdheimildir sj6 mismunandi
stjornvalda i tiu mismunandi 16gum a svidi neytendaverndar sem sumar hverjar geta verid ipyngjandi
fyrir eftirlitsskylda adila. ba var talid rétt a0 fordast pa st6du ad frumvarpid yroi vettvangur fyrir oskir
stjornvalda sem heyra undir 6nnur raduneyti um breytingar a atridum sem ekki tengjast
innleidingunni med beinum heetti. Raduneytid telur ad mennta- og menningarmalaraduneytid geti vid
heildarendurskodun laga um fjolmidla tekid til athugunar sjénarmid Fjélmidlanefndar um ao akveadio
atti ad taka til IV. og VI kafla laganna.

Raoduneytid tekur ekki undir afstodu Fjolmidlanefndar um ad akvadi 1. mgr. c-lidar 14. gr.
frumvarpsins nai ckki tilgangi sinum. I 2. mgr. 12. gr. laga um fjolmidla nr. 38/2011 segir ad
fiolmidlanefnd geti vio rannsdkn atladra brota gegn peim akvaedum VI. kafla er varda vidskiptabod
og fjarkaup gert naudsynlegar athuganir a starfssté0 fjolmidlaveitu eda stad par sem gogn eru
vardveitt pegar rikar astaedur eru til ad etla ad brotid hafi verid gegn umraeeddum akvadum. Vid
framkvaemd adgerda skuli fylgja dkvacdum laga um medferd sakamala um leit og hald 4 munum. 1 c.
lid 14. gr. frumvarpsins er lagt til ad vid 12. gr. batist ny malsgrein, 3. mgr., sem ordist svo:
,.Fjolmidlanefnd getur med sému skilyroum og i 1. mgr. krafid einstaklinga, 16gadila og stofnanir um
skriflegar upplysingar og gégn vegna actladra brota gegn VI. kafla er varda vidskiptabod og fjarkaup.*
Fjo6lmiolanend geeti 4 grundvelli akvaeoisins krafid alla pa sem fjolmidlanefnd nefnir { umségninni um
upplysingar og gogn vegna atladra brota gegn VI kafla laganna. Ad pvi sogou fellst raduneytio a ad
porf sé & ad breyta a. 1id 1. mgr. 53. gr. laga um fjélmidla nr. 38/2011 pannig ad akvadid nai einnig
til einstaklinga og 16gadila skv. nyrri 3. mgr. 12. gr. laganna sem 16gd er til i frumvarpinu. Slik
breyting er naudsynleg til a0 geeta samramis og til ad fjolmidlanefnd geti beitt dagsektum pegar
einstaklingar eda l6gadilar neita ad athenda gogn vegna &tladra brota gegn VI. kafla laganna.

A0 pvi er vardar athugasemdir fjolmidlanefndar vid akveedi 14. gr. um prufukaup undir f6lsku
nafni og audkenni visast til umfjéllunar i kafla 8.3. 1 minnisbladinu.



Raduneytid tekur ekki undir athugasemdir fjolmidlanefndar um légbannsturradi vegna stafrens
efnis 1 ¢-lid 15. gr. frumvarpsins. Raduneytid bendir & a0 fjélmidlancfnd hefur fleiri hlutverk
samkvaemt logum um fj6lmidla en ad standa vord um tjaningarfrelsi. Hér ma t.d. benda a ad
fiolmidlanefnd skuli studla ad pvi a0 markmidum og tilgangi laganna sé nad, sbr. 1. mgr. 10. gr. og
fylgjast med pvi ad fjolmidlaveitur fari ad fyrirmalum laganna, taka dkvardanir i malum samkvamt
peim og beita vidurlogum pegar vid eigi, sbr. a. 1i0 2. mgr. 10. gr. laganna. Pegar hofo er hlidsjon af
pessum hlutverkum telur raduneytid ad logbannstarracdid falli ad eftirliti fjolmidlanefndar med
neytendaverndarakvadum VI. kafla laganna. I g-1id 4. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar er kvedid 4 um ad
ef engin onnur skilvirk leid er fyrir hendi til ad stédva eda banna brot sem heyrir undir reglugerdina
og til ad fordast pad a0 heildarhagsmunir neytenda bidi alvarlegan skada skuli 16gbert yfirvald hafa
heimild til a0 fjarlegja efni af eda takmarka adgang ad netskilfleti eda fyrirskipa ad birt s¢ skyr
vidvorun til nevtenda pegar peir fara inn 4 netskilflot, heimild til ad fyrirskipa hysingaradila ad
flarlaegja, gera dvirkan eda takmarka adgang ad netskilfleti, eda eftir pvi sem vid a4, heimild til ad
fyrirskipa skraningaradilum eda skraningarmidlunum Iéna ad eyda fullgildu I1énsheiti og heimila
hlutadeigandi 16gbaeru yfirvaldi ad skra pad, p.m.t. a0 fara fram a ad pridji adili eda annad opinbert
yfirvald framkvaemi slikar radstafanir. Raduneytio bendir a ad jafnvel pott unnt veeri ad utfera
logbannsheimildina med peim heetti ad 60ru stjéornvaldi yroi falio ad fara med framkveemd pess fyrir
hond fjolmidlanefndar breytir pad ekki pvi ad fjélmidlanefnd parf sem l6gbeart vfirvald ad hafa
heimildina skv. c-lid 15. gr. reglugerdarinnar. Raduneytid telur ad pad veri til pess fallid ad auka
flakjustig og draga ar skilvirkni ad fela 60ru stjornvaldi ad fara med framkvaemd valdheimilda
annarrar stofnunar.

Raduneytid tekur ekki undir pa afstoou fjolmidlanefndar ad sattaheimild um drbatur til handa
neytendum vegna brota gegn VI kafla laga um fjolmiola nr. 38/2011 geti ekki att vid um
fiolmidlanefnd. Raduneytid bendir & ad i c-lid 4. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar er gerd krafa um ad
l6gbaer yfirvold hafi heimild til ad fa fra seljanda, ad frumkvadi hans, vidbotarskuldbindingar um
urbatur fyrir neytendur sem meint brot, sem heyrir undir reglugerdina, hefur haft ahrif 4 eda, eftir pvi
sem vid 4, til a0 leitast eftir ad fa fra seljanda skuldbindingar um ad bjéda neytendum, sem ordid hafa
fyrir ahrifum af brotinu, urlausn vid haefi. [ 17. 1id adfararorda reglugerdarinnar segir ad 4 medal
slikra urbdta geti t.d. verid vidgerd, skipti, verdlakkun, uppségn samnings eda endurgreidsla pess
verds sem greitt var fyrir voruna eda pjénustuna, eftir pvi sem vid 4, til a0 draga ur neikvadum
afleidingum brots, sem heyrir undir reglugerdina, fyrir vidkomandi neytanda i samraemi vid krofur
laga Sambandsins. Petta tti ekki ad hafa ahrif a rétt neytandans til ad leita arlausnar sinna mala eftir
videigandi leidum. Logbar yfirvold attu, eftir atvikum, ad upplysa neytendur, sem halda pvi fram ad
peir hafi ordid fyrir tjoni vegna brots sem heyrir undir reglugerdina, um pad hvernig peir geti farid
fram & bactur samkveemt landslégum. Raduneytid bendir 4 ad med reglugerdinni er gagngert verid ad
bata vid einkaréttarlegum afleidingum vegna brota gegn neytendaverndarakvaedum peirra
Evropugerda sem undir hana heyra. Dulin vidskiptabod, d6logmactar voruinnsetningar, kostun,
syndarauglysingar og hvatning til barna um tiltekna kauphegdun eru vioskiptahattir sem geta leitt til
pess a0 neytendur taki akvordun um vidskipti sem peir hefou annars ekki tekio. Ekki er atilokad ad
atvikum verdi pannig hattad ad rétt s¢ ad gera satt vid malsadila um einkaréttarlegar radstafanir til ad
draga ur neikvadum afleidingum brota af pvi tagi. Raduneytid getur tekid undir pau sjonarmid ao slik
tilfelli kunni ad vera sjaldgaef i framkvemd. Engu ad sidur telur raduneytid 6ljost hvers vegna
heimildin atti ekki ad vera 4 hendi fjélmidlanefndar. I 6llu falli er fjolmidlanefnd skylt ad hafa
heimildina sem 16gbzert vfirvald samkvaemt reglugerdinni.

Um adrar athugasemdir i umsogn fjolmidlanefndar er visad til frumvarpsins og
stefnumotunarhlutverks mennta- og menningarmalaraduneytisins.

10. Adrar athugasemdir.
10.1. Umsdogn Neytendastofis.

Neytendastofa telur ad hakka purfi hamark sektarfjarheeda skv. logum um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 til ad geeta samreemis vid sektarfjarhadir sérlaga
sem stofnunin hefur eftirlit med.



10.2. Umsogn fjolmidlanefndar.

Fjolmiolanefnd bendir &4 ad engar almennar heimildir s¢ ad finna i logum um fj6lmidla um
samstarf vid innlenda og erlenda adila. Mikilvagt sé ad skoda naudsyn pess ad setja almennt akvacdi
sem heimili fj6lmidlanefnd ad vera i samstarfi vid innlenda og erlenda adila og deila med peim
trunadarupplysingum.

10.3. Umsogn Hagsmunasamtaka heimilanna.

Hagsmunasamttk heimilanna telja ad logfesta beri heimildir fyrir samtok 4 svioi neytendaverndar
til ad skjota vidskiptahattum fyrirteekja til stjéornvalds sem er til pess bart ad urskurda i peim.
Samtokin hafi 1atid reyna a slikt hja Neytendastofu og afryjunamefnd neytendamala en erindum verid
visad fra vegna skorts a 16gvéroum hagsmunum.

10.4. Afstada raduneytisins.

Raduneytid tekur undir afstoou Neytendastofu um porf a endurskodun sektarakveedis laganna en
telur endurskodunina ekki timabaera. A vegum Evropusambandsins er unnid ad gerd tilskipunar sem
mun fyrirsjaanlega hafa nokkur ahrif 4 sektarakvaeoi tilskipana a svioi neytendaverndar. bar &4 medal
er tilskipun 2005/29/EB um oréttmata vidskiptahaetti. (¢. Proposal for a Directive of the European
Parliament and of the Council amending Council Directive 93/13/EEC of 5 April 1993, Directive
98/6/EC of the European Parliament and of the Council, Directive 2005/29/EC of the European
Parliament and of the Council and Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of the
Council as regards better enforcement and modemisation of EU consumer protection rules.
COM/2018/0185 final - 2018/090 (COD)). Gera ma rad fyrir ad tilskipunin verdi tekin upp i
samninginn um Evropska efnahagssvadid. Ohjakvamilegt er ad sektarakvadi laganna verdi
endurskodad vid innleidingu tilskipunarinnar i islenskan rétt og sjonarmid Neytendastofu par hofd til
hlidsjonar.

Raduneytid tekur ekki undir pa afstodu fjolmidlanefndar ad engar almennar heimildir til
upplysingaskipta eda samskipta vid erlend stjornvéld sé¢ ad finna i [6gum um fjolmidla nr. 38/2011. |
kafla 3.6. i almennum athugasemdum frumvarpsins er bent a ad fjolmiodlanefnd geti skv. 13. gr. laga
um fjélmidla nr. 38/2011 skipst 4 goégnum og upplysingum vid stjérnvold 4 EES-svadinu. I 1. mgr.
13. gr. segir ad fjolmidlanefnd sé skylt ad afhenda stjornvoldum annarra rikja a Evropska
efnahagssvaedinu, sem og framkvemdastjorn Evropusambandsins eda, eftir pvi sem vid a
Eftirlitsstofnun EFTA, upplysingar og gégn sem naudsynleg pykja vid framkvemd laganna i
samrami vid skuldbindingar Islands samkvamt samningnum um Evrépska efnahagssvadid. [ 2. mgr.
13. gr. segir jafnframt ad vid athendingu upplysinga og gagna skuli eftir pvi sem vid eigi ad setja sem
skilyroi ad: a. farid verdi med upplysingarnar og gognin sem trunadarmal hja peim sem vid tekur, b.
upplysingarnar og gbégnin verdi adeins notud i pvi skyni sem kvedid er 4 um i samningnum um
Evropska efnahagssveedio og i samrami vid beidni um upplysingar, og ¢. upplysingamar og gégnin
verdi adeins afhent 6drum med sampykki fjslmidlanefndar og i peim tilgangi sem kvedid er 4 um. I
athugasemdum vid akva0id i greinargerd kemur medal annars fram ad akveedido hafi fyrst verid
logtekido med 7. gr. laga um brevtingar 4 ymsum 16gum vegna samvinnu stjornvalda & Evropska
cfnahagssveedinu um neytendavernd nr. 57/2007 sem innleiddu reglugerd Evropupingsins og radsins
(EB) nr. 2006/2004 um samvinnu milli innlendra yfirvalda sem bera abyrgd a framkvamd laga um
nevtendavernd. Raduneytid bendir 4 ad reglugerdin er forveri peirrar reglugerdar sem nu er lagt til ad
verdi innleidd og kvedur med hlidstaedum hatti & um samstarf og upplysingaskipti stjéorvalda a
Evropska efnahagssvaedinu. Akvadid var logfest til ad tryggja pattoku fjolmidlanefndar i apekku
samstarfi. [ hinni nyju reglugerd eru ekki gerdar vidamiklar breytingar 4 kréfum til upplysingaskipta
og telur radunevtid pvi uppfylltar krofur reglugerdarinnar um upplysingaskipti stjérnvalda vfir
landameeri. P4 bendir raduneytid 4 ad sérstakar reglur um samstarf og upplysingaskipti
fislmidlanefndar vid stjornvold 4 EES-svadinu eru oparfar. 1 frumvarpi sem lagt er fram samhlida
frumvarpinu (331. mal) er lagt til a0 akvadi reglugerdarinnar verdi tekin upp 1 islenskan rétt med
tilvisunaradferd. Verdi frumvarpid ad logum munu akvedi reglugerdarinnar um samstarf og
upplysingaskipti 16gbaerra yfirvalda pvi gilda um fjélmidlanefnd.

Ad pvi er vardar umségn Hagsmunasamtaka heimilanna pa bendir raduneytid a ad afryjunarnefnd



neytendamala hefur i nokkrum urskurdum talid ad Hagsmunasamtok heimilanna hafi ekki notid
l6gvarinna hagsmuna af urlausn mala og kvoértunum verid visad fra meoferd, sbr. urskurdi i malun nr.
5/2013, 12/2014 og 15/2014. Raoduneytid bendir jafnframt 4 ad 1 1. mgr. 11. gr. tilskipunar um
oréttmacta vidskiptahaetti 2005/29/EB kemur fram a0 adildarrikin skuli sja til pess ad fyrir hendi séu
fullneegjandi og arangursrik urradi til ad berjast gegn oréttmactum vidskiptahattum med pad fyrir
augum ad tryggja samrami vio akvaoi tilskipunarinnar i pagu neytenda. Slikar adferdir skuli taka til
akvasda i 16gum er heimili adilum og samtokum, sem teljast hafa, samkvaemt landslogum, 16gmacta
hagsmuni i barattunni gegn oOréttmactum vidskiptahattum, p.m.t. samkeppnisadilum ad gripa til
adgerda skv. a- og b-lid 11. gr.
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Efni: Umsdgn um frumvarp til laga um breytingu a ymsum I6gum vegna samvinnu
stjérnvalda & Evrépska efnahagssvaedinu um neytendavernd, o.fl.

Fjarmalaeftirlitio visar til tolvubréfs fra allsherjar- og menntamalanefnd Alpingis dags. 11. név.
2019 par sem Oskad var eftir umsdgn stofnunarinnar um tvo lagafrumvérp, p.e. annars vegar
frumvarp til laga um breytingu a8 ymsum l6gum vegna samvinnu stjornvalda & Evrépska efnahags-
svaedinu um neytendavernd (330. mal) og hins vegar frumvarp til laga um samvinnu stjérnvalda
a Evropska efnahagssvaedinu um neytendavernd (331. mal). Hér & eftir fylgja athugasemdir
Fjarmalaeftirlitsins vegna umreaeddra lagafrumvarpa.

Frumvarp til laga um brevtingu avmsum Iégum vegna samvinnu stiérnvalda a Evrépska efnahags-
svedinu um nevtendavernd (330. mal)

Almennt um frumvarpid

Med frumvarpinu er m.a. stefnt ad pvi ad innleida 9. og 10. gr. reglugerdar Evrépupingsins og rads-
ins (ESB) nr. 2017/2394 pannig ad ymsar stofnanir fai heimildir til ad beita Grreedum til rann-
sOkna og framfylgdar med pad fyrir augum ad vernda neytendur. i 12. og 13. gr. frumvarp er vikid
ad heimildum Fjarmalaeftirlitsins og midast umségn stofnunarinnar vid pessu tvé akvadi frum-
varpsins, en vikido ad 68rum akvaedum eftir pvi sem &steda pykir til.

Athuaasemdir vardandi einstakar areinar frumvarpsins

Um 12. gr.: i 12. gr. frumvarpsins er lagt til ad a eftir ordinu ,,fjarmalastarfsemi" i 20. gr. laga nr.
33/2005 komi ,.ef ekki er maelt fyrir um annad i I6gum pessum”. Ohad framangreindri tilldsgu um
breytingu a akveedinu telur Fjarmalaeftirlitio akvedna annmarka vera a 20. gr. laganna, pannig ad
gera purfi frekari breytingar a akvedinu, sbr. hér i framhaldinu.

Samkvemt 20. gr. laga nr. 33/2005 fer Fjarmalaeftirlitid med eftirlit med framkvemd laganna.
Gildissvio laganna neer til fjars6lusamninga um fjarmalapjonustu og markadssetningu sem midar
ad slikum samningum, sbr. 4. tolul. 4. gr. laganna. Skilgreining & ,,fjarmalapjénustu” i 4. tolul. 4. gr.
laganna er hins vegar ekki nagilega skyr ad mati Fjarmalaeftirlitsins. Nar han t.a.m. til pjénustu
sem, sé hun veitt ein og sér, fellur ekki undir hugtakio ,,fjarmalastarfsemi” i 2. mgr. 1. gr., sbr. 2. gr.
laga nr. 87/1998 um opinbert eftirlit med fjArmalastarfsemi, og getur tekid til adila sem falla ekki
undir hugtakid ,,eftirlitsskyldur adili" skv. 3. mgr. 1. gr., sbr. 2. gr. laga nr. 87/1998. P4 virdist skil-
greiningin, i peim tilvikum pegar pjénusta er veitt med 66rum hatti en med gerd fjarsélusamnings,
ad einhverju leyti na til starfsemi adila sem falla undir eftirlit Neytendastofu.
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SuU stadreynd ad Fjarmalaeftirlitinu er med logum nr. 33/2005 etlad ad hafa eftirlit med fjarsdlu-
samningum vegna tiltekinna tegunda fjsrmalapjonustu, sem allajafna veri ekki undir eftirliti pess
efhian er veitt med 60rum hetti enfjarsdélu, bendir til a8 moégulega séu hlutverkabundin valdmérk
stofnana ekki virt ad pessu leyti. Til ad mynda hefur Neytendastofa eftirlit med framkveemd laga
nr.118/2016 um fasteignalan til neytenda oglaga nr. 33/2013 um neytendalan, eni badumlégum
er visad til laga um fjarsélu fjairmalapjonustu, p.e. laga nr. 33/2005, ogkvedid a um hvada skilyrdi
purfa ad vera uppfyllt til ad adilar teljisthafa uppfyllt tiltekin akvadi laga nr. 33/2005 pegar veitt
er pjénusta sem fyrrgreind l6gkveda a um. bvi er lj6st ad akvedin skdrun er til stadar a l6ggjof par
sem Neytendastofa hefur eftirlit med framkvemd laganna og légum nr. 33/2005 hvar Fjarmala-
eftirlitinu einu er ®tlad ad hafa eftirlit med framkvaemd laganna.

Fjarmalaeftirlitio vill af pessu tilefni benda a ad vert veeri ad skoda hvortbetur feri & pvi ef eftirlit
med framkvemd laganna gagnvart adilum, semfalla undir eftirlit Fjarmalaeftirlitsins skv. 1d6gum
nr. 87/1998, veeri hja Fjarmalaeftirlitinu, en ad eftirlit med framkvemd laganna vegna annarra
adila sem stundafjarsdélu afjarmalapjonustu verdi hja Neytendastofu.

Agrundvelli framangreinds malir Fjarmalaeftirlitid fyrirpvi ad 20. gr. laga nr. 33/2005 hlj6disvo:

Fjarmalaeftirlitio hefur eftirlit med framkveemd laga pessara vegna peirra adila sem falla
undir eftirlit pess skv. l6gum um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi. Um eftirlit
Fjarmalaeftirlitsins gilda akvadi laga um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi ef ekki
er meelt fyrir um annad i l6gum pessum.

Neytendastofa hefur eftirlit med framkvemd laga pessara vegna annarra adila en til-
greindir eru i 1. mgr. Um eftirlit Neytendastofu gilda akvaedi laga um neytendalan,
akveadi laga um fasteignalan til neytenda og dkveaedi laga um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, eftir pvi sem vid & hverju sinni.

Effallist er &4 framangreinda breytingu yrdi jafnframt ad breyta 13. gr. a-d i frumvarpinu med peim
heetti ad per heimildir sem Fjarmalaeftirlitinu eru fengnar par yrdu einnigfengnar Neytendastofu.

13. gr. a: i 13. gr. a frumvarpsins er kvedido a um heimild Fjarmalaeftirlitsins til ad gera prufukaup
(e. mystery shopping) ,,undir félsku nafni og audkenni". Greinin byggir & d)-lid 3. mgr. 9. gr.
reglugerdar ESB nr. 2017/2394, par sem kvedid er & um ad videigandi stjornvéld skuli hafa
heimild til ad kaupa vorur eda pjénustu undirfdlsku audkenni (e. cover identity). Aftur & méti segir
iathugasemdum vid 13. gr. aigreinargerd med frumvarpinu, par sem visad er til athugasemda vio
5. gr. frumvarpsins, ad med folsku nafni sé attvid ,,annad nafn en nafn [vidkomandi stofnunar]",
en med folsku audkenni sé att vid ,,onnur audkenni en nafn sem gefin eru upp vid kaupin, t.d.
tolvupodstfang”. Fjarmalaeftirlitid telur ad hér sé akvedido 6samrami sem sé ekki til pess fallid ad
audvelda notkun pessa Urradis, en auk pessa veki akvadid tiltekin alitaefni vio framkvaemd, sbr.
hér i framhaldinu.

i framkvaemd verdur ekki séd ad haegt sé ad beita pessu Urredi med 68ru moéti en ad starfsmenn
Fjarmalaeftirlitsins noti eigid nafn og kennit6lu til vidskipta, a.m.k. ekki ad 6breyttum Iégum. EkKi
verdur talio aeskilegt ad starfsmenn Fjarmalaeftirlitsins og eftir atvikum annarra stofnana purfi ad
leggja néfn sin og kennitdélur undir vid framkvemd eftirlits sem Fjarmalaeftirlitinu og 68rum
stofnunum er falid med 16gum. i ljési pess, og til pess ad hagt verdi ad nota pad UGrraedi sem kemur
m.a. fram i 13. gr. a frumvarpsins, leggur Fjarmalaeftirlitid til ad gerdar verdi breytingar a légum
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og/eda reglugerdum sem gilda um Pjédskrda. Framangreindar breytingar myndu gera stofnunum
sem hafa til pess lagaheimild, kleift ad seekja um fa Gtgefin nd6fn og kennitdlur fra bjédskra, sem
myndu hafa pann eina tilgang ad nyta vid prufukaup vid eftirlit viskomandi stofnunar. Utgéfa
pessara nafna og kennitalna yrdéi til dkvedins tima i senn, td. til nokkurra manada, og hefdi
akvedinn og skyrt afmarkadan tilgang.

Pa telur Fjarmalaeftirlitid ad ordalag i akvedi sem fjallar um endurgreidslu vegna prufukaupa
purfi ad vera afgerandi um skyldu til endurgreidslu vegna prufukaupa nema pad hafi i for med sér
verulegt 6hagraedi fyrir pjonustuveitanda. Vegna pessa gerir stofnunin eftirfarandi tillogu ad
breyttu ordalagi & 2. mgr. 13. gr. a:

Fjarmalaeftirlitio skal f4 endurgreidslu vegna kaupa skv. 1. mgr. nema pad hafi i fér med
sér verulegt 6hagreedi fyrir pjonustuveitanda.

13. gr. b: i 13. gr. b i frumvarpsins er kvedid & um heimild Fjarmalaeftirlitsins til ad taka
bradabirgdaakvardanir um einstok mal. Vid pa grein hefur stofnunin eftirfarandi athugsemdir.

Akvadid er 6skyrt par sem pad skilgreinir ekki nanar hvad geti falist i bradabirgdaadkvérdunum
stofnunarinnar. i 14. t6lulid inngangsorda reglugerdar ESB nr. 2017/2394 er ad finna leidbein-
ingar um inntak heimildarinnar. Vio skodun a pvi er ljost ad att er vid ad videigandi stjornvald geti
tekid akvardanir til bradabirgda vegna tiltekinna adgerda sem ad 68rum kosti kalla &4 ad gerd sé
krafa um légbann, en um hid sidarnefnda er fjallad um i 13. gr. d frumvarpsins. Petta eigi p6 ad
vera haegt ad gera i dkvednum tilvikum med akvordun til brddabirgda pegar poérfer & ad bregdast
hratt og & arangursrikan hattvid brotum, sérstaklega ef seljandi voru eda pjonustu dylur audkenni
sitt eda faerir sig til innan ESB eda til pridja lands i peim tilgangi ad fordast adgerdir légbeerra
stjornvalda. Tekid er fram ad dkvardanir til bradabirgda eigi ekki ad ganga lengra en naudsynlegt
er til ad na fram tilgangi peirra.

Nanar tiltekid er visad til eftirfarandi radstafana i 14. t6lulid inngangsordanna:

e ad stjornvold hafi vald til ad taka akvérdun um ad efni a netskilfleti verdi fjarleegt eda ad gerdar
verdi breytingar & pvi, og

e ad stjornvold hafi vald til taka akvérdun um ad birt verdi ad birt sé skyr vidvorun til neytenda
pegar peir fara inn a netskilflot.

A grundvelli framangreinds leggur Fjarmalaeftirlitid til ad baett verdi vid malsgrein, & eftir 1. mgr.
13. gr. b frumvarpsins, sem hljddi svo:

Akvardanir skv. 1. mgr. pessarar greinar geta t.d. vardad fjarlegingu & efni & netskilfleti
eda gera breytingar & efni a netskilfleti eda kveda a um birtingu skyrrar vidvorunar til
neytenda pegar peir fara inn a netskilflot.

Hér meetti einnig nefna ad mogulega metti sameina 13. gr. b i frumvarpsins vié 13. gr. d. ad pvi
leyti sem efni dkvaedanna falla saman, en i a-lid 2. mgr. sidargreinda akveadisins er fjallad um
heimild til ad krefjast I6gbanns i dkvednum tilvikum, t.a.m. vegna tveggja tilvika sem er fjallad um
ad ofan (en auk pess er ad ofan kvedid & um heimild fyrir stjérnvald til ad taka akvérdun til bradda-
birgda um breytingar & efni a netskilfleti].

Katrinartun 2 | 105 Reykjavik | Simi: 520 3700 | fme@fme.is | www.fme.is


mailto:fme@fme.is
http://www.fme.is

FJARMALAEFTIRLITID

uD THH FINANCIAL SUPERVISORV AUTHOUNYV, ICIILAND

13. gr. c: i dkveedinu er lagt til ad Fjarmalaeftirlitid hafi heimild til ad ljuka malum med satt sem
pad hefur til rannséknar, enda sé ekki um groft eda itrekad brot ad reeda. ba segir i 2. mgr. ad med
satt skv. 1. mgr. sé heimilt ad skuldbinda adila til ad bjéda neytendum, sem ordid hafa fyrir 4hrifum
af broti, videigandi Urbatur. Stadreyndin er aftur 4 méti sa ad i gildandi 16gum nr. 33/2005 hefur
Fjarmalaeftirlitio engar heimildir til ad beita stjornvaldssektum gegn peim sem brjéta gegn
I6gunum, eins og almennt & vid um pau lég par sem stofnunin hefur eftirlit med framkvemd
laganna. i framkvaemd hefur Fjarmalaeftirlitio adeins gert sattir vid adila par sem kvedid er & um
greidslu dkvedinnar fjarsektar adila til rikissj6ds, p6 Fjarmalaeftirlitinu sé heimilt ad ljuka mali
med satt um hvadeina sem stofnunin geti tekid akvordun um. A grundvelli pessa telur stofnunin
ekki rokrétt ad hafa almenna sattaheimild skv. 1. mgr. 13. gr. ¢ frumvarpsins ef stofnunin hefur
engar heimildir til ad beita stjornvaldssektum skv. ld6gum nr. 33/2005. Ad mati Fjarmalaeftirlitsins
parfpvi ad breyta vidurlagakafla laga nr. 33/2005 til samramis vid petta, sbr. 21. 0g22.gr. itillégu
stofnunarinnar ad breyttum V. kafla laganna sem er ad finna hér a eftir.

pa telur Fjarmalaeftirlitid ad gera purfi frekari breytingar a V. kafla laganna, sem fjallar um eftirlit
og viourldg. i tillégu fyrir nedan ad breyttum V. kafla er gengid Gt fra peirri forsendu ad eftirlit med
framkvemd laganna og einnig beiting stjornvaldssekta verdi i hondum Fjarmalaeftirlitsins annars
vegar og Neytendastofu hins vegar, sbr. umfjéllun um 12. gr. frumvarpsins ad ofan, sbr. 20. gr. i
tilldgunni fyrir nedan. P4 er gert rad fyrir ad beiting vidurlaga vid brotum & légunum verdi i
héndum framangreindra eftirlitsstofnana, i formi stjéornvaldssekta, en ekki ad ,,grof eda itrekud”
brot & Ilégunum leidi til refsingar fyrir domstélum, eins og kvedid er 4 um i légum nr. 33/2003 i
dag, enda telur Fjarmalaeftirlitio fullnegjandi ad stjornvaldssekt liggi vido brotum & dkvedum
laganna. betta er mogulega ekki temandi talning & peim akvaedum sem askilegt veeri ad baeta vid
vidurlagakaflann, en t.a.m. efgera 4 brot & einstokum &dkvaedum laganna refsiverd parfad baeta vid
akvedi um pad auk 66rum akvaedum, s.s. um samskipti Fjarmalaeftirlitsins vid légreglu.

Tillaga Fjarmalaeftirlitsins ad breyttum V. kafla laga nr. 33/2005, m.a. i samraemi vid par athuga-
semdir sem fram koma ad ofan, er ad finna hér i framhaldinu. Rétt er ad benda & ad med pessum
breytingum & vidurlagakaflanum er honum ad mestu komid i pad horf sem er a vidurlagak6flum
annarra laga par sem Fjarmalaeftirlitinu er falid eftirlit med framkvamd laganna.

V. kafli. Eftirlit og vidurldg.
20. gr. Eftirlit.

Fjarmalaeftirlitio hefur eftirlit med framkvaemd laga pessara vegna peirra adila sem
falla eftirlit pess skv. légum um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi. Um eftirlit
Fjarmalaeftirlitsins gilda dkveedi laga um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi.

Neytendastofa hefur eftirlit med framkvamd laga pessara vegna annarra adila en til-
greindir eru i 1. mgr. Um eftirlit Neytendastofu gilda &4kvaedi laga um neytendalén,
akvaoi laga um fasteignalan til neytenda og dkveedi laga um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, eftir pvi sem vid & hverju sinni.

20. gr. ad

[Sja textafrumvarpsins ad teknu tillit tilframangreindra athugasemda Fjarmalaeftir-
litsins.]
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21. gr. Stjérnvaldssektir.

Eftirlitsadilar skv. 20. gr. laganna geta lagt stjérnvaldssektir & hvern pann sem brytur
gegn eftirtoldum akvedum laga pessara og reglugerdum og reglum sem settar eru &
grundvelli peirra:

1. 5.-10. gr. laganna um upplysingaskyldu,
2. 18. gr. laganna um bann vid notkun tiltekinna fjarskiptaadferda.

Sektir sem lagdar eru a einstaklinga geta numio fra 100 pus. kr. til 65 millj. kr. Sektir
sem lagdar eru a légadila geta numid fra 500 puas. kr. til 800 millj. kr. en geta pé verid
herri eda allt ad 10% af heildarveltu samkvemt sidasta sampykkta arsreikningi
l6gadilans eda 10% afsidasta sampykkta samstaedureikningi.

Vio akvoroun sekta samkvaemt dkvadi pessu skal m.a. tekid tillit til allra atvika sem
mali skipta, p.m.t. eftirfarandi:

a. alvarleika brots,

b. hvad brotié hefur stadio lengi,

c. &byrgdar hins brotlega hja légadilanum,

d. fjarhagsstddu hins brotlega,

e. &vinnings afbroti eda taps sem fordad er med broti,
f. hvort brot hafi leitt til taps pridja adila,

g. hvers konar moégulegra kerfislegra ahrifa brotsins,
h. samstarfsvilja hins brotlega,

i. fyrri brota og hvort um itrekad brot er ad reda.

Akvardanir um stjornvaldssektir skulu teknar af Fjarmalaeftirlitinu eda Neytenda-
stofu, eftir pvi sem vid 4, og eru peer adfararhaefar. Sektir renna i rikissjéd ad fradregnum
kostnadi vid innheimtuna. Séu stjérnvaldssektir ekki greiddar innan mé&nadar fra
akvoroun alagningar peirra skal greida drattarvexti af fjarhaed sektarinnar. Um
akvoroun og Utreikning drattarvaxta fer eftir [Iigum um vexti og verdtryggingu.

Stjérnvaldssektum verdur beitt 6had pvi hvort légbrot eru framin af asetningi eda
géleysi.

Ef einstaklingur eda légadili brytur gegn ldgum pessum eda reglum settum a grund-
velli peirra, og fyrir liggur ad hann hafi hlotid fjarhagslegan avinning af broti, er heimilt
ad akvarda hinum brotlega sektarfjdrhaed sem getur, pratt fyrir 1. og 2. malsl. 3. mgr.,
ordid allt ad tvofaldri peirri fjarhaed sem fjarhagslegur avinningur hins brotlega nemur.

pPegar brot & l6gum pessum er framid i starfsemi I6gadila, og i pagu hans, ma leggja
stjornvaldssekt a l16gadilann an tillits til pess hvort sk verdur sénnud & fyrirsvarsmann
eda starfsmann loégadila. Hafi fyrirsvarsmadur eda starfsmadur gerst sekur um brot a
I6gum pessum ma einnig leggja stjornvaldssekt & 16gadilann ef brotid var i pagu hans.

Eftirlitsadilar skulu, eftir pvi sem vid &, vinna saman og samraema adgerdir vid beit-
ingu vidurlaga.

22. gr. Sattir.

Hafi adili gerst brotlegur vid akvadi laga pessara eda akvardanir eftirlitsadila a
grundvelli peirra er eftirlitsadila heimilt ad ljuka malinu med satt med sampykki mals-
adila. Satt er bindandi fyrir malsadila pegar hann hefur sampykkt og stadfest efni hennar
med undirskrift sinni. Eftirlitsadilar setja nanari reglur um framkvemd akveadisins.
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i satt skv. 1. mgr. er heimilt ad skuldbinda malsadila til ad bjéda neytendum sem hafa
ordid fyrir &hrifum af brotinu videigandi Urbetur.

23. gr. Réttur grunads manns.

i mali sem beinist ad einstaklingi og lokido getur med alagningu stjornvaldssekta eda
kearu til l6greglu hefur madur, sem rékstuddur grunur leikur & ad hafi gerst sekur um
I6gbrot, rétt til ad neita ad svara spurningum eda afhenda gégn eda muni nema heaegt sé
ad utiloka ad pad geti haft pydingu fyrir akvérdun um brot hans. Eftirlitsadila skulu
leiobeina hinum grunada um pennan rétt.

24. gr. Frestur til ad leggja a stjornvaldssekt.

Heimild eftirlitsadila til ad leggja a stjornvaldssektir samkvemt légum pessum fellur
nidur pegar fimm &r eru lidin fra pvi ad hattsemi lauk.

Frestur skv. 1. mgr. rofnar pegar eftirlitsadili tilkynnir adila um rannsékn & meintu
broti. Rof frests hefur réttarahrif gagnvart 6llum sem stadid hafa ad brotinu.

Um 13. gr. d: Sja umfjollun um 13. gr. b ad ofan.

Frumvarp til laga um samvinnu stiornvalda a Evréopska efnahagssvaedinu um nevtendavernd (331.
mau

Fjarmalaeftirlitio hefur ekki sérstakar athugasemdir vid efni pessa frumvarps.

Virdingarfyllst,

FJARMALAEFTIRLITID

Anna Mjoll Karlsdottir Sigurdur Gudmundsson
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Pall Magnusson

Allsherjar- og menntamalanefnd
Alpingi v/Austurvoll

150 Reykjavik

Reykjavik, 25. névember 2019
Mal nr. 2019-2028 / 0.4

Efni: Umsdgn fjolmidlanefndar um frumvarp til laga um breytingu 4 ymsum Iégum vegna
samvinnu stjérnvalda & Evropska efnahagssvedinu um neytendavernd (heimildir til
rannsokna og framfylgdar), 330. mal.

Fjolmidlanefnd visar til erindis fra nefndasvidi Alpingis sem barst med télvuposti dags. 11.
névember 2019. Med erindinu var fjéImidlanefnd sent til umsagnar frumvarp til laga um breytingu
a4 ymsum l6gum vegna samvinnu stjornvalda 4 Evrépska efnahagssvedinu um neytendavernd
(heimildir til rannsékna og framfylgdar), 330. mal, og frumvarp til laga um samvinnu stjérnvalda
a Evrépska efnahagssvadinu um neytendavernd, 331. mal. Var pess dskad ad umsokn berist eigi
sidar en 2. desember 2019.

Med frumvarpi til til laga um breytingu & ymsum légum vegna samvinnu stjérnvalda a4 Evropska
efnahagssvadinu um neytendavernd (heimildir til rannsdkna og framfylgdar), 330. mal, eru lagdar
til breytingar a Il6gum a svidi neytendaverndar vegna innleidingar reglugerdar Evrépupingsins og
raosins (EBE) nr. 2017/2394 fra 12. desember 2017 um samvinnu milli landsyfirvalda sem bera
abyrgd a ad framfylgja 16gum um neytendavernd og um nidurfellingu reglugerdar (EB) nr.
2006/2004. Reglugeroin var tekin upp i EES-samninginn med akvordun sameiginlegu EES-
nefndarinnar nr. 172/2019, fra 14.jani 2019. Reglugerdin inniheldur itarlegri akvaedi um samvinnu
en aour og leggur auknar skyldur & adildarrikin og framkvemdastjorn Evrépusambandsins um
samvinnu pegar um er ad reeda brot sem varda morg adildarriki eda fjolda neytenda. Pa heyra fleiri
gerdir & svidi neytendaverndar undir hina nyju reglugerd en adur. I reglugerdinni er kvedid a um
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ad hvert adildarriki skuli tilnefna ein eda fleiri l6gbaer yfirvold og midlega tengiskrifstofu sem
bera dbyrgd & beitingu reglugerdarinnar. Samhlida frumvarpi pvi sem ad framan greinir er lagt til
frumvarp til laga um samvinnu stjérnvalda a Evropska efnahagssvaedinu um neytendavernd, 331.
mal, sem felur i sér innleidingu & adurnefndri reglugerd nr. 2017/2394 og um nidurfellingu
reglugerdar (EB) nr. 2006/2004.

Fjolmidlanefnd gerir eftirfarandi athugasemdir vid frumvarp til laga um breytingu 4 ymsum l6gum
vegna samvinnu stjérnvalda & Evropska efnahagssvaedinu um neytendavernd (heimildir til
rannsdkna og framfylgdar):

1. mgr. c-lidar 14. gr. frumvarpsins: Lagt er til ad a-lid 1. mgr. 53. gr. laga um fjélmidla nr.
38/2011 verdi breytt til samraemis vid hlidstett ndgildandi dkveedi pannig ad fjolmidlanefnd hafi
vidurlagaheimild og geti lagt dagsektir & adila sem vanrakir ad verda vio beidni nefndarinnar um
upplysingar og gégn vegna @tladra brota & akvadinu. Fjélmidlanefnd hefur ni pegar samkvemt
a-lio 1. mgr. 53. gr. heimild til ad leggja & dagsektir ef fjoImidill vanrakir ad verda vid akvordun
nefndarinnar um afhendingu skriflegra upplysinga og gagna skv. 1. mgr. 12. gr. laga um fjéImidla.
pessi heimild parf einnig ad n4 til annarra adila en fjélmidla sbr. 1. mgr. c-lidar 14. gr.
frumvarpsins.

Lagt er til ad atvikka 1. mgr. c-lidar 14. gr. frumvarpsins pannig ad &kveadid taki til 1V. kafla
(skréning fjolmidla, leyfi til hlj6d- og myndmidlunar, gagnsei, upplysingagjof o.fl.) og V. kafla
(réttindi og skyldur fjélmidlaveitna) laga um fjélmidla nr. 38/2011. Greinin nar annars ekki
tilgangi sinum og ekki reglugeroin heldur. FjéIlmidlanefnd parft.d. ad hafa heimild til ad kalla eftir
upplysingum um hysingaradila vefmidla og eigendur fjélmidla. Ef eignarhald er 6pekkt og
fiolmidlanefnd hefur engin Grraedi til ad knyja & um upplysingar par ad latandi getur hdn ekki
framfylgt eftirliti med akvedum VI. kafla um vidskiptabod og fjarkaup efupp koma adstedur sem
varda &tlad brot fjoImidils gegn VI. kafla laganna og ekki er vitad hver stendur ad baki midlinum.

2. mgr. c-lidar 14. gr. frumvarpsins: Akveadi sem petta gati vel hentad ddrum stjornvéldum, t.d.
Neytendastofu. Erfitt er ad sja hvernig dkveedid yrdi i praktiskri framkvemd hja fjdlmidlanefnd.
Mikilvegt er ad skyra akvadid betur enda ljost ad akvadid nar ekki tilgangi sinum med pvi ad
nota nafn og kennitélu nefndarinnar vid slik kaup & vérum og pjonustu. Utfera parfi frumvarpinu
med hvada heatti hagt eigi ad nota falskt nafn og kennitdlu vid huldukaup & vérum og pjénustu.
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c-lidur 15. gr. frumvarpsins: Vegna pjodréttarlegra skuldbindinga Islands telur atvinnu- og
nysképunarraduneytid ad akvedid um heimild til ad leita I6gbanns verdi ad haldast inni i peim
breytingum sem gera verdur & légum um fjélmidla nr. 38/2011 vegna innleidingar
reglugerdarinnar. Fjolmidlanefnd telur ekki hafa verid sett fram nagileg rok fyrir pvi ado ekki sé
hagt ad utfera pjodréttarlegar skuldbindingar islands med peim hatti ad eitt eda fleiri stjornvald
hafi slikar heimildir og ad dnnur stjérnvéld geti visad slikum méalum pangad. Fjélmidlanefnd vill
i pessu sambandi benda & ad heppilegast vari ad nefndin geeti visad pess hattar malum til
Neytendastofu og ad uUtfaerslu veeri ad finna i reglugerd og i samstarfssamningi milli pessara
tveggja stjornvalda. Ljost er ad slikt samstarfparf ad eiga sér stod i I16gum. I 20. télul. inngangsorda
reglugerdarinnar segir:

Adildarrikin ettu ad geta valid um hvort l6gber yfirvéld beiti pessum valdheimildum beint
samkvaemt sinum eigin heimildum, med pvi ad skjota malinu til annarra l6gberra yfirvalda
eda annarra opinberra yfirvalda, med fyrirmalum til tilnefndra stofnana eda med pvi ad
visa mali til valdbarra démstdla. Adildarrikin &ttu ad tryggja ad pessum valdheimildum
sé beitt af skilvirkni og timanlega.

Afpessu mé sja ad i reglugerdinni er ad finna skyra heimild fyrir pvi ad fjolmidlanefnd geti falid
6oru stjornvaldi, t.d. Neytendastofu ad fara med légbannsmal.

Mikilvegt er ad hafa i huga ad l6gbann er einkaréttarlegt Grreedi og getur haft i fér med sér kostnad
sem hleypur & milljénum kréna fyrir viokomandi stjérnvald. Heimild til ad leita [6gbanns fellur
afar illa ad 16gbundnu hlutverki fjolmidlanefndar, sem er ad ,,standa vrd um tjaningarfrelsi og rétt
almennings til upplysinga®, sbr. 10. gr. laga um fjéIlmidla. FjoImidlanefnd hefur verid kollud til i
opinberri umraedu og i umraedum i pingnefndum pegar fyrirfram talmanir a tjaningarfrelsi hafa
verid til umfjollunar. Demi um slika umfjoéllun er logbannid a hendur Reykjavik Media og
Stundinni fyrir kosningar til Alpingis &rid 2017. Afar mikilveegt er a0 badi almenningur og
fjolmidlar geti treyst pvi ad gett sé medalhdfs og ad stjornvaldid misnoti ekki akvaedi sem er ad
finna i l6gum um fjéImidla og sem geta haft miklar afleidingar i for med sér fyrir tjaningarfrelsid
i landinu. bad er pvi sérstaklega mikilvaegt pegar fjéImidlanefnd er annars vegar ad nefndin geti
visad légbannsmalum til annars stjérnvalds (Neytendastofu) og geti pa t.d. haft 16gbundinn
umsagnarrétt adur en akvoérdun er tekin um ad 6ska eftir l6gbanni. Fjolmidlanefnd telur pad
mikilvegt par sem hid fjolskipada stjornvald hefur sérpekkingu & malaflokknum innan
stj érnsyslunnar.
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Lagt er til a0 fjoImidlanefnd fai heimild i 16gum til ad beina malum skv. c-lio 15. gr. til
Neytendastofu. Slikt fyrirkomulag yrdi sidan Gtfert i samstarfssamningi sbr. 5. mgr. 7. gr. lagaum
fjolmidla nr. 38/2011.

Kafli 3.6 i greinargerd frumvarpsins: Fjdlmidlanefnd gerir athugasemdir vid eftirfarandi texta i
greinargerd og eiga margar somu athugasemdir vid hér eins og getid var hér & undan.

Texti i greinargerd: ,,Naudsynlegt pykir ad l6gfesta akvadi vegna brota gegn VI. kafla sem
hefur vidara gildissvid og néi til einstaklinga, l6gadila og stofnana.”“ [leturbreyting
fjolmidlanefndar]

Athugasemd: Lagt er til ad dtvikka greinina til 1V. kafla (skraning fjolmidla, leyfi til hlj6o-
og myndmidlunar, gagnsai, upplysingagjof o.fl.) og V. kafla (réttindi og skyldur
fjolmidlaveitna) kafla laga um fjolmidla pannig ad hun ndi til tiltekinna dkvada i peim
koflum. Greinin neer annars ekki tilgangi sinum og ekki reglugerdin heldur. Hun parf ad né
til t.d. hysingaradila vefmidla og til pess ad hagt sé ad upplysa um eignarhald fjélmidla. pvi
er lagt til ad beaeta hérvid IV. og V. kafla.

Texti i greinargerd: ,,i frumvarpinu er pvi lagt til ad fijolmidlanefnd verdi heimilt ad taka
bradabirgdadkvardanir, gera satt og krefjast ldgbanns vegna brota gegn VI. kafla laganna.“
[leturbreyting fjolmidlanefndar]

Athugasemd: Sj& athugasemdir hér 4 undan vid c-lid 15. gr. frumvarpsins vardandi l6gbann.

Athugasemdir vid ,,Um einstakar greinar frumvarpsins, um 8. gr.“: Visad er til a-lidar 8. gr.
frumvarpsins i athugasemdum vid 15. gr. frumvarpsins er vardar 16g um fjélmidla. par segir: ,,Um
skyringar a 6drum lidum greinarinnar visast nanar til athugasemda vid b-l1id 7. gr. og a-lid 8. gr.
frumvarpsins og almennra athugasemda i kafla 3.2. i greinargerd frumvarpsins.“ Afpeim greinum
sem visad er til gerir fjolmidlanefnd athugasemdir vio akvadid um heimild til ad leita lI6gbanns,
a-liour 8. gr. frumvarpsins, sbr. umfjoéllun hér ad framan.

Athugasemdir vid ,,Um einstakar greinar frumvarpsins, um 14. gr.“: [ textanum verdi ,,... geti
krafio alla einstaklinga, l6gadila og stofnanir um skriflegar upplysingar og goégn vegna &tladra
brota 4 VI. kafla laganna... “ latid einnig na til IV. og V. kafla laga um fjéImidla, samanber fyrri
athugasemdir hér & undan. Vardandi pad ad ,... fjolmidlanefnd geti krafid alla einstaklinga,
I6gadila og stofnanir um skriflegar upplysingar og gogn vegna &tladra brota* er lagt til, eins og
aour hefur komio fram, ad a-lio 1. mgr. 53. gr. laga um fj6Imidla verdi breytt til samraemis pannig
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ad fjolmidlanefnd hafi vidurlagaheimild og geti lagt dagsektir & adila sem vanrakir ad verda vid
beidni nefndarinnar um upplysingar og gégn vegna @®tladra brota 4 akvaedinu. Fjolmidlanefnd
hefur na pegar samkvamt a-1id 1. mgr. 53. gr. heimild til ad leggja dagsektir ef adili vanrakir ad
verda vid akvoroun nefndarinnar um afhendingu skriflegra upplysinga og gagna skv. 1. mgr. 12.
gr. bessi heimild parfad néa einnig til 1. mgr. c-lidar 14. gr. samkvemt frumvarpinu.

Athugasemdir vid ,,Um einstakar greinar frumvarpsins, um 15. gr.*“: Erfitt er ad sja hvernig
pear einkaréttarlegu radstafanir, sem nefndar eru i lok 2. mgr. i athugasemdum vid 15. gr.
frumvarpsins, geti att vid um fjélmidlanefnd. Slikt dkveadi geeti vel hentad 6drum stjornvéldum,
t.d. Neytendastofu. Erfitt er ad sjd hvernig &kveedido yroi i praktiskri framkvemd hja
fjélmidlanefnd. VI. kafli laga um fjélmidla vardar vidskiptabod og fjarkaup, eins og eftirlit med
duldar auglysingar, afengisauglysingar, auglysingar i kringum barnaefni og annad pvi um likt.
Erfitt er ad sja hvernig neytendur, sem ordid hafa fyrir ahrifum af slikum brotum, geti fengid
sérstakar Grbeaetur adrar en par ao fjéImidlar lati af brotum, fjarlegi brotlegt efni eda merki pad
med vidunandi hetti.

Adrar almennar athugasemdir vid frumvarpid: [ ljési nyrrar tilskipunar (Directive (EU)
2018/1808 of the European Parliament and of The Council of 14 November 2018 amending
Directive 2010/13/EU on the coordination of certain provisions laid down by law, regulation or
administrative action in Member States concerning the provision of audiovisual media services
(Audiovisual Media Services Directive) in view of changing market realities), sem breytir mynd-
og hljodmidlunartilskipuninni 2010/13/ESB, parfad skoda pad hvort bata eigi vid drredum vegna
svokalladra mynddeilivettvanga (video-sharing platform services). Mynddeilivettvangar eru
nymeli i tilskipuninni og fellur t.d. YouTube, Facebook og Instagram undir pa skilgreiningu.
Tilskipunin mun hafa vidtekar breytingar i for med sér & l6gum um fjéImidla og munu pessir
vettvangar falla undir gildissvio fjélmidlalaga.

Mikilvegt er ad benda & ad i Ill. kafla reglugerdarinnar er itarlega farid yfir kerfi fyrir gagnkvaema
adstod. par er fjallad um beidnir um framfylgdarradstafanir, upplysingabeidnir, malsmedferd og
gagnkvaema adstod. Fjolmidlanefnd vill benda & ad engar almennar heimildir eru ad finna i [6gum
um fjéIlmidla um slikt samstarfvio innlenda og erlenda adila. bvi er mikilvaegt ad skoda hvort ekki
sé naudsynlegt ad setja almennt akvaedi sem heimili fjolmidlanefnd ad vera i samstarfi vid innlenda
og erlenda adila og deila med peim trinadarupplysingum. Heagt vaeri ad stadsetja slikt akvadi i
11. gr. um malsmedferd fjolmidlanefndar og i 13. gr. um upplysingaskipti.

Fjolmidlanefnd telur ad skoda purfi hvort reglugerdin gefi tilefni til pess ad sett verdi inn dkvaodi
sem tekur af allan vafa um pad ad s6nnunarbyrdin vardandi pad hvort tiltekio efni hafi verid
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kostad/auglyst, eda hvort véruinnsetningar i myndmidlum teljist til vioskiptaboda, hvili ekki &
fjolmidlanefndinni sjalfri. Pannig veri no6g ad fjolmidlanefnd visadi til synileika, p.e. pess ad vara
eda pjonusta hafi verid sett fram & Oparflega aberandi hatt, sbr. c-1id 3. mgr. 39. gr. laga um
fjéImidla um voruinnsetningar (slikt akvadi er t.d. ad finna i senskum légum (s. otillborligt
gynnande) og i breskri 16ggjof (e. undue prominence)). Fjolmidlanefnd telur ad slikt 4kvaedi myndi
taka afallan vafaum ad dulin vidskiptabod séu éheimil og gera eftirlit vegna CPC reglugerdarinnar
skilvirkari.

Til ad styrkja eftirlitid med vidskiptabodum & grundvelli 1V. kafla laganna metti beta nyjum
malslid aftan vido 2. mgr. 37. gr. sem hljédar svo:

Oheimilt er ad hvetja til kaupa & vérum og pjonustu eda setja fram vorumerki, vérur eda
pjénustu & 6parflega dberandi hatt i ritstjdrnarefni a fjolmidlum.

i greinargerd pyrfti ad koma fram ad akvadi um 6parflega aberandi framsetningu & vérumerkjum,
vOrum og pjonustu vari @tlad ad skyra betur meginregluna um bann vid duldum vidskiptabodum.
Skyrara ordalag hvad petta vardar myndi taka af 6ll tvimeli um petta og er ordalagid ad finna i
I6ggjof margra helstu nagrannarikja Islands. Akveadinu er @tlad ad koma i veg fyrir birtingu
dulinna vidskiptaboda i ritstjornarefni. P& parf ad vera hagt ad réttleta framsetningu a
vOrumerkjum, vérum og pjonustu med visan til ritstjérnarlegs innihalds efnisins.

Ad lokum er vert ad skoda sérstaklega hvort gera eigi breytingar & 5. mgr. 7. gr. laga um fjéImidla
par sem lyst veeri samskiptum fjolmidlanefndar vid Neytendastofu & grundvelli CPC
reglugerdarinnar. | &kvadinu er kvedid 4 um ad fjoImidlanefnd og Neytendastofa skuli gera med
sér samstarfssamning. Akjosanlegt vaeri ad fram kaemi ad slikur samningur skuli m.a. taka til
samstarfs & grundvelli neytendaverndar og ad visad yrdi til reglugerdarinnar i greinargerd.

Fjolmidlanefnd veitir fuslega frekari upplysingar sé pess 6skad.

Fyrir hond fjolmidlanefndar,

Elfa Yr Gylfadottir
framkvamdastj ori



Nefndasvid Alpingis
Austurstreeti 8-10
150 Reykjavik

8. nbvember 2019

Efni:  Umsdgn Hagsmunasamtaka heimilanna um 330. mal & 150. 16ggjafarpingi

Frumvarp til laga um breytingu & ymsum légum vegna samvinnu stjérnvalda a Evropska
efnahagssvaedinu um neytendavernd (heimildir til rannsékna og framfylgdar)

Frumvarp petta snyr ad uppfeerslu & ymsum reglum i tengslum vid innleidingu a nyrri EES reglugerd
um samvinnu landsyfirvalda & svidi neytendaverndar, en auk pess eru gerdar tillogur til breytinga a
eftirliti Neytendastofu med l6gum um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.
Hagsmunasamtdk heimilanna leggjast ekki gegn innleidingu reglugerdarinnar, en gera po eftirfarandi
athugasemdir vid Utfeerslu peirrar innleidingar og ymis énnur atridi frumvarpsins.

Hagsmunasamtok heimilanna fagna peirri breytingu sem hefur ordid & b-lid 1. gr. frumvarpsins fra
pvi ad drég ad frumvarpinu voru birt i samradsgatt. pratt fyrir pad gera samtdkin pa athugasemd vio
naverandi dkveedi b-lidar 1. gr. frumvarpsins ad par er eftir sem adur gert rad fyrir pvi ad auk pess ad
rada malum iforgangsréd eins og hingad til geti Neytendastofa einnig akvedid hvort erindi sem berst
gefi naegar astaedur til rannséknar. Fravisunarheimild hefur hingad til ekki verid fyrir hendi i 2. mgr. 4.
gr. laga um eftirlit med vidskiptahdttum og markadssetningu nr. 57/2005, eins og var stadfest med
arskurdi afryjunarnefndar neytendamala i mali nr. 7/2015. Ad mati samtakanna kann pad jafnframt
a0 fara gegn rannséknarreglu 10. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 ad taka kvortunarmal ekki til
neinnar rannsoknar, med hlidsjon af Grskurdi afryjunarnefndar neytendamala i mali nr. 5/2019.
Samtokin leggja pvi til ad b-lidur 1. gr. frumvarpsins verdi felldur brott.

Eins og fram kemur i sidasta hluta kafla 3.3 i athugasemdum med frumvarpinu segir i 1. mgr. 1. gr.
tilskipunar 2005/29/EB ad adildarrikin skuli sja til pess ad fullneegjandi og arangursrik Urrzedi til ad
berjast gegn éréttmeetum vidskiptahattum séu fyrir hendi. Slikar aoferdir skuli taka til dkveeda i
[6gum er heimili adilum og samtdékum, sem teljist hafa légmata hagsmuni i barattunni gegn
oréttmeetum vidskiptahattum ad gripa til ldglegra adgerda gegn peim og/eda ad skjota slikum
vidskiptahattum til stjornvalds sem er til pess beert ad Grskurda i keerumalum eda hefja videigandi
malarekstur. Ppetta hafa Hagsmunasamtdk heimilanna 14tid6 reyna &, en itrekad hefur slikum
kvértunum verid visad fra a peim forsendum ad samtokin hafi ekki slika 16gvarda hagsmuni. pannig
er stjornsysluframkveemd hér & landi i 6samreemi vid tilgang og markmid peirrar tilskipunar og
annarra & svidi neytendaverndar, ekki sist 2. mgr. 7. gr. tilskipunar 93/13/EBE um 6réttmeeta skilméla
{ neytendasamningum. Er pvi meelst til ad Ur pessu verdi baett med pvi ad l6gfesta skyrar heimildir
samtaka & svioi neytendaverndar til slikra adgerda i pagu heildarhagsmuna neytenda.
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Einnig er i frumvarpi pessu lagt til ad l6gfestar verdi heimildir fyrir ymis eftirlitsstjornvold til ad leita
logbanns til ad vernda heildarhagsmuni neytenda, einkum i hinu stafreena umhverfi. Eins og kemur
fram i 3. hluta kafla 3.2 i greinargerd med frumvarpinu, hefur Neytendastofa nd pegar slika heimild
samkveemt légum nr. 141/2001. bau 16g eru almenn og hvorki einskordud vid né midud sérstaklega
ad hinu stafreena umhverfi. A grundvelli peirra hafa auk Neytendastofu, ymsar fleiri stofnanir og
samtok verid Utnefnd af radherra til pess ad geta leitad sliks 16gbanns til ad vernda heildarhagsmuni
neytenda, par & medal Hagsmunasamtdk heimilanna. Samtdkin hafa nokkrum sinnum reynt ad nyta
pad Grreedi til ad stédva brot gegn heildarhagsmunum neytenda, en an arangurs, par sem démstoélar
hafa tulkad pau 16g med visan til almennra laga um légbann, pannig ad einstaklingsbundinn réttur
hvers og eins neytenda sé tryggdur med réttarreglum um skadabaetur og pess vegna komi ekki til
greina ad leggja a logbann i slikum tilvikum (sja Hrd. 636/2012 og Hrd. 519/2013). bessi tdlkun er po i
hrépandi andst6du vid pann tilgang og markmid tilskipunar 2009/22/EB um légbann til ad vernda
heildarhagsmuni neytenda, ad samtdk & svidi neytendaverndar geti 6h&d einkaréttarlegum
réttindum einstakra neytenda, leitad sliks l6gbanns til ad hindra og stddva brot gegn neytendum og
komid pannig i veg fyrir ad neytendur verdi yfir hofud fyrir botaskyldu tjéni. Eins og &kveedi
frumvarps pessa eru ordud er engu ad sidur beinlinis gert rad fyrir pvi ad skilyrdi almennra laga um
I6gbann purfi ad vera uppfyllt, en ad obreyttu réttarastandi mun pad koma iveg fyrir ad slikt I6gbann
geti ndd fram ad ganga, enda er ljost ad peir neytendur sem slikum Grreedum er atlad ad vernda
munu alltaf eiga rétt & skadabdtum vegna tjons sem hlyst af brotum gegn réttindum peirra.
Hagsmunasamtdk heimilanna hafa margoft reynt ad benda & pennan annmarka a islenskum rétti
sem brytur i baga vid umreaeddar EES reglur, en & paer dbendingar hefur ekki verid hlustad. Eru peer
pvi itrekadar hér med visan til fylgiskjals med umsdgn pessari sem hefur ad geyma drdg ad frumvarpi
til drbota a pessu svidi, en peer eru reekilega Utskyrdar i greinargerd.

Loks fagna Hagsmunasamtdk heimilanna peim breytingum sem koma fram i 7. gr. frumvarpsins fra 5.
gr. a i &dur birtum drégum par sem na segir ad adur en gefnar verdi Ut leidbeinandi reglur um géda
vidskiptaheetti & ndnar afmoérkudum svioum vidskipta skuli, auk fyrirteekja og samtaka peirra, einnig
haft samrdd vid hlutadeigandi samtdok neytenda. Hagsmunasamték heimilanna hafa lengi beitt sér
gegn tangarhaldi hagsmunavarda atvinnulifsins a samradi vid stjérnvold og opinberri stefnumaétun, a
kostnad neytenda og samtaka & svidi neytendaverndar. bratt fyrir ad pessi breyting kunni ad virdast
smaveegileg, er hin samt pydingarmikil fyrir heildarhagsmuni islenskra neytenda.

Virdingarfyllst,
f.h. Hagsmunasamtaka heimilanna,

Vilhjalmur Bjarnason, varaformadur@heimilin.is Gudmundur Asgeirsson, erindreki@heimilin.is

Fylgiskjal: Drog ad frumvarpi til laga um breytingu 4 ymsum I6gum (réttardrraedi neytendasamtaka).
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150. l6ggjafarping 2019-2020.
bingskjal x — x. mal.
...frumvarp.

Frumvarp til laga

um breytingu a Il6gum um Neytendastofu nr. 62/2005, I6gum um légbann og domsmal
til ad vernda heildarhagsmuni neytenda nr. 141/2001 og Ié6gum um kyrrsetningu,
légbann o.fl. nr. 31/1990 (réttardrradi neytendaverndarsamtaka).

Fra/FIm. ...

l. KAFLI
Breyting & Idogum um Neytendastofu nr. 62/2005.
1 qgr.
Vid 2. gr. laganna batist ny malsgrein, svohljédandi:
Neytendastofa getur tekid formlegar kvartanir frd neytendum og samtékum sem gata
heildarhagsmuna neytenda til malsmedferdar samkvamt stjornsyslulégum.

1. KAFLI
Breyting & Iogum um légbann og démsmal til ad vernda heildarhagsmuni neytenda nr.
141/2001.
2. gr.
Eftirfarandi breytingar verda 4 4. gr. laganna:
a. A eftir ordunum ,h6fdad einkamal hér & landi“ i 2. mgr. kemur: eda leitad atbeina par
til baerra stjérnvalda.
b. Vio malsl. 2. mgr. batist: eda fa leyst ur malum sem varda heildarhagsmuni neytenda.

1. KAFLI
Breyting & I6gum um kyrrsetningu, légbann o.fl. nr. 31/1990.
3.gr.
Vid 24. gr. laganna batist ny mélsgrein svohlj6dandi:
Skilyroi 3. mgr. eiga p6 ekki vido um darredi til verndar heildarhagsmunum neytenda
samkvemt [6gum nr. 141/2001.

V1. KAFLI
Gildistaka.
4. gr.
L6g pessi 6dlast pegar gildi.

Greinargerd.
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Frumvarp petta lytur ad drredum og heimildum samtaka & svidi neytendaverndar til ad
geta heildarhagsmuna neytenda. Med pvi er brugdist vid itrekudum fravisunum islenskra
stjornvalda & kvortunarmalum, med peim rékum ad samtdk a svidi neytendaverndar skorti
I6gvarda hagsmuni af drlausn slikra méla par sem peir 186gvordu hagsmunir séu bundnir vid
einstaklinga, asamt nidurstédum démstéla um ad synja krofum slikra samtaka um légbann
vid hattsemi sem brytur gegn légvoroum réttindum neytenda, med peim rékum ad pau
réttindi séu tryggd med pvi ad einstakir neytendur sem hafi ordid fyrir slikum brotum geti
sOtt sér skadabeatur fyrir tjon afvéldum slikra brota. Su afstada fer pvert gegn tilgangi reglna
& svidi neytendaverndar sem kveda aum aod tryggja purfi ad neytendur verdi ekki bundnir af
oréttmetum skilmalum og sem er @tlad ad hindra eda stdédva slik brot. Til ad tryggja ad
islensk 16g samremist EES-reglum & pessu svidi er pvi naudsynlegt ad taka sérstaklega fram
i viokomandi légum ad neytendaverndarsamtok hafi heimild til ad leggja slik mal fyrir
eftirlitsstjérnvold og ddmstola, 6had einstaklingsbundnum rétti einstakra neytenda. pannig er
i raun lagt til ad hagsmunir slikra samtaka af pvi ad standa vrd um réttindi neytenda verdi
beinlinis I6gvardir, med pvi ad l16gfesta keeruheimildir og adildarheafi peirra.

Um einstakar greinarfrumvarpsins.
Um 1 gr.

Med akveadinu er lagt til ad vio 16g um Neytendastofu nr. 62/2005 betist dkvaedi pess
efnis ad Neytendastofa geti tekid formlegar kvartanir yfir brotum gegn légum a verksvidi
stofnunarinnar til malsmedferdar samkvamt stjornsyslulégum.

i fyrsta lagi er adeins um ad reda ldgfestingu & gildandi rétti par sem Neytendastofa
hefur hingad til tekid kvartanir frd neytendum til efnislegrar medferdar og leitt slik mal til
lykta med stjornvaldsakvordunum sem skjéta ma til afryjunarnefndar neytendamala.

i 68ru lagi er lagt til ad Neytendastofu verdi askilin skyr heimild til ad taka ekki adeins
kvartanir fra einstaklingum heldur einnig fra samtokum sem geta heildarhagsmuna neytenda
til efnislegrar malsmedferdar samkvamt stjdornsyslulégum. Med pessu er jafnframt gert rdo
fyrir pvi ad slik samtdk geti skotid akvordunum Neytendastofu i malum um kvartanir peirra
til afryjunarnefndar neytendamala i samraemi vid 4. gr. laga um Neytendastofu.

Tilefni akveedisins ma rekja til Grskurda afryjunarnefndar neytendamala nr. 5/2013,
12/2014 og 15/2014 par sem méalum samtaka sem geta heildarhagsmuna neytenda var visad
fra medferd nefndarinnar. i forsendum peirra kom m.a. fram ad: ,,bratt fyrir ad fallast verdi &
pad med karanda ad megintilgangur hans sé ad vinna ad hagsmunum neytenda, og ad
kerandi geti pannig sem slikur 1atid mal er varda neytendur til sin taka & opinberum
vettvangi, getur pad ekki vikid til hlidar almennum reglum um naudsyn légvarinna
hagsmuna til pess ad karanda sé unnt ad fa drlausn eftirlitsstjérnvalds um etlud brot gegn
adkvedum laga. [...] Ao mati afryjunarnefndar neytendamala skortir 4 pad grundvallarskilyrdi
ad kerandi hafi 16gvarda hagsmuni af trlausn mélsins. Er i pvi sambandi visad til pess sem
ad framan greinir um ad almennir hagsmunir héps manna skapa ekki adilastédu i mali, en
leggja verdur til grundvallar ad po6tt menn sem ekki hafa adilastédu 68ru jofnu stofni samtok
til pess ad berjast fyrir &kvednum hagsmunum 6dlast samtokin ekki vio pad sjalfkrafa adild
a0 mali par sem & pa hagsmuni reynir. Verdur enda ad liggja fyrir, i samremi vid
framangreint, ad fyrir hendi séu slikir hagsmunir ad leggja megi til grundvallar ad nidurstada
vidkomandi mals hafi bein eda dbein ahrif & vidkomandi. Ad mati afryjunarnefndar
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neytendamala verdur ekki séd ad svo sé i mali pessu, enda hefur drlausn malsins engin ahrif
a keeranda, pratt fyrir ad yfirlystur tilgangur hans sé ad vinna ad hagsmunum neytenda. |
ljési pessa, og med visan til pess sem ad framan greinir, verdur mali pessu visad fra
afryjunarnefnd neytendamala.

pessar itrekudu nidurstodur afryjunarnefndar neytendamala eru i andstddu vid markmid
laga um légbann og domsmal til ad vernda heildarhagsmuni neytenda nr. 141/2001, sem
verdur nanar vikid ad i umfjollun um 2. og 3. gr. frumvarpsins. Enn fremur kann pad ad
brjota i baga vid skyldur islands samkvaemt EES-samningnum og tilskipun 93/13/EBE ad
veita samtokum sem geata heildarhagsmuna neytenda ekki adgang ad l6gbundnum Grredum
til ad standa vord um pau réttindi. Er pvi talid rétt ad beeta Gr pessu med pvi ad veita slikum
samtokum heimild til ad beina kvértunum til Neytendastofu og f& leyst ar peim.

Um 2. gr.

Hér er lagt til ad 16gum um l6gbann og ddmsmal til ad vernda heildarhagsmuni neytenda
nr. 141/2001 verdi breytt, pannig ad auk domstola geti samtok sem geeta heildarhagsmuna
neytenda einnig leitad atbeina par til barra stjornvalda til ad fa bann lagt vid ath6fn eda leyst
Ur méalum er varda heildarhagsmuni neytenda. Medal slikra Urreeda geta komid til greina pear
heimildir sem Neytendastofa byr yfir samkvemt I6gum sem falla undir verksvid hennar, eda
adrir eftirlitsadilar sem kann ad hafa verid falid slikt hlutverk & tilteknum svidum. Akvadid
er hluti af pvi samhengi sem endurspeglast i 1. gr. og 3. gr. frumvarpsins og visast pvi einnig
til skyringa med peim akveaedum eftir pvi sem vid a

Um 3. gr.

Med &kvedi pessu er lagt til ad i 16gum um kyrrsetningu, 16gbann o.fl. nr. 31/1990 verdi
sérstaklega tekid fram ad réttindi einstakra neytenda sem njdta verndar samkvemt reglum
skadabdtaréttar eigi ekki ad standa i vegi fyrir pvi ad samtok sem geata heildarhagsmuna
neytenda geti leitad I6gbanns til verndar slikra hagsmuna & grundvelli laga nr. 141/2001.
Med hlidsjén af fenginni reynslu er slikur askilnadur talinn naudsynlegur.

i formala tilskipunar 93/13/EBE um oéréttmeta skilméala i neytendasamningum kemur
fram ad teljist einstaklingar eda samtok eiga réttmata hagsmuni i neytendaverndarmali
samkvaemt logum adildarrikis verdi pessir adilar ad eiga kost & pvi ad leita réttar sins i
malum ut af skilmalum sem @tlad sé ad standa almennt i neytendasamningum, einkum
oréttmetum skilmalum, annadhvort fyrir rétti eda stjérnvaldi par til beru ad kveda upp
Grskurdi um kvartanir eda malarekstur. P& segir par ad démstdlar og stjornvold
adildarrikjanna verdi ad eiga tiltekar réttar og A&rangursrikar leidir til ad hindra
&framhaldandi notkun 6réttmatra skilméala i neytendasamningum.

Medal pess sem 7. gr. tilskipunarinnar kvedur & um er ad adildarrikin skuli tryggja, i
pagu neytenda og samkeppnisadila, ad til séu réttar og arangursrikar leidir til ad hindra
adframhaldandi notkun oréttmeatra skilmala i samningum seljenda eda veitenda vid
neytendur. bpar & medal akvadi sem einstaklingar eda samtok, med réttmata hagsmuni
samkvemt landslégum til ad vernda neytendur, geti nytt sér til adgerda landslégum
samkvaemt fyrir domstélum eda par til baerum stjornsyslustofnunum til adé fa ar pvi skorio
hvort skilmalar, sem eru atladir til almennrar notkunar, séu 6réttmatir, og geti pannig beitt
videigandi og arangursrikum leidum til ad hindra 4framhaldandi notkun slikra skilméla. Eins
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og aréttad er i 5. tolulid radgefandi alits EFTA-ddmstolsins i mali E-25/13, verdur jafnframt
ao talka 1 mgr. 6. gr. tilskipunarinnar pannig, ad adildarrikjum beri ad tryggja ad oréttmeetir
skilmélar séu ekki skuldbindandi fyrir neytendur.

Auk &kveada tilskipunar 93/13/EBE kvedur tilskipun 2009/22/EB um ad setja l6gbann til
verndar hagsmunum neytenda, 4 um sérstok urradi til ad na framangreindum markmidum. |
forméala hennar eru peir sameiginlegu hagsmunir sem henni er &tlad ad vernda skilgreindir
sem peir hagsmunir sem ekki eru uppsafnadir hagsmunir einstaklinga sem hafi ordid fyrir
skada vegna brots, og ad peir hafi ekki ahrif & 16gsokn af halfu einstaklinga sem hafa ordéid
fyrir slikum skada. Til pess ad na markmidum um vernd peirra hagsmuna skuli sa moguleiki
vera fyrir hendi ad veita samtokum sem gata sameiginlegra hagsmuna neytenda pann rétt til
16gsoknar sem greint sé fra i tilskipuninni, i samraemi vid skilyrdi i landslégum.

Samkvemt 1 gr. tilskipunarinnar er tilgangur hennar sa ad samraemaldg og
stjornsyslufyrirmeli adildarrikjanna er varda l6gbannsadgerdir sem mida ad verndun
sameiginlegra hagsmuna neytenda, sem fjallad er um i peim tilskipunum sem skradar eru i
vidauka hennar og varda neytendavernd, med pad fyrir augum ad tryggja snurdulausa
starfsemi innri markadarins.

Samkvemt 2. gr. tilskipunarinnar skulu adildarrikin tilnefna til pess bara démstdla og
yfirvdld & svidi stjornsyslu til pess ad Grskurda um domsmal, sem stofnad sé til af
vidurkenndum stofnunum og samtdkum sem leita eftir drskurdi par sem krafist er stddvunar
eda banns vido hvers konar broti og sem samkvaemt 3. gr. hafa pann tilgang ad verja pa
sameiginlegu hagsmuni sem fyrr getur um i 1 gr.

Samkvaemt athugasemdum med frumvarpi til laga nr. 141/2001 var tilgangur peirra ad
innleida i islensk 16g akvadi tilskipunar Evropupingsins og radsins nr. 98/27/EB um ad setja
l6gbann til verndar hagsmunum neytenda. Medal pess sem kemur par fram er ad leitad hafi
verio Aalits réttarfarsnefndar, sem hafi talid naudsynlegt ad setja sérlédg um petta efni hér &
landi, einkum vegna pess ad med tilskipuninni veri stefnt ad pvi ad vernda heildarhagsmuni
neytenda, en ekki adeins samanlagda hagsmuni peirra, sem brot hafi beinst gegn, en ad baki
eldri akvaedum einkamalaréttar um adildarheafi bui askilnadur um ad félég eda samtok, sem
lati mal til sin taka, hafi innan vébanda sinna félagsmenn, sem sjalfir hafi I6gvarda hagsmuni
af Grlausn pess. 1 pessu ljési yrdi ad telja verulegan vafa leika & pvi ad islensk ldg veittu ad
Obreyttu pau Urraedi sem krafist vaeri med tilskipun 98/27/EBE.

Einnig segir i athugasemdum med frumvarpinu ad tilskipunin geri peer lagmarkskrofur til
adildarrikjanna ad pau veiti adgang ad peim stjornvéldum og domstélum sem séu berir til
pess med skjoétum hatti ad stédva brot & tilskipunum sem taldar eru upp i vidauka med
henni. AJdildarrikjum sé einnig skylt ad tilnefna fyrir sitt leyti og vidurkenna med
gagnkvemum hetti pau stjornvold eda samtok sem hafi heimild til pess ad teljast ber um ad
héféa domsmal, ad undangengnu logbanni ef porf krefji, gegn dl6gmaetum athéfnum og par
med brotum & &kvaedum peirra tilskipana sem frumvarpid taki til. A grundvelli laga nr.
141/2001 hefur innanrikisradherra tilnefnt pau stjornvold og samtok sem hafa heimild til ad
leita 16gbanns eda hofdoa domsmal, med nagildandi auglysingu nr. 1320/2011. Tilskipun
98/27/EBE var leyst af h6lmi med nugildandi tilskipun 2009/22/EB um sama efni, en hin
var innleidd i 16g nr. 141/2001 med breytingum samkvamt l6gum nr. 97/2014.

Frd setningu laga nr. 141/2001 hefur adeins tvisvar reynt a framkvemd peirra fyrir
Hastarétti islands (mal nr. 636/2012 og 519/2013) par sem i badi skiptin var leitad l6gbanns
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vid beitingu tiltekinna skilmala neytendaldna sem adur hafdi verio skorid Ur um ad hefdu
brotid i baga vid 16g nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu. I fyrra malinu taldi Hastiréttur,
medal annars i 1j6si &durnefndrar auglysingar nr. 1320/2011, ad ekki geti orkad tvimelis ad
vidkomandi samtok veru til pess beaer ad bera upp hér a landi kréfu um l6gbann til ad vernda
heildarhagsmuni neytenda eftir akveedum laga nr. 141/2001. A hinn boginn yrdi ad stadfesta
pa nidurstddu héradsdoms ad akveaedi 1. tl. 3. mgr. 24. gr. laga nr. 31/1990 um kyrrsetningu,
I6gbann o.fl., stedu pvi i vegi ad l6gbann geti nad fram ad ganga. | seinna malinu voru ferd
rok fyrir pvi ad fyrrnefnt dkvaedi légbannslaga etti ekki vid um slikar kréfur, en pratt fyrir
allt féllst Hastiréttur ekki & pad heldur var talid ad pad kemi i veg fyrir slika malshéféun
likt og i fyrra mélinu og var pvi hafnad ad I6gbann nedi fram ad ganga.

Samkvemt umraddum 1. tl. 3. mgr. 24. gr. laga nr. 31/1990 verdur légbann ekki lagt vid
athofn ef talio verdur ad réttarreglur um refsingu eda skadabetur fyrir roskun hagsmuna
l6gbannsbeidanda tryggi pa negilega. Burtséd fra einsttkum malsatvikum virdist pvi sem
skadabotaréttur einstakra neytenda standi beinlinis i vegi fyrir pvi ad l6gbann verdi lagt vio
brotum gegn heildarhagsmunum peirra. Leida ma ad pvi likur ad einstakir neytendur eigi
nestum alltaf rétt & skadabdtum pegar brotid hefur verid gegn réttindum peirra, og er pvi
vart atlit fyrir ad l6gbann til verndar heildarhagsmunum peirra geti pa nad fram ad ganga
nema i tilfellum par sem ekkert tjon getur ordid en pa veru engir hagsmunir i hafi. Vandséd
er ad petta samrymist raunverulegum tilgangi lagasetningarinnar, enda eru svo préng og
nanast oyfirstiganleg skilyrdi fyrir [6gbanni til verndar heildarhagsmunum neytenda varla til
pess fallin ad tryggja skilvirka framkvemd pessara reglna.

i 1 gr. laga nr. 141/2001 er kvedid & um ad stjornvéld eda samtok, sem tilnefnd hafi
verid & grundvelli peirra, geti leitad l6gbanns eda h6fdad démsmal til ad vernda hagsmuni
neytenda pétt hvorki pau sjalf né félagsmenn i vidkomandi samtékum hafi ordid fyrir roskun
réttinda, enda snui beidni um adgerdirnar ad pvi ad stodva eda koma & annan hatt i veg fyrir
hattsemi sem hefur afleidingar hér a landi eda i 6dru riki & Evrépska efnahagssvaedinu og
pykir strida gegn tilteknum tilskipunum sem par gilda, eins og pear hafa verid leiddar inn i
islensk 16g. Af pessu méa rada ad megintilgangur l6gbanns samkvamt ldgunum sé ad stédva
og koma i veg fyrir hattsemi sem brytur gegn gildandi reglum sem hafa pann tilgang ad
vernda neytendur sem eina heild & allsherjarréttarlegum grundvelli, frekar en ad midast vid
einkaréttarlega hagsmuni einstakra neytenda, enda er par sérstaklega tekid fram ad pad sé
ekki skilyroi ad samtok sem hofda slikt méal hafi sjalf, né félagsmenn i peim, ordid fyrir
roskun & sérgreinanlegum réttindum sinum.

i skyrslu framkveemdastjornar ESB um beitingu tilskipunar 98/27/EB (COM/2008/0756)
segir i 5. malsgrein ad tilgangur Iégbannsdrraedisins sé ad gera kleift ad stédva 6légmeeta
vidskiptahatti til ad vernda heildarhagsmuni neytenda, &n tillits til pess hvort og hvada tjén
hefdi ordid af voldum peirra. I skyrslu framkvaemdastjornarinnar um innleidingu tilskipunar
2009/22/EB (COM/2012/0635 FINAL) segir jafnframt i kafla 3.3 ad logbannsarraedi
samkvemt reglum tilskipunarinnar séu 6had réttindum einstakra neytenda sem hafi ordid
fyrir tjoni til pess ad sa&kja sér skadabeetur fyrir pad tjon. Sambarileg afstada kom einnig
fram i domi Evropuddmstélsins i sameinudum malum C-154/15, C-307/15 og C-308/15. Er
pvi ljést ad logvarin réttindi einstakra neytenda eiga ekki ad girda fyrir l6gbann til verndar
heildarhagsmunum peirra, heldur parf pvert & méti ad vera haegt ad gripa til slikra Grreeda i
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pvi skyni ad koma i veg fyrir og stédva brot gegn logvéroum réttindum neytenda. Tilgangur
pessarar tilldgu er ad tryggja raunhaeft gildi slikra Grreeda med 6tviredum heetti.

Um 4. gr.
Akvadid parfnast ekki skyringar.
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Efni: Umsogn Neytendastofu um 330. og 331. mal, innleiding reglugerdar um samvinnu
stjérnvalda & Evropska efnahagssvaedinu um neytendavernd

Visa er til tolvubréfs, dags. 11. ndvember 2019, par sem Neytendastofu var gefinn kostur a ad
koma ad umsdégnum um frumvarp til laga um samvinnu stjomvalda 4 Evropska
efnahagssvadinu um neytendavemd, 331. mal, og frumvarp til laga um breytingu & ymsum
lbgum vegna samvinnu stjomvalda & Evropska efnahagssvaedinu um neytendavemd, 330.
mal. Neytendastofa pakkar tekifaerio til ad koma ad athugasemdum vid frumvérpin.

Neytendastofa vill byrja a a0 fagna pvi ad umraedd frumvdérp hafi verio 16gd fram og vonast
til pess ad innleiding reglugerdar EB nr. 2017/2394 gangi pannig ad 16gin geti tekid gildi
pann 17. januar 2020 pegar innleidingu hennar skal vera lokid skv. &kvadum
reglugerdarinnar. Stofnunin telur ekki tilefni til athugasemda vid frumvarp til laga um
samvinnu stjomvalda 4 Evropska efnahagssvedinu um neytendavemd, 331. mal.
Nedangreindar athugasemdir snda ad frumvarpi til laga um breytingu 4 ymsum légum vegna
samvinnu stjdmvalda 4 Evropska efnahagssvaedinu um neytendavemd, 330. inal.

Neytendastofa gerdi ymsar athugasemdir vid fmmvarpid i fyrra samréddi og fagnar peim
breytingum sem fmmvarpid hefur tekid med tilliti til peirra athugasemda stofnunarinnar.

Fmmvarpid felur fyrst og fremst i sér innleidingu reglugerdar EB nr. 2017/2394 en i
frumvarpinu em pd jafnframt gerdar breytingar & 4kvedum laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og inarkadssetningu, sem samkvemt umijéllun med fmmvarpinu er &tlad ad
mida ad pvi ad auka skilvirkni eftirlits Neytendastofu. Stofnunin telur breytingar t.d. & 4. gr.
laganna, par sem henni er falin skyr forgangsrédunarheimild, til mikilla b6ta enda hefur i
gegnum tidina reynt & heimildir stofnunarinnar til ad visa fra malum an efnislegrar medferdar
sem stofnunin hefur ekki talio sérstakt tilefni til medferdar til vemdar heildarhagsmunum
neytenda.

Kaflaheiti laga nr. 57/2005

I 2., 3. 0og 4. gr. frumvarpsins er gert rdd fyrir breyttum kaflaheitum IIl., IV. og VIII. kafla laga
nr. 57/2005. Neytendastofa gerir ekki athugasemdir vid ny kaflaheiti samkvaemt 4. gr.
frumvarpsins. Samkvaemt umijéllun i greinargerd er tilgangur breytinga a kaflaheitum Ill. og
IV. kafla s& ad hnykkja & pvi ad Neytendastofa geti, & grundvelli 13. gr. sem er i IV. kafla
laganna, tekid til medferdar mal sem snla t.d. ad 6sanngjdmum samningsskilmalum sbr. 36.
gr. a.-d. laga nr. 7/1936. Hvad nytt heiti IV. kafla, sbr. 3. gr. frumvarpsins, vardar vill
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Neytendastofa benda 4 ad heiti kaflans sem og 2. mgr. 13. gr. laganna, eftir breytingu & heiti
Il. kafla laganna, getur gefid tilefni til ad atla ad akvadi kaflans taki til vidskiptahatta sem
snla ekki ad neytendum. P& bendir stofnunin einnig 4 ad han telur rétt ad kaflaheitid beri
skyrlega med sér ad stofnunin geti a grundvelli pess akveadis tekid & 6sanngjomum
samningsskilmalum. Neytendastofa hefur tekid & dsanngjomum samningsskilmalum pegar
um verulega tjarhagslcga hagsmuni er ad reda a grundvelli 8. gr. en i 6dmm tilvikum hefur
ekki verid unnt ad gripa til adgerda. Samkvaemt fmmvarpinu er med breytingunni &tlad ad
skerpa a pvi ad Neytendastofa geti bmgdist vid 6sanngjomum samningsskilmalum gagnvart
neytendum i o6llum tilvikum. Stofnunin leggur pvi til ad heiti kaflans verdi Adrir
vidskiptahattir og 6sanngjarnir samningsskilmalar gagnvart neytendum m

Til vidbodtar peim breytingartillogum sem gerdar em med fmmvarpinu leggur Neytendastofa
til ad heiti IX. kafla laganna, Vidurldog o.fl., verdi breytt i Urradi, viourlég o.fl. Byggir pessi
tillaga stofnunarinnar & pvi ad pungamidja peirra dkveda sem i kaflanum em snla ad
Urredum stofnunarinnar auk vidurlaga en einnig ad t.d. heimild til atgafu leidbeinandi reglna
og p.a.l. telur stofnunin naverandi heiti kaflans geta verid villandi.

a. lidur 1. gr. frumvarpsins.

Neytendastofa gerir athugasemdir vid akvadi a-lidar 1. gr. fmmvarpsins og telur ad ad fella
skuli brott ordin ,undir yfirstjém rédherra". i athugasemdum i greinargerd fmmvarpsins er
um petta visad til 12. gr. laga nr. 115/20100 um Stjémarrdd islands, en par segir m.a. svo:

.raoherra fer med yfirstjorn stjornvalda sem hafa & hendi framkvemd stjérnarmalefna er

undir [hann] heyra, enda leidi ekki aflégum aod stjérnvald skuli vera sjalfstett gagnvart
rddherra.

| yfirstjorn s> 1. mgr. felst m.a. ad r&dherra getur gefid stjérnvaldi almenn og sérstdk
fyrirmeeli um starfrekslu & verkefnum pess, fjarreidur og medferd eigna, sbr. p6 3. mgr. 13.
gr., enda mali 16g eda edli mals pvi ekki i mét.

Neytendastofu eins og 6dmm systurstjornvéldum 4 EES-svadinu ber ad framfylgja I6gum um
eftirlit med vidskiptahdttum og markadssetningu an pess ad med Idgum sé veitt heimild til
radherra ad gripa par inn i med almennum eda sérstokum fyrirmalum um starfsemina eda
verkefnum sem hin vinnur ad s.s. ranns6kn meintra brota og toku stjomvaldsakvardana i
tilefni af brotum.

I t.d. I6gum um IjoImidla nr. 38/2011 em &kveadi um eftirlit fjolmidlanefndar en par segir i 7.
gr. laganna: , Fjolmidlanefnd er sjalfsteed stjornsyslunefnd sem heyrir undir [rddherra] “ .

| greinargerd med fmmvarpi pessu er tekid fram med a. lid 1 gr. sé ekki um efnisbreytingu ad
reda heldur sé verio ad fera hér akvedi til samremis vid framangreind lagadkvadi um
Stjomarrdd Islands. Neytendastofa telur ad eins og tillagan er sett fram og jafnframt i
greinargerd visad til laga nr. 115/2011 sé um vemlega efnisbreytingu ad reda.

Méalefni Neytendastofu heyra edli malsins samkvemt stjomarfarslega sed undir radherra sem
fer med malefnasvid stofnunarinnar hverju sinni. Pad er hins vegar mikilvegt ad tekin séu af
oll tvimali hvort i peirri breytingu sem hér er 16gd til felist i reynd st heimild sem tiltekin er i
[6gum 115/2011 til pess ad radherra geti hlutast til um rannsdknir einstakra méla eins og hér
virdist ad verid sé ad leggja til.
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A Nordurléndum sem og i 6llum EES-rikjum er 16gd &hersla & ad cftirlitsadilar sem fara med
rannsékn mala med hlidstedum hetti og Neytendastofa séu sjalfstedir og vill Neytendastofa
benda 4 a0 mikilvaegt er ad hér eftir sem hingad til sé sjalfstedi hennar ad pessu leyti tryggt i
[6gum leggur til ad framangreind breyting verdi felld brott.

Telji Alpingi ad breytinga sé porf pa veri e.t.v. hagt ad setja inn annad ordalag sem ekki veri
unnt ad misskilja ad pessu leyti s.s:

., Neytendastofa er sjalfsted stofnun sem sem fer framkvemd og eftirlit samkvemt 16gum
pessum undiryfirstjorn og i umbodi radherra".

Jafnframt telur stofnunin ad pad kunni ad orka tvimelis og geti sett rddherra hverju sinni i
erfida stodu ad med légum sé opnad & bein afskipti radherra malaflokksins vio medferd
einstakra méla svo sem fyrirliggjandi tillaga ad breytingu sem hér um radir gerir rad fyrir.
Naudsynlegt er pvi ad mati stofnunarinnar ad gerdar verdi breytingar & akvadi a-lidar 1. gr.
frumvaipsins.

6. gr. frumvarpsins

Neytendastofa gerir athugasemdir vid innleidingu sattaheimildar samkvaemt b. lid 4. mgr. 9.
gr. reglugerdarinnar i 16g nr. 57/2005, sbr. 6. gr. frumvarpsins. Eitt af peim lagmarksdrredum
sem adildarrikjum ber samkvemt 4durnefndu dkvadi reglugerdarinnar ad fela eftirlitsstofnum
er heimild til ad ljuka malum med satt. Frumvarpid felur i sér breytingu & 10 lagabalkum sem
snla ad sjo eftirlitsstofnunum en breyting & 16gum nr. 57/2005, sem Neytendastofu er falio
eftirlit med, er s eina par sem ekki er tekid upp adkvadi par sem stofnuninni er veitt heimild
til ad ljuka malum med satt.

Ad baki pvi ad innleida satt med pessum hetti hja Neytendastofu virdist skv. athugasemdum i
greinargerd liggja tilvisun til framkvaemdar eftirlitsstofnana 4 hinum Nordurlondunum, i
Hollandi og Bretlandi. Neytendastofa vill af pessu tilefni vekja sérstaka athygli &, eins og
litillega er fjallad um i frumvarpinu, ad eftirlitsstofnanir & Nordurldndunum hafa alla jafna
ekki lagaheimildir til ad ljuka malum med bindandi stjdémvaldsdkvordun og purfa pvi
samkvamt sérlogum i flestum tilvikum ad visa malum til 16greglu og domstdla sem er ekki
raunhef leid & Islandi. bvi hefur peim stofnunum gefist vel ad leita satta vid fyrirteki um
arlausn mala pannig ad bundinn verdi endir & brot gegn hagsmunum neytenda. Takist slik
malalok ekki er mélinu ymist visad sem fyrr segir til 16greglu til frekari afgreidslu eda med
stefnu fyrir domstola. i islenskri 16ggjof er hins vegar sérstjomvdldum falid dkvérdunarvald i
slikum stjdémsyslumalum sem sidar er unnt ef adilar vilja skjota afram til afryjunamefndar,
begar pad a vid og démstola leid avallt einnig opin og frjals i slikum tilvikum. Neytendastofa
feer ekki séd ad heegt sé ad jafna pessari erlendu framkvemd vid pa starfshaetti sem
Neytendastofa vidhefur og hefur gefio gdédan &rangur & undanfomum 15 &mm eins og
sambarilegar eftirlitsstofnanir hér & landi hafa einnig gert og almennt gera samkvaemt hefdum
stjomsyslunnar hér & landi.

Jafnframt ma benda 4 ad stofnunin i framkvaemd leggur mikla aherslu & ad upplysa seljendur
og adila i atvinnulifmu um gildandi lagareglur, stjomsysla stofnunarinnar er pvi opin og
pjonustulundud gagnvart 6llum almenningi hér & landi. Framangreind sjénannid stydja pvi pa
nidurstédu ad med breytingum & gildandi I6gum nr. 57/2005 verdi ekki heldur settar inn
neinar takmarkanir & heimild Neytendastofu til pess ad meta sjalfstett med sama hatti og
hingad til hefur verid gert hvort pad sé raunhaft ad nota sattaumleitan vid Grlausn mals eda
ekki eins og gert er rdd fyrir hja 6dmm stjomvéldum hér & landi.
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P& vill Neytendastofa jafnframt benda & ad stofnunin hefur eftirlit med 11 lagabalkum sem
undir samstarfid falla. i 6llum tilvikum er i I6gunum visad til pess ad um malsmedferod,
arreedi, upplysingadflun o.fl. fari samkvaemt légum nr. 57/2005. bau Urredi sem frumvarp
petta felur i sér mun pvi leida til samskonar breytinga a eftirliti med 6dmm I6gum sem
stofnunin hefur eftirlit med. Samkvemt nagildandi légum hefur Neytendastofa adeins
lagaheimild til ad ljuka mali med séatt sé um ad reda mal sem heyrir undir 16g nr. 33/2013, um
neytendaldn, eda nr. 118/2016, um fasteignalan til neytenda, enda er par kvedid sérstaklega &
um slika heimild. | fmmvarpi pessu er ekkert sem gefur tilefni til ad &tla ad um sattaumleitan
eigi ekki vid um drlausnir méla sem heyra undir pau 16g en sattaheimildir peirra laga halda
samt sem adur gildi sinu.

Neytendastofa leggur pvi til ad innleitt verdi i 16g um vidskiptahatti og markadssetningu skv.
6. gr. frumvarps pessa samberilegt akveedi og innleitt er hja 6dmm stofnunum og er i [6gum
um neytendalan og fasteignalan til nejhenda:

"Hafi adili gerst brotlegur vid ak\’edi laga pessara eda reglna settra & grundvelli peirra er
Neytendastofu heimilt ad ljuka malinu med saitt med sampykki méalsadila. Satt er bindandi
fyrir malsadila pegar hann hefur sampykkt og stadfest efni hennar med undirskrift sinni.

| satt skv. 1. mgr. er heimilt ad skuldbinda malsadila til ad bjéda neytendum sem hafa oroid
fyrir ahrifum afbrotinu videigandi Urbatur.

Neytendastofa vill einnig benda 4 ad framangreind breyting er i fullu samremi vid t.d.
starfsheaetti dénsku systurstofnunarinnar og donsk 16g ad pessu leyti.

7. gr. frumvarpsins

Neytendastofa gerir jafnframt athugasemd vid ordalag 2. malsl. a. lidar 7. gr. fmmvarpsins.
Stofnunin gerir ekki athugasemd vid ad reglusetningarheimild 21. gr. b. verdi breytt i heimild
til atgafu leidbeinandi reglna en stofnunin gerir athugasemdir vid ad stofnuninni sé skylt ad
radgast vid hlutadeigandi samtdok neytenda og fyrirtekja. | greinargerd med akvadinu er
sérstaklega hnykkt & pvi ad slikar leidbeinandi reglur verdi ekki gefnar ut néist ekki samrad
um par en i peim tilvikum geti Neytendastofa gefid Gt almennar leidbeiningar um sjénarmid
stofnunarinnar. Um leid og stofnuninni pykir edlilegt ad leitad sé samrads vid Gtgafu
leidbeinandi reglna faer stofnunin ekki séd6 ad porf sé & ad kveda um skyldu til sliks samrads
og telur ad slik skylda geti takmarkad vemlega mdguleika stofnunarinnar til ad gefa ut
leidbeinandi reglur.

Neytendastofa leggur pvi til ad dkvaedio verdi ordad med eftirfarandi heetti:

., Neytendastofa leitast vio ad hafa ahrif & hattsemi fyrirtekja med utgafu leidbeinandi
reglna um go6da vidskiptaheetti & ncinar afmérkudum svidum vidskipta sem talin eru mikilveeg
fyrir hcigsmuni neytenda. Neytendastofa skal gefa hlutadeigandi samtokum neytenda og
fyrirteekia teekifeeri til ad koma ad athugasemdum &dur en slikar reglur eru settar. “

Jafnframt vill Neytendastofa benda & ad fallist efnahags- og vidskiptanefnd ekki & sjonarmid
stofnunarinnar um ad breyta heiti IX. kafla laganna veri ad mati stofnunarinnar edlilegra ad
framangreint akveedi yrdi fert i VII. kafla sem ny 2. mgr. 18. gr.

Neytendastofa hefur & undanférnum a&mm gefid Ut sérstok fyrirmeali, leidbeiningar o.fl. sbr.

Borgartin 21 m105 Reykjavik « Simi 510 1100 mBréfasimi 510 1101 « postur@ neytendastofa.is e www.neytendastofa.is


mailto:postur@neytendastofa.is
http://www.neytendastofa.is

18. gr. laganna ad undangengnu samradi vid hagadila hverju sinni. Framangreind breyting &
[6gum nr. 57/2005 veeri pvi til pess fallin ad hvetja jafnt Neytendastofu og adila & markadi til
ad leita sameiginlegra lausna vardandi gerd leidbeininga og vidmidana um starfshaetti. Takist
bad ekki pa sé afram & pvi byggt ad stofnunin geti eftir sem adur sett nanari leidbeinandi
reglur og fyrinneeli a peim svidum sem pess gerist porf.

| pessu sambandi méa pvi telja ad heimildir Neytendastofu yrdu pvi ekki 6svipadar pvi sem
donsku systurstofnuninni eru veittar i dénskum l6gum um eftirlit med markadssetningu og
vidskiptahattum en par segir svo i greinargerd laganna:

”Grundlaget for udstedelse af retningslinjer vil i almindelighed veere forhandling med
repraesentanterforforbrugerne og de relevante erhvervsorganisationer.

Systemet med retningslinjer giver mulighed for en lobende, hurtig, effektiv og billig
markedstilpasning af god skik samt lovens ovrige regler i overensstemmelse med de
omskiftelige behov pa et omréde i konstant beveegelse.

Forbrugerombudsmanden soger pa et givent omrade altid retningslinjer udfeerdiget efter
forhandling med relevante erhvervs- og forbrugerorganisationer. Lykkes dette ikke, kan
Forbrugerombudsmanden med hjemmel i den foresldede 8 25, stk. 1, selv udstede
retningslinjer pa omradet. ”

Mikilveegt er pvi skv. framansdgou ad heimild stofnunarinnar til ad setja leiobeinandi reglur
eda fyrirmeli sé ekki takmorkud t.d. ef ekki tekst ad nad fullu samkomulagi vido samtdk
fyrirtekja um innihald og markmid slikra reglna sem getur pd talist vera naudsynlegt ad setja
i pvi skyni ad styrkja neytendavemd og eftirfylgni med reglum laganna.

8. gr. frumvarpsins

Neytendastofa bendir & vardandi 8. gr. frumvarpsins ad stofnunin telur ad taka purfi afstédu
til pess i frumvarpinu hvemig fara skuli med kostnad sem leggst & stofnunina vid slikar
adgerdir enda getur kostnadur ordid verulegur. byrfti pvi ad koma fram hvort mogulegt veari
aod fé sérstakar ljarveitingar vegna slikra adgerda.

Adrar breytingar

Samkvaemt 2. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 geta stjornvaldssektir sem Neytendastofu dkvedur
numid allt ad 10 milljénum. Fjarhadin hefur haldist 6breytt fra gildistoku laganna og telur
Neytendastofa tilefni til a0 hamarksljarhed verdi hakkud til samraemis vid heimildir
stofnunarinnar samkvemt 06d6rum légum. Pannig em stofnuninni veittar heimildir til
adkvorounar stjomvaldssekta sem geta numid frd& 100 pusund kréonum til 20 milljéna
samkvaemt légum nr. 33/2013 um neytendaldn, l6gum nr. 118/2016 um fasteignalan til
neytenda og légum nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhégun. I légum nr.
16/2016um neytendasamninga er stofnuninni veitt heimild til alagningu stjémvaldssekta ad
fjarhaed fra 100 pasund til 10 milljéna. Telur stofnunin pvi jafnframt tilefni til breytinga a 1
mgr. 29. gr. peirra laganna pannig ad hdmarkssektir geti numid 20 milljonum.

IVIfrCH .;
Tryggvi Axelsson

Forstjori
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Alpingi
Allsherjar- og menntamélanefnd
101 Reykjavik

Reykjavik, 12. desember 2019
Tilvisun: 2019112127/1AH

Efhi: Umsogn um firumvarp til laga um breytingu aymsum légum vegna samvinnu stjomvalda
& Evrépska e&ahagssvaedinu um neytendavemd (heimildir til rannsékna og framfylgdar)

Personuvemd visar til beidni allsherjar- og menntamalanefndar Alpingis fra 11. nGvember 2019 um
umsdgn um frumvarp til laga um breytingu @ ymsum l6gum vegna samvinnu stjomvalda & Evropska
efnahagssvaedinu um neytendavernd (heimildir til ranns6kna og framfylgdar), (pskj. 374, 330. mal &
150. 16ggjafarpingi).

Med frumvarpinu em lagdar til breytingar & I6gum & svidi neytendavemdar vegna innleidingar
reglugerdar Evrépupingsins og radsins (ESB) 2017/2394 fra 12. desember 2017 um samvinnu milli
landsyfirvalda sem bera abyrgd & ad framfylgja 16gum um neytendavemd og um nidurfellingu
reglugerdar (EB) 2006/2004. Samhlida frumvarpinu er lagt fram frumvarp par sem gerd er tillaga um
ad reglugerdin verdi sem slik tekin upp i islenskan rétt med tilvisunaradferd.

i fmmvarpinu er lagt til ad nokkur ny akvedi betist vid ymis 16g, par sem gert er rad fyrir pvi ad
viokomandi logbert yfirvald hafi heimild til ad afla upplysittga og gagna sem naudsynleg pykja vio
athugun einstakra mala, sbr. til demis 5. gr., a-lidur 10. gr., a-lidur 13. gr., c-lidur 14. gr., a-hdur 17. gr.,
0g a-Hdur 18. gr. frumvarpsins.

Personuvemd &réttar ad viokomandi l6gber yfirvold geti ad meginreglum personuvémdarlaga, medal
annars um sanngimi og medalhéf, sbr. 1 og 3. tdlul. 1. mgr. 8. gr. laga nr. 90/2019, pegar
framangreindar heimildir til gagnadflunar verda nyttar.

Ekki em ad 6dm leyti gerdar athugasemdir vid efni frumvarpsins. Verdi frekari umsagnar 6skad um
einstok atridi verdur hun fuslega veitt.

Bedist er velvirdingar & peirri tof sem hefur ordid & afgreidslu pessa erindis, en han er tilkomin vegna
mikilla anna hja Persénuvemd.
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