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um eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum og gagnseei
markadarins.

I. KAFLI
Almenn &kvaedi.
1.9r
Log pessi taka til hvers konar atvinnustarfsemi, svo semlf#slu, verslunar og pjén-
ustu, an tillits til pess hvort han er rekin af einstaklinguigldgum, opinberum adilum eda
6orum.
L6g pessi taka ekki til launa eda annarra starfskjara lagapamkveemt kjarasamningum.

2.0r.
Log pessi taka til samninga, skilmala og athafna sem hafaatséd er ad hafa ahrif hér a
landi.
Log pessi taka ekki til samninga, skiimala og athafna senmader eetlad ad hafa ahrif
utan Islands.

3.0
Merking orda i I6gum pessum er sem hér segir:

1. Atvinnureksturer hvers konar atvinnustarfsemi, 6had formi eignarhaldérogllits til
peirrar voru, pjonustu eda réttinda sem verslad eda sysla@é gegn endurgjaldi.

2. Fyrirtaeki er einstaklingur, félag, opinberir adilar og adrir sem gtuatvinnurekstur.

3. Neytandier einstaklingur sem kaupir voru eda pjonustu gegn enddigjenda séu
kaupin ekki gerd i atvinnuskyni.

4. Varaer samkveemt Iégum pessum fasteignir og lausafé, p.m.t. Iskifdr, lofttegundir,
rafmagn og adrir orkugjafar.

5. Verder andvirdi véru og pjonustu med virdisaukaskatti og 6drysmberum gjéldum
par sem vid 4, p.e. hvers konar endurgreidsla an tillitsstigohvort notad er annad heiti,
svo sem endurgjald, laun, poknun, frakt, flutningsgjalgititdeiga eda pvi um likt.

6. bjonustaer hvers konar fyrirgreidsla, vinna eda pjonusta gegn agjdlgli, nema launud
vinna i pjénustu annarra.

4. gr.
Neytendastofa fer med eftirlit samkveemt 16gum pessum i @inkidskiptarddherra sem
fer med framkveemd laganna.
Hlutverk Neytendastofu samkvaemt [6gum pessum er ad:
a. framfylgja bodum og bénnum laganna,
b. akveda adgerdir gegn oréttmeetum vidskiptahattum,
c. studla ad auknu gagnseei markadarins.
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Vid afgreidslu mala samkveemt [6gum pessum er Neytendakifuilt ad rada malum i
forgangsroo.

Akvordunum Neytendastofu sem teknar eru & grundvelli lagsshra verdur skotid til
afryjunarnefndar neytendamala, sem starfar & grundveljirdlaga um Neytendastofu og
talsmann neytenda.

Il. KAFLI
Eftirlit med 6réttmaetum vidskiptahattum.
5.0r
Oheimilt er ad hafast nokkud pad ad sem brytur i baga vid géskiptahzetti i atvinnu-
starfsemi eins og peir eru tidkadir eda eitthvad pad sem ldugedir gagnvart hagsmunum
neytenda.

6.0r.

Oheimilt er ad veita rangar, 6fullneegjandi eda villandilgpmgar i auglysingum eda med
00rum haetti eda beita 66rum slikum vidskiptaadferoum senagaarki eru brenndar, enda
séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir fallnar tihaéa ahrif & eftirspurn eda frambod
vara, fasteigna, pjénustu eda annars pess sem haft er &lbodstatvinnustarfsemi sem log
pessi taka til.

Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki verardsgjarnar gagnvart keppinaut-
um eda neytendum vegna forms peirra eda sbkum pess ad ské&rskdil 6vidkomandi méla.

7.0r.

Samanburdarauglysingar eru allar peer auglysingar par sém déda Obeint er visad til
keppinautar eda voru eda pjénustu sem keppinautur bydur.

Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vdey&ar ad uppfylitum eftir-
téldum skilyréum, ao:

a. peer séu ekki villandi,

b. samanburdurinn taki til véru eda pjonustu sem fullnaeg@ing pérfum eda er aetlud til
sOmu nota,

C. gerdur sé samanburdur a einum eda fleiri preifanlegudejgandi, sannreynanlegum
og deemigerdum eiginleika eda eiginleikum voru eda pjéna€iumedtoldu verdi ef vill,

d. 4 markadnum verdi ekki villst & auglysanda og keppinansteda a vérumerkjum eda
voruheitum auglysanda og keppinautar, 66rum audkennurn; eda pjonustutegund-
um,

e. ekki sé kastad ryrd & vorumerki, voruheiti, 6nnur audkeviiru, pjénustu, starfsemi
eda adsteedur keppinautar, eda peim synd litilsvirding,

f. efum er ad reeda voru med upprunataknum skuli i 6llum tilmikbera saman vérur med
sOmu taknum,

g. ekki sé med 6sanngjornum heetti hagnyttur ordstir vorkisievoruheitis eda annarra
audkenna keppinautar eda upprunatdknunar samkeppnisvoru

h. vara eda pjonusta sé ekki kynnt sem eftirliking eda eftg/6ru eda pjénustu sem ber
verndad vérumerki eda voruheiti.

Sé getid um sértilbod i samanburdi skal tiltaka skyrt ogrédit & hvada degi sértilbodinu
ljuki eda, par sem vid &, ad sértilbodid sé had frambodi amiireda pjonustunni og, hafi
sértilbodid enn ekki tekid gildi, & hvada degi byrjad verdilgdda sérstakt verd eda 6nnur
sérkjor.

8.gr.
Auglysingar, sem hifda eiga til islenskra neytenda, skata islenskri tungu.
Auglysingar skulu pannig ar gardi gerdar ad ekki leiki vafidiuam auglysingar sé ad
reeda. Skulu paer skyrt adgreindar fra 6dru efni fjiolmidla.
Auglysingar skulu midast vid ad born sjai paer og heyri og nEgaa engan hatt misbjéoa
peim.
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I auglysingum verdur ad syna sérstaka varkarni vegna tiiiggrna og unglinga og ahrifa
a pau.

Komi bdrn fram i auglysingum skal pess geett ad syna hvorkyset heettulegu atferli eda
atvikum er leitt geti til pess ad pau eda 6nnur bdrn komisttilnada geri pad sem Gheimilt
er.

9.0gr

NU er vara, pjénusta eda annad pad sem i té er latid og 169 fadssiil pannig Ur gardi
gert ad leidbeininga er porf vio mat a eiginleikum pess rtadagildi og endingu, svo og meo-
ferd og heettu sem af voru eda 6dru getur stafad, og ber pa wdfuthaegjandi skriflegar
leidbeiningar pegar tilbod er gefid, samningur gerdur ebaatfikum vid afhendingu. Leid-
beiningarnar skulu vera & islensku, ensku eda Nordurlaaliladdru en finnsku, og midadar
vid tegund og gerd vidkomandi voru, pjonustu eda annars¢mrsd té er latio.

Almennir skilmalar pjonustuadila, sem bjéda neytendunmpgiu sina hér & landi, skulu
vera 4 islensku.

10. gr.
Yfirlysingu um abyrgd ma pvi adeins gefa ad abyrgdaryfirlgsinveiti vidtakanda meiri
rétt en hann hefur samkveaemt gildandi ldgum.
Abyrgdaryfirlysing er lagalega bindandi fyrir abyrgdatad grundvelli peirra skilyrda
sem fram koma i 4byrgdarskilmalum og auglysingum hans.

11. gr.

Ef dbyrgoaryfirlysing er veitt skal seljandi voru eda pjdnuspplysa neytanda a skyran
og greinargddan héatt um gildissvid dbyrgdarinnar og hv&dgradi eru sett til pess ad neyt-
andi geti borid fyrir sig 4byrgdina. Jafnframt skal seljan@plysa neytanda a skyran hatt
um pau 6fravikjanlegu réttindi sem hann nytur samkvaemt akwaelaga og abyrgdaryfir-
lysingin hefur engin ahrif 4. Ef neytandi éskar pess beaséla ad athenda honum skilmala
abyrgdaryfirlysingarinnar ritada & pappir eda & 66rum Yagamm midli sem er neytandanum
adgengilegur. Skriflegar abyrgdaryfirlysingar skulu vefsiénsku.

12. gr.

Oheimilt er ad nota i atvinnustarfsemi firmanafn, verslumenki eda pvi um likt, sem sa
hefur ekki rétt til er notar, eda reka atvinnu undir nafni sgefur villandi upplysingar um
eignarrétt eda abyrgd atvinnurekanda. Enn fremur er sgumebannad ad nota audkenni,
sem hann a tilkall til, a pann hatt ad leitt geti til pess adstiverdi & pvi og 6dru einkenni
sem annad fyrirtaeki notar med fullum rétti.

13.¢gr.

Oheimilt er i atvinnustarfsemi er 16g pessi taka til ad aflaesia reyna ad afla sér med
otilhlydilegum heetti upplysinga um eda umrada yfir atvirmyaldarmalum starfseminnar.

S& sem fengid hefur vitneskju um eda umrad yfir atvinnuleymdium & réttmaetan hatt i
starfi sinu fyrir annan eda i félagi vio annan, sbr. 1. mgr. ekid an heimildar veita upplys-
ingar um eda hagnyta sér slik leyndarmal. Bann petta gildijii ar fra pvi ad starfi er lokio
eda samningi slitid.

Peim sem vegna starfs sins eda stoou ad doru leyti hefur tréad fyrir uppdrattum,
lysingum, uppskriftum, likbnum eda pess héttar er 6heiadilhagnyta sér eda veita 6drum
afnot af sliku &n sérstakrar heimildar.

NU hefur upplysinga um eda umrada Yfir atvinnuleyndarmafidvaflad 4 pann hatt ado
brotid hefur verid gegn akveedum 1.-3. mgr. og er pa peim settegur er eda peim sem
fengid hafa upplysingar fra honum éheimilt ad feera sér pad.i n



4

14. gr.
Utsolu eda adra solu, par sem selt er & laekkudu verdi, ma puisiduglysa eda tilkynna
aod um raunverulega verdleekkun sé ad reeda.
Pess skal geett ad greinilegt sé med verdmerkingum hvertdgifunalega verd vorunnar
var.

15. gr.

Oheimilt er ad selja eda hafa & bodstélum vérur sem merktasjéifar eda & mida eda
umbudir eda med tilsvarandi heitum, alpj6damerki hjukrung mannudarstarfsemi eda 60r-
um hlidsteedum audkennum, svo og ad nota slik merki, audlk@anofn i heimildarleysi a
auglysingaspjoldum, auglysingum, reikningum, véruskeda 6drum verslunarskjélum.

Vid frambod voru, pjénustu eda annars pess sem i té er latidgduessi taka til er 6heimilt
ad nota islenska rikisskjaldarmerkid, pa er éheimilt a@gndteimildarleysi islensk byggoa-
merki, svo og erlend rikis- eda byggdamerki.

16. gr.

Neytendastofa getur sett nanari reglur til pess ad koma ifwigad upplysingar séu
villandi eda 6haefilegar gagnvart neytendum, svo og almerewdur um beitingu 5.-9. gr.
Neytendastofa skal eftir pvi sem kostur er rAdgast vio Bkigandi adila eda samtdk peirra
aour en slikar reglur eru settar.

Neytendastofa getur gripid til adgerda gegn athéfnum sgétebi baga vio akveedi kafla
pessa. Adgerdir Neytendastofu geta falid i sér bann, fgdlineda heimild med akvednu
skilyroi.

. KAFLI
Eftirlit med gagnsaei markadarins.
17. gr.
Fyrirtaeki, sem selur vorur eda pjénustu til neytenda, skaitkja voru sina og pjonustu
med verdi eda syna pad & svo aberandi hatt a sélustadnum editaéfyrir neytendur ad sja
pad. Neytendastofa getur sett nanari 4kvaedi um verdmerkingd opinberri tilkynningu.

18. gr.

Neytendastofa getur gefid fyrirteekjum sérstok fyrirmeeliadrgera radstafanir til ad aud-
velda vidskiptavinum ad meta verd og gaedi. Fyrirmaelin galiatfi skyldu til ad tilgreina
verd, vidskiptakjor, gaedi og adra eiginleika og hvernigavakal meeld, vegin og flokkud.
Neytendastofa getur gefio slik fyrirmaeli med opinberriyikingu.

19.¢gr.

I pvi skyni ad upplysa neytendur og efla verdskyn peirra afleytdhdastofa upplysinga
um verd, verdmyndun og 6nnur vidskiptakjor og birtir nidaéur eftir pvi sem astaeda pykir
til. Neytendastofa skal setja verklagsreglur um 6flun alikpplysinga, medferd peirra og
birtingu.

IV. KAFLI
Upplysingaskylda.
20.gr.

Neytendastofa getur krafid pa sem 16g pessi taka til um gliplysingar sem naudsynlegar
bykja vio athugun einstakra mala. Upplysinga er heegt addaeimunnlega eda skriflega og
skulu paer gefnar innan heefilegs frests sem stofnunin setur.

Neytendastofa getur med sému skilyrdum og i 1. mgr. krafiss [a@ fa gogn afhent til
athugunar. Skulu pau afhent innan haefilegs frests sem siofsatur.

Neytendastofa getur i starfi sinu krafist upplysinga og gégnddrum stjérnvoldum, par
4 medal fr skattyfirvdldum og tollyfirvdldum, 6h&d pagngidla peirra.

Neytendastofa getur einnig lagt skyldu a pa adila sem unr g§étungr. ad upplysa stofn-
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unina reglulega um atridi sem mali skipta vid framkveemd lpgssara. Neytendastofa getur
gefio slik fyrirmeeli med opinberri tilkynningu.

21. gr.
Peim sem starfa af halfu stjérnvalda ad framkvaemd laga fmessa@heimilt ad skyra fra
peim atridum sem peir verda askynja um i starfi sinu og leya @6 fara. Pagnarskylda helst
pott 1atid sé af starfi.

V. KAFLI
Vidurlog.
22.gr.
Neytendastofa getur lagt stjornvaldssektir a fyrirtackn $#j6ta gegn:
a. akveedum laga pessara um efni upplysinga, sem veittanaghjisingum eda i tengslum
vid adrar vidskiptaadferdir, sbr. 6. 0g 7. gr.,
b. stjérnvaldsreglum og akvérounum Neytendastofu semragemiga stigu vio 6légmeet-
um vidskiptahattum, sbr. 16. gr.,
c. akveedum laga pessara um verdmerkingar eda stjornvgligisresettum a grundvelli
peirra, sbr. 17. gr.,
d. reglum og fyrirmaelum Neytendastofu um radstafanir tikadvelda vidskiptavinum ad
meta verd og gaedi, sbr. 18. gr.
Sektir skv. 1. mgr. geta numid allt ad 10 millj. kr.

23.gr.

Ef ekki er farid ad akvoroun sem tekin hefur verid samkveersspm I6gum getur Neyt-
endastofa dkvedid ad si eda peir sem akvordunin beinistgreddi dagsektir par til farid
verdur ad henni. Akvérdun um dagsektir skal tilkynnt brédlégsannanlegan hatt peim sem
hun beinist ad.

24. gr.

Akvordun um dagsektir ma skjota til afryjunarnefndar negi@mala innan fjortan daga
frd pvi ad hun er kynnt peim er hdn beinist ad. Dagsektir @skrekki fyrr en frestur er
liginn. Ef akvoroun er skotid til afryjunarnefndar neytemadala falla dagsektir ekki a fyrr en
nidurstada hennar liggur fyrir.

25.9r.
Akvordun Neytendastofu verdur ekki borin undir domstoler fgn Grskurdur afryjunar-
nefndar neytendamala liggur fyrir.

26. gr.

Brot gegn l6gum pessum, reglum og fyrirmaelum settum samkyzeim varda fésektum
eda fangelsi allt ad sex manudum ef sakir eru miklar. Deemavipirgyu réttinda skv. 68. gr.
almennra hegningarlaga og fésekt jafnframt fangelsi dy1€ki49. gr. almennra hegningar-
laga eru fyrir hendi.

Sa sem gefur adilum, sem annast framkveemd laga pessarar skjieslur skal seeta refs-
ingu skv. XV. kafla almennra hegningarlaga.

Sektir samkveemt 16gum pessum ma gera jafnt I6gadila sentakiimgi. Logadila ma
akvarda sekt an tillits til pess hvort sok verdur sdnnud &steann I6gadilans. Hafi starfs-
madur légadilans framid brot a [Idgum pessum eda reglummetamkvaemt peim ma einnig
gera logadila pessum sekt og sviptingu starfsréttindaa eédorotio drygt til hagsbéta fyrir
I6gadilann eda hann hefur notid hagnadar af brotinu. Ldighéi 4byrgd & greidslu sektar
sem starfsmadur hans er deemdur til ad greida vegna brotaugnlpgssum enda séu brot
tengd starfi hans hja l6gadilanum.

Daema mé sviptingu réttinda skv. 68. gr. almennra hegniagarbg upptoku eigna skv.
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69. gr. sbmu laga i mali er ris vegna brota & I6gum pessum glanmesettum samkvaemt
peim.

27.gr.
Akvardanir Neytendastofu um ad leggja & stjornvaldssektir dagsektir eru adfararheefar,
svo og sakarkostnadur.
Malskot til afryjunarnefndar neytendamala frestar aofor.
Vid adfor samkvaemt dkvordunum Neytendastofu skal kvedjdagpola fyrir héradsdém
og um mélsmedferd fara skv. 13. kafla adfararlaga.

28. gr.
Log pessi 6dlast gildi 1. juli 2005.

Sampykkt & Alpingi 11. mai 2005.



