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Umsogn vid frumvarp til laga um upplysingaldg.

Neytendasamtdkin leggja dherslu ad opinber pjénusta vid almenning verdi beatt pannig ad
neytendur geti gert rikar kréfur til hins opinbera. bannig skuli hid opinbera skilgreina pa
pjonustu sem han veitir, m.t.t. geda magns og fjélbreytileika, ad rik upplysingaskylda hvili &
stjornvdldum og ad malsmedferd sé réttlat og edlileg. Krofur Neytendasamtakanna hafa verio
settar fram i alyktun samtakanna um neytendur og opinbera pjénustu, sem hér er
medfylgjandi.

Frumvarp til laga um upplysingal6g sem hér er til umsagnar er leid ad pvi marki ad bata
pjonustu hins opinbera og pvi lysa Neytendasamtokin studningi vid frumvarpid. Telja verdur
ad frumvarpio tryggi til muna adgang almemiings ad gégnum hins opinbera og pannig verdi
betur fylgst med pvi sem stjérnvéld hafist ad.

Virdingarfyllst,
f.h. Neytendasamtakanna

MLV

Sigridur A. ~rnardéttir, 16gfr.



Neytendur og opinber pjonusta.

Skilgreining pjonustu.
Opinber stofaun sem veitir almenningi pjonustu vid skertar samkeppnisadstzedur skal skilgreina pa pjénustu
sem hdin veitir m.t.t. geeda, magns og fjolbreytileika.  slikri skilgreiningu verdi greint 4 milli:

-Markmida sem stefiat er ad.

-Lagmarkspjonustu sem fyrir hendi er.

Arangur opinberrar stofnunar byggist 4 mati og melingum 4 pvi ad hve miklu leyti krofur eru uppfylltar. Meta
verdur pau fravik par sem skilgreindri pjonustu er ekki nas og gera vidhlitandi radstafanir. Med etta ad
markmidi skulu stofnanir gera neytendakannanir { samstarfi vid samtdk vidskiptalifs og neytenda wm mat 4
gedum, verdi, afhendingu pjonustn 0.5.frv.

Upplysingaskylda hins opinbera.

Opinberar stofnanir purfa ad skilgreina nénar rétt vidskiptamanna sinna og standa beim betur skil gerda sinna
enda verdur seskilegu adhaldi ekki vid komid nema 1 ]josi veittra upplysinga. Upplysingar skal veita sem patt {
almennu kynningarstarfi og dn endurgjalds.

1. Opinber stofnun skal skilgreina:
-ba piénustu og pjdnustupaetti sem hin veitir.
-Lagmarksstig pjénustu { ti0ni, magni, gedum og fislbreytileika.
-Skilyrdum fyrir athendingu og afhendingartirvggi pénustunnar.
~Verdi og skilyrdum verdtilboda.
2. Opinber stofnun skal tryggia:
-AJ 16g og reglur séu adgengilegar.
-AD starfs- og verklagsreglur séu tiltzkar.
-AD vidskiptaskilmélar séu logmeatir og tiltakir.
3. Opinber stofnun skal veita uppysingar wm:
-Stjdrnun og starfsskipulag.
-Stjérmendur og helstu dbyrgdaradila.
-Rekstur og rekstrarafkomu.

Malsmeoferd.

Stjérnun opinberra stofnana skal fara eftir skyrum og formlegum bodleidumn og hita stjérnendum sem bera
abyrgd 4 tilgreindum valdsvidum gagnvart 20ri stidrnendum.

1. Almenn mdlsmedferd:

Opinber stofnun skal setja sér starfsreglur gagnvart vidskiptamanni sinum par sem m.a. komd fram:
-Ad sambeerileg mal fai stmu medferd pannig ad jafiradis sé gatt.
-A% mal séo almennt afgreidd i réttri roo.
-A8 mal sem purfi ad bida drlausnar f&i malantmer,
-Ad mal ver8i afgreidd innan tiltekins tfma.
-Ad medferd mala sem ekki fast afgeidd 4 bessu stigi fari eftir sérstékum reghum.

2. Medferd kvortunarmdla:

Mottaka kvartana skal vera 4 hendi sérstakra adila. Vi medferd kvortunarmala skal fylgja eftirfarandi:
-Allar kvartanir skulu skradar og rétimeti beirra kannad.
-Allar kvartanir { nafni vidskiptamanns skal fylgt eftir og honum gert vidvart um framvindu.
-Upplysa skal um feril slikra mala og hverjir fjalli um bau og hvada reglur eru hafdar til hlidsjénar
-vid trlausn mala.
-Upplysa parf um hvers megi vanta af slikri afgreidstu og hvenaer.
-Vidskiptaadili skal hafa rétt tit ad vera visad til pess sem dbyrgd ber 4 mali hans { heild.
~Upplysa barf um rétt um malskot til dri stiéravalds og hvert pad stjérnvald sé.



