Alpingi /- 3W
Erindi nr.p * 1
Minnishlad komudagur /V-/2.19R

um samkeppnisadhrif og nidurgreidslur i virdisaukandi Qarskiptastarfsemi (netpjonustu).

Fra: Birni Davidssyni f.h. Snerpu ehf., tdlvu og netpjénustu & isafirdi.
Til: Samgongunefndar Alpingis.

Vegna nylega framkomins iilbods banka og simafyrirteekja um 6keypis upphringiadgang ad
Interneti (hér eftir nefnt ,,tilbodio ’j leyfi ég mér ad vekja athygli samgdéngunefndar Alpingis &
eftirfarandi:

Sidastlidin fimm &r,eda fra pvi snemma éars 1994 hefur verid ad proast & islandi virdisaukandi
pjénusta i fjarskiptum, sem nefnd hefur verid Internetpjonusta, eda einfaldlega netpjonusta. |
bessarri starfsemi eru nu lauslega talid um tuttugu fyrirteeki og hefur su tala haldist nokkud
jofn pessi fimm ar.

Standi tilbodid Gbreytt, ma blast vio ad & arinu 2000 verdi einungis starfandi 2-4 netpjonustur
sem bj6da innhringiadgang ad Interneti. EkKi er i valdi annarra ad dbreyttu ad jafna tilbod um
Okeypis netéskriff. Starfsemi og par med virk samkeppni annarra netpiénusta med
innhringipiénustu mun pvi leggiast af ad dbreyttu, p.m.t. allar netpjonustur sem starfa utan
hofudborgarsveadisins og mun par med pidnustustig i upplvsingatekni Gti & landi leekka
verulega og i sumum tilfellum iafnvel hverfa.

Vioa erlendis, t.d. i Bretlandi er gefinn adgangur ad innhringipjonustu netfyrirteekja og hann
fjArmagnadur med simgjéldum notenda ad hluta en med auglysingum ad hluta. bPar sem
tilhneiging er til pess ad simkostnadur fari lekkandi, sja pau fyrirteki sem veita dkeypis
innhringipjonustu fram 4 ad tekjur af simgjoéldum (sem eru sums stadar um 4 kr. & mindtu)
standi ekki undir Internetkostnadi auk simgjaldanna. Sja m.a. frétt CNN & vefslodinni
1nip://cnnfTi.com/l 999/09/27/curopc/aol uk . Oedlilega ha simgjéld i Evropu hafa hinsvegar gert
bessa proun mégulega hingad til.

I Bandarikjunum horfir 6druvisi vid og préatt fyrir harda samkeppni fjolda risafyrirtekja eru
netaskriftir par ad jafnadi verdlagdar 4 um US$ 20 - US$ 22, p.e. um 1400-1500 kr. sem menn
hljéta ad lita & sem pad verd sem edlilegt pykir. bar eru simtalagjold tiltélulega lag og gjarna
er Okeypis ad hringja innan simstédvarsvadis.

Ljost er af yfirlysingum undanfarinna daga ad peir sem bjdda tilbodid atla sér ad fjArmagna
pad ad hluta med simtalstekjum sinum. ad hluta med fiarframlégum fr& vidskiptabdnkunum og
ad hluta med auglysingatekjum. Einnig er ljost ad peer netpjéonustur sem ekki eru jafnframt
simafyrirteki eiga enga moguleika a ad veita samkeppni i pessu umhverfi.

par sem fullyrt hefar verid, m.a. af forstjéra Islandssima ad simgjoldin standi ad hluta til undir
6skyldum rekstri, p.e. innhringipjonustu vid Internet verda menn ad spyrja sig hvort slikt geti
talist edlilegt. Min skodun er st ad svo sé ekki. Fylgi préun hérlendis eftir proun um lekkun
simgjalda i Evrépu, péa er ljost ad pegar par ad kemur mun rikja fakeppni i netpiénustu a
Islandi. Einnig getur farid svo ad simafyrirteekin standi mjog sterklega & moti lekkun
simgjalda, par sem pau eru ad hluta nytt til ad nidurgreida netpjénustu. bessi proun mala er pvi
oll mjog varasdm fyrir badi hinn almenna markad og neytendur almennt.



Naudsynlegt er ad standa vord um hag, badi peirra fyrirteekja sem veita pjénustuna i dag og
eins um hag neytenda, sem ad sjalfségou greida fyrir pjénustuna med einum eda 6drum haetti,
pvi ad sjalfsogdu er ekkert 6keypis, po pvi hafi verid haldid fram i auglysingaherferd
bankanna undanfarna daga.

Eg leyfi mér ad leggja til vid hv. samgongunefnd ad taekifaerid verdi notad vid umfjéllun um
frumvarp til ijarskiptalaga til ad stemma stigu vid peirri préun ad neytendur simpjonustu og
viodskiptavinir banka séu latnir greida fyrir innhringinotkun i netpjonustu, hvort sem peir nota
hana eda ekki med peim afleidingum ad samkeppni 4 markadinum mun jafnframt hverfa.

Eg legg hér med til og skora & samgéngunefnd ad taka inn i fjarskiptalég bann vid pvi ad
afmarkadur pjonustupéattur (Internetpjonusta) i fjarskiptastarfsemi sé niourgreiddur i
pvi skyni ad vidhalda eda auka notkun & 6skyldum pjénustupattum (almenn
talsimapjonusta).

Telji simafyrirteeki ad pau geti verid an hluta tekna af simgjéldum, (40/20 aurar a min &
dag/kvoldtaxta) vegna simnotkunar til netpjonustufyrirteekja, er edlilegra ad neytendur greidi
pbess leegra gjald fyrir ad hringja i pau namer, heldur en ad simafyrirteki greidi pessar
upphedir beint til netpjonustufyrirtekja eins og Landssiminn leggur nu til. Pad er pvi
jafnframt edlileg krafa i 1jési pessa ad simgjold vegna upphringisambanda lekki um pessar
uppheadir i stad pess ad paer séu greiddar beint til netpjonustufyrirtekja.

Eg leyfi mér ad lokum til ahersluauka ad vitna i brot Gr pingredu nefndarmanns og hv. alpm.
Luoviks Bergvinssonar par sem hann malir fyrir frumvarpi um breytingar & samkeppnislégum
pann 21. okt. sl.

LAlitamal er hvad morg fyrirteki purfi ad vera & viokomandi markadi til pess
a0 virk samkeppni geti rikt par. Um petta atridi hafa hagfraedingar deilt.

Virtur professor i Harvard heiur sett fram pa skodun ad ad lagmarki purfi
10—12 apekk fyrirteki ad keppa 4 tilteknum markadi til pess ad tryggja virka
samkcppni. Bandarisk samkeppnisyfirvéld hafa talio ad séu fvrir hendi fimm til
sex alika stor fyrirteki & markadi pa geti rikt virk samkeppni."

isafirdi 12. desember 1999.

Med virdingu,

f.h, Snerpu ehf.
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Bjorn Davidsson.
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Dagsetning - Date
8. september 1999
Snerpa ehf.

Tolvunefnd hefur borist beidni Neytendasamtakanna um alit hennar 4
personuvernd 4 Netinu. Tilefni beidninnar er fyrirspurn sem samtékunum hefur
borist um hvada tryggingu neytendur hafi fyrir pvi ad Internetpjonustuveitendur
fylgist ekki med netferdum beirra. bar segir m.a.:

“Nu eru allar netferdir manns skradar 4 notendanafnid { akvedna skrd hja

Internethjénustuadilum (t.d. Islandia). Hafa neytendur einhverja tryggingu -

fyrir bvi ad Internetpjonustuadilar misnoti ekki adst6du sina og fylgist med
netferdum manns 4 néttu sem 4 degi? Er ekki sd& moguleiki fyrir hendi ad

ndgranni manns, sem e.tv. vinnur hja t.d. Islandia, fylgist med pvi hvert
maéur fer 4 Netinu? Petta er Srugglega svipad og hja heilbrigdisgeiranum par
sem starfsfolk getur haft adgang ad sjikraskram, og pess vegna er allt
starfsfolk par.-14tid skrifa undir pagnarskyldu. Eg storlega efa ad
tolvustrakamlr (eda stelpurnar) hjd pessum pjénustuadilum hafi skrifad undir
svona pagnarskyldu, og bad geeti vel verid ad peir skemmti sér dgaetlega yfir
Lm hvad Jon Jonsson, jon@xx.is, hafi verid ad skoda sidustu daga.”

Télvunefnd reeddi malid 4 fundi sinum pann 3. p.m. og dkvad ad beina til ydar
fyrirspurn um hvada upplysingar um slika fjarskiptanotkun séu skradar hja
fyrirtzeliinn (ndkvemlega sundurlidad). til hvada nota og med hvada heimild.

F. h. Télvunefndar
e. u.
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Isafirdi, 9/9 1999

Tolvunefnd
Arnarhvoli
150 Reykjavik

Efni: Bréf tolvunéfndar 99080317

Vegna fyrirspurnar tolvunefndar um hvada fjarskiptanotkun sé skrad hja Internetbjonustu
okkar, til hvada nota og med hvada heimild, latum vid hér med eftirfarandi upplysingar i
té:

Fra upphafi starfreeksiu 4 Internetpjonustu hafa medfylgjandi reglur um triinad, badi
vegna télvupjénustu og netpjonustu hangid uppi til synis fyrir bedi vidskiptavini og
starfsmenn 4 aberandi stad (par sem vidskiptavinir bida eftir afgreidslu). Par koma m.a.
fram lagafyrirmali pau sem vid teljum okkur purfa ad fara eftir og um heimildir til ad
skra upplysingar um fjarskipti pau sem hér fara i gegn sbr. 17. gr laga nr. 143/1996.

Auk beirra reglna sem fylgja ljosritadar gildir eftirfarandi um skraningu fjarskipta.

1. Tengingar/aftengingar notenda eru skradar i sérstakan annal sem er geymdur i 4-6

manudi. Einstdk lina i skrannt litur svona at:
bjossi ttyCm 9600 LAPM Mon Sep 6 10:54 - 11:05 (00:11)

Hagt er ad finna athlutad IP-vistfang vidkomandi med pvi ad fletta nafni
tengingar (ttyCm i pessu tilfelli) upp 1 sérstakri toflu.

2. begar postkerfi mottekur/sendir tolvupost er slikt skrad. Vid mottoku 4 posti er
skrad IP-vistfang peirrar télvu sem postur kemur fra, timi, kenninimer bréfs (sést
i haus bréfs), netfang sendanda og mottakanda, vinnslutimi og hvada forrit sér um

vistun poésts. Titill eda efni bréfs er ekki skrad. Lina i annal litur pannig at:
Sep 9 04:03:53 turn sendmail{11708]: EAAL1708:
from=<root@loki.snerpa.is>, size=556, class=0, pri=30556, nrcpts=l,
msgid=<1999090920402.EAA07731@10oki . snerpa.is>

, proto=ESMTP, relay=IDENT:root@loki.snerpa.is [194.144.237.49]

Sep 9 04:03:58 turn sendmail{11710]: EAAI1708: to=<bjossi@snerpa.is>,
delay=00:00:05, xdelay=00:00:05, mailer=local, stat=Sent

Pegar notandi skir post er slikt skrad. Annalslina:
Sep 8 19:03:57 turn ipop3d[30666]: Login user=bjossi host=turn.snerpa.is
[194.144.237.130] nmsgs=3/3

Hér kemur fram fjoldi bréfa sottur/i postholfi og einnig ef bréfum i postholfi er
eytt af notanda (er ekki i pessu demi).

4. begar notandi szkir efni af veraldarvefnum um stadgengil (proxy) er slikt skrad i
annala sem er adskildir fra 68rum annalum og er venjulega fargad a farra daga
fresti par sem peir taka upp mikid diskplass. Annalslinur pessar er eingdngu haegt
ad rekja til tiltekinna notendanafna med pvi ad bera saman IP-vistfang linu &
tilteknum timapunkti og pad IP-vistfang sem tiltekinn notandi feer uthlutad vid
uppkall en hvad pad er er sidan tilviljun had. Notendur geta p6 ad eigin 6sk fengid

uthlutad fostu IP-vistfangi. Annalslina fylgir:
936058099.391 104 194.144.221.66 TCP_IMS_HIT/304 197 GET
http://www.leit.is/flokkar/bordar/esso.gif - NONE/- image/gif
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Fyrsta talan er timastimpill (sekandur fra 1/1 1970) og pridja talan er IP-vistfang
notandans. Ef parf ad finna Gt hvada notandi bad um pessa tilteknu adgerd, er
hagt ad umreikna timann yfir i dag/klst/min/sek og finna hver hafoi petta IP-
vistfang uthlutad 4 beim tima. Pannig eru engin bein tengsl 4 milli notandanafns
og skraningar a vefnotkun vidkomandi.

5. Pegar notandi tengist um ISDN er jafnframt skrad simanimer pad sem
vidkomandi hringir ur pegar ekki er um nimeraleynd ad reda.

Annalar eru ekki skradir nema slikt sé naudsynlegt til ad tryggja afallalausan rekstur
bjonustunnar, og til adstodar vidskiptavinum i vanda. Pegar sambond bila eda tengingar
vinna ekki rétt pa kemur slikt fram i annalum. Stundum koma slikar bilanir ekki fram i
rauntima og pessvegna naudsynlegt ad geyma annalana um mislangan tima. Engin forrit
til ad rekja sjalfvirkt saman notkun og notendantfn eru notud né virk hja netbjonustu
okkar. Komid hefur fyrir ad logregla hefur 6skad eftir ad upplysingum Gr annalum verdi
haldid til haga sem sonnunargdognum, en vid afhendum ekki pridja adila, p.m.t. 16greglu,
slik gogn nema démsuarskurdur um slikt berist, nokkud sem hefur raunar aldrei gerst.

Annalar i (1) eru einnig notadir til ad gefa einstokum notendum kost 4 ad bera saman
tengitima sinn og simanotkun ef efasemdir koma fram um ad Landssimi Islands hafi
skrad simnotkun rétt en pad er ekki innifalid i askrift og er jafnvel rukkad sérstaklega ef
svo ber undir. Annalar i (2) og (3) eru geymdir 1 4 manudi og hafa t.d. reynst einstokum
notendum vel pegar peir hafa gleymt eda tynt netfongum, t.d. erlendis fra en munad hluta
peirra og t.d. 6skad eftir hvort haegt veeri ad rekja hver sendi peim post tiltekna viku. Po
ad vid reikningsfeerum ekki notkun eftir tima eda gagnamagni hefur p6tt naudsynlegt ad
hafa tilteekar upplysingar um notkun einstakra notenda sem hafa ekki viljad greida
afnotagjald a peim forsendum a0 peir hafi ekki notad pjonustuna.

Annalar eru vistadir & sérstakri vél sem er sérstaklega varin med tilliti til pess ad hun
skrair vidburdi 1 6llum kerfum okkar, p.m t. tilraunir utanadkomandi til misnotkunar.

Pa er rétt ad fram komi ad vid litum pannig & ad skradir notendur geta hvenar sem er
bedid um upplysingar Or annalum, er varfa pa sjalfa en peir hafa ekki, t.d. um uppruna
postsendinga eda tengitima. Pannig verndum vid ekki sendanda tolvuposts sem sendir
nafnlausan post & méttakanda ef mottakandinn krefst pess sjalfur ad sendanda sé flett upp
i annalum. Vid gefum hinsvegar ekki neinum upplysingar um ferdir notenda &
veraldarvefnum, eda adra netnotkun, nema démsurskurdur komi til.

f'h. Snerpu ehf.

Bjorn Davidsson.



TRUNADUR

[ starfsemi Snerpu er algengt ad upp komi mal vidskiptavina sem teljast vera i
trinadi og ma ekki reeda slik mal vid, né minnast 4 vid dévidkomandi.
Starfsmenn eru bundnir pagnarskyldu um 6li malefni sem &tla ma ad séu personuleg,
vioskiptaleyndarmal, trinadarmal cda 6nnur mal af slikum toga.

Vegna Internctpjonustu skal hata i huga ardratt ar 16gum um fjarskipti nr. 143, 27. desember 1996,

Leynd og vernd fjarskipta.
17. gr. - Pagnarskylda.

Allir peir sem starfa vio fjarskiptavirki, hvort sem um er ad raeda starfsmenn rekstrarlevfishafa eda
aora, skulu skvidir. badt medan perr gegna starfinu og eftir ad peir hafa latid af pvi, ad halda levndu fyrir
oviokomandi aoilum 6llu pvi sem um fjarskiptavirkin fer. hvort sem um er a0 reeda efni skeyta eda samtala
coa hvort flarskipti hata att sér stad og millt hverra.

Ekki mii an undangengins domsurskurdar heimila ¢viokomandi adthum ad §ja skeyti cda dnnuar skjol
sem um fjarskiptavirkin fara eda hiusta a fjarskiptasamt6! coa hljodrita pau. Um adgang l6greglu ao
upplysingum um fjarskipti skal fara samkvemt 6gum um medferd opinberra mala.

Rekstrarleviishofum skal heimilt a0 skra upplysingar um fjarskipti sent um fjarskiptavirk: betrra fara,
enda sé€ um ad reda 1o i reikningsfersiu gagnvart vidkomandi notanda.

Samgonguradherra setur reglur um skraningu og medferd: upplysmgd um fjarskipti, ad fengnum
tillégum Pést- og fiarskiptastofnunar. Ao




