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Erindi nr. b ’27/V7V '

, komudagur |0, 12.2400(
Heyrnar- og talmeinast6d Islands '

Greinargerd um verkefni fyrir Heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneyti vegna uttektar 4
Heyrnar- og talmeinastod

Inngangur

Verkefnid var unnid ad tilhlutan stjérnarformanns Johannesar Palmasonar. Oskad var
eftir ad starfsemi stodvarinnar yrdi skodud, tekid yrdi 4 brotaldmum i starfseminni og
starfsfolk adstodad vid ad skilgreina betur st6rf sin innan niiverandi lagaramma.

I upphafi var ljost ad st6din 4tti erfitt med ad sinna pvi hlutverki sem henni var falid.
Gerdar h6fdu verid tilraunir til ad nd saman stjérmarfundum en é4n d4rangurs.
Fjarhagur hefur verid erfidur, bidtimar eftir pjonustu langir og samstarf vid alrar
stofnanir hefur verid stirt. Ekki er i pessari tttekt tekid sérstaklega 4 fjarmalum
stodvarinnar.

Rett var vid forsvarsmenn félaga og stofnana sem tengjast starfi HTI, yfirlekni HNE
vid SHR og forstodumann Hjalpartekjamidstsdvar TR sem veitti umtalsverda adstod.
Haldnir voru fundir med stjérmendum og helstu starfsménnum til ad fa yfirsyn og til
ad greina verkferla.

Uttektin er unnin af Kristjani Kristjanssyni hja Ra8gardi hf.

Helstu nidurstéour

e Stjérn stofnunarinnar hefur verid 6starfhef i morg ar. Nokkrar astedur liggja
par ad baki, en liklegt er ad hagsmunaéarekstrar valdi par mestu. Naudsynlegt
er ad gera sem fyrst breytingar 4 16gum par sem stjorn verdi skipud med
60rum heatti og hlutverk stédvarinnar verdi endurskilgreint.

e Mikid alag er a leknum st6dvarinnar. Eftirspurn eftir pjénustunni er mikil.
Erfitt hefur reynst ad rada vid afleysingar sem stundum hefur verid porf 4 med
stuttum fyrirvara. Unnid hefur verid ad breytingum & samningi vid yfirlekni,
en gamall samningur vid hann hefur gert pad erfitt ad skipuleggja pessa
pjonustu med lengri vidverutima innan niverandi fjarhagsramma.

o Afgreidslufyrirkomulag er i dag pannig ad tekin er akvordun fyrir
skjolstedinginn um tekjanotkun an formlegrar umséknar frd honum. Pessu er
naudsynlegt ad breyta i sama horf og notad er hja Hjalpartekjamidst6d TR um
leid og skjolstzdingi er gefid meira val. Vinna i pessu mali er komin i gang.

e Radgjafapjonusta og eftirfylgni med skjolstedingum er of litil. Pannig hefur
st6din lent i andbyr par sem frambod hjélpartzkja hefur verid litid og illa
kynnt. Skipulag innkaupa og uthlutunar hefur ekki verid i lagi. Unnid er ad
endurskipulagningu verkferla til ad tryggja betta malsmedferd.

e Samningur um greidslur til Félagsins Heymarhjalp af tekjafé HTI hefur verid
tekinn til endurskodunar.
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Greiningar

Til ad byrja med var rett vid stjérnendur og helstu starfsmenn dsamt forsvarsménnum
stofnanna og félaga sem HTI 4 helst samskipti vid. Nidurstodur tr peim vidtolum
gefa til kynna litid traust og litlar vinseldir stofnunarinnar hja samskiptaadilum og
litla trti starfsmanna HTI 4 samvinnu stjérnenda st6dvarinnar. Hér 4 eftir er yfirlit yfir
péd helsta sem fram kom i vidtslunum.

Félagio Heyrnarhjilp

Hlutverk félagsins er fyrst og fremst ad standa vord um réttindi heyrnarskertra,
upplysa um takninyjungar i tengslum vid hjélparteki og upplysa um réttindi i kerfinu.
Félagid annast nokkurn innflutning 4 hjalparteekjum, adallega tonméskvum. Félagid
telur alvarlegt ad radgjafahlutverki stofnunarinnar er ekki sinnt sem skyldi. Félagid
feer styrk af fjarlagalid HTI til tzkjakaupa.

Samskiptamidstoo

Samskiptami®st6d vinnur ad rannsoknum og préun a taknmalinu auk pess ad halda
namskeid um tdknmdlid og vera med tulkapjénustu. Samskipti hafa verid vid
talmeinafrae8ing HTI en litil a3 68ru leyti par sem tilfinning er fyrir pvi ad hja HT{
vilji menn sem minnst af tdknmali vita.

Vesturhlidarskoli

Skélinn hafdi med hondum radgjafapjonustu til kennara og foreldra barna i skélum
landsins en petta laglist af pegar grunnskélinn var fluttur yfir til sveitarfélaganna.
Sérstaklega var gagnrynt ad pjonusta HTI varSandi hjalparteeki veri { miklum 6lestri.
Radgjafapjonusta veeri einnig { molum bar sem stodin sinnti ekki vanda beirra sem
2ttu erfitt med ad nota pau txki sem peim veri uthlutad. Pa var gagnrynt ad
raddkennsla eins og HTI legdi aherslu 4, veeri 4 miklu undanhaldi vidast hvar fra um
1960, en pess i stad var nt 16gd dhersla & tvityngda skéla fyrir heyrnarlausa og
alvarlega heyrnarskert bém. Eftir slika dherslubreytingu hja Vesturhlidarskéla varu
nuna fyrst ad koma fram heyrnarskertir einstaklingar sem néd svo langt ad geta lokid
studentspréfum.

Félag heyrnarlausra
Félagid adstodar heyrnarlausa 4 margvislegan hatt. Félagid hefur verid i barattu vid
HTI adallega vegna utvegunar hjélpartekja. Forsvarsmenn t6ldu sig meta litlum
skilningi hja HT{ og f4 litla hlustun. Betra samband er nii komid 4 vid félagid eftir ad
samvinna tokst um télvukaup fyrir skjélsteedinga pess og samvinna vid forst6dumann
HTi er nti { gédu lagi.

Hjalpartazkjamidstsd TR

Engin samskipti hafa veri® vid HTI par sem 16gbundid er ad HTT annist sjalf Gthlutun
hjalpartekja. Hjalpartekjamidst6din hefur adstodad Sjénstodina vid ad titfzera
skipulag vi0 Gthlutun hjélpartekja. Bodin var adstod vid ad koma upp flokkunarkerfi
og skipulagi vid uthlutun hjalpartzkja hja HTI. Su adstod var pegin og reyndist eins
og fram kemur sidar.
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Sjonstod

Fram kom ad blindir eru flokkadir inn hjd beim eftir sjéondepru med sérstokum
melingum og 60rum er ekki sinnt. Dbetta er i sjalfu sér einfaldara fyrirkomulag en
haegt er ad koma vid hja HTIL.

Sjonstddin sér sjalf um innflutning 4 hjélpartekjum og gleraugum fyrir sina
skjolsteedinga. Starfsmenn hafa fengid hrés fra vidskiptavinum fyrir persénulega
bjonustu og eftirfylgni.

Landspitalinn i Fossvogi (Sjikrahis Reykjavikur)

HNE deildin annast ad hluta til sému verkefni og verid er ad sinna 4 HTI ad
undanskildu athlutun heyrnarteekja. Ekkert formlegt samband er i gangi og litil fagleg
samskipti vid lekna HTI. Bo8in var aBstod vid ad leysa afleysingamal HTI i
sumarleyfum og 68rum fjarvistum. HNE deildin annadist sidan afleysingar sl. haust.

Starfsmenn
Ur vidtolum vid starfsmenn kom helst fram hvad patttaka starfsmanna { stjérnun er
litil. Fram komu m.a. eftirfarandi athugasemdir:

e hvernig stjémn er skipud,

e hvermig fyrirkomulagi 4 innflutningi er héttad,

e hvemig vidverutima yfirleknis er héttad,

e a0 ekki er bokad i heymarmelingar & fostudogum,

¢ hvemig uthlutun hjalpartakja er hattad,

o - hvad urval af hjalpartekjum veeri litid,

e hvemnig val 4 hjélpartekjum fer fram,

e hvad hlutfall veikindadaga er hatt,

e a0 samstarf vid utanadkomandi adila er i Slestri,

e a0 nylidun sérmenntads starfsfolks er litil,

e a0 samstarf hefur ekki tekist vid SHR,

e hvad dhersla 4 talmeinafr®di er litil.
Helstu astzdur eru sagdar vera hefdir og gamlar reglur sem varu barn sins tima og ad
folk porir ekki ad tja sig vegna yfirleknis. Einnig var nefndur skortur & stefnumétun,
upplysingum og bekkingu.

Framkveaemdir og adgerdir

Lég um HTI og stjérn

Stjérnin samanstendur ad hluta til af hagsmunaadilum og er hugsud bannig ad
sjonarmid allra fai ad njéta sin. Reyndin er su ad erfitt hefur verid ad lata hagsmuni
heyrnarlausra og heymardaufra fara saman hvad varlar pjoénustu og félagslega
abkomu. Skipting hopanna eftir fj6lda og aldri er mjég mismunandi. Pannig eru
heyrnarlausir mun feerri og ad jafnadi yngri, en heyrnardaufir eru margir og ad jafnadi
eldri borgarar. Stjérnir HTI i gegnum tidina hafa pvi 4tt erfitt med ad koma sér saman
um stefnu og pjénustustig stofnunarinnar og starf peirra verid litid. Med nyjum
stjérnarformanni var reynt ad blésa lifi i stjérnina en 4n drangurs.

Stjorn stédvarinnar, ef hitn d annad bord d ad hafa sérstaka stjorn parf ad skipa d
Sfaglegum forsendum. Légin parf ad endurskoda og taka pd tillit til peirra breytinga

Radgardur hf, Furugerdi 5, 108 Reykjavik, Simi 533 1800, Fax 533 1808, Heimasida: www. radgardur.is
-3-



RADGARDUR

Heyrnar- og talmeinastsd Islands

sem hafa ordio i umhverfinu sérstaklega hvad vardar adrar stofnanir, skolakerfi og
Jrambod pjonustu.

Stjéornun

HTI hefur verid styrt af forstsdumanni og yfirlekni svo sem 16g mela fyrir um.
Stjornunin  hefur ekki teki® mid af peim breytingum sem ordid hafa i
rekstrarumhverfinu og st6din hefur frekar barist 4 méti samstarfi vid adra fagadila en
ad bjéda upp & samvinnu. Dzmi um bad eru Vesturhlidarskéli og Samskiptamidst6d.
Petta hefur bitnad 4 vidskiptavinum st6dvarinnar. Véntun 4 stefnumdétun er augljés og
bekking 4 nyrri stjérnunarhattum er ekki fyrir hendi. Megin 4hersla hefur verid 16g6 4
heymarpattinn en talpatturinn hefur setid 4 hakanum.

Skilgreina parf ad nyju hlutverk stédvarinnar og mdta henni framtidarsyn og
stefnu [ framhaldi af pvi.

Lzeknisskodun og heyrnarmeaelingar

Alag 4 stodina er mikid en vinnuframlag lazkna hefur verid ad dragast saman bar sem
ekki hefur tekist vel med nytingu st6dugilda. Drog ad samkomulagi um breytingu a
samningi vid nuverandi yfirlekni er komid fram, en samningur vid hann var byggdur
& gomlum forsendum. I drégunum er gert rad fyrir 70 — 80 % starfshlutfalli til ad
ryma fyrir fleiri leknum og til ad laga starfid ad 6drum stérfum yfirleeknisins, en
samningur er 6frigenginn enn. S4 annmarki er 4 pessu fyrirkomulagi a8 16g um HTI{
gera rad fyrir ad yfirleeknir sé { fullu starfi, pannig ad gera parf videigandi radstafanir.
Vel er latid af leknispjonustu st6dvarinnar en erfidara er ad gera folki til hefis vid
dkvardanir um tuthlutanir hjalpartekja.

Nyta parf betur adsendar heyrnarmcelingar frd 6orum HNE leeknum i stad pess ad
endurgera pcer d HT. T,

Afgreidsla

Nokkud hefur borid 4 pvi ad félk hefur ordid ad koma oftar en einu sinni 4n pess ad fa
bé bjénustu sem buid var ad panta. Dbetta getur verid bagalegt pegar fullordid folk & i
hlut. Adgengi ad stodinni sem stadsett er 4 4. hed er erfitt og bidstofa litil. Tryggja
barf ad pjonusta sé til stadar d auglystum opnunartima.

Uthlutun hjilpartaekja.

Fengnar voru leidbeiningar frdé Hjélpartekjamidst6d TR.  Settur var af stad
vinnuhépur og honum leidbeint til ad stilla upp fyrirkomulagi og nyju ferli til ad halda
utan um pennan malaflokk.

Unnid var ad undirbiningi stofnunar Hjalpartzkjanefndar HTi en mikilvaegt er fyrir
HTI ad par starfi virk akvordunarnefnd til ad starfsemi og stefna HTI verdi
markvissari.

Akvardad var hverjir ttu ad skipa Hjélpartekjanefnd HTi _og unnin var starfslysing
fyrir nefndina. I starfslysingu Hjalpartekjanefnd HTI kemur fram hlutverk
nefndarinnar og abyrgdarsvid. Medal peirra verkefna sem Hjalpartzkjanefnd HTi
mun sinna ery;

- Akvardanataka um val 4 heyrnartzkjum og hjélpartekjum

- Mat & porf landsmanna um teki og midlun upplysinga til stjérnvalda

- Oflun upplysinga um nyjungar 4 markadinum og kynning innanhfiss

- Umfjollun og dkvardanataka um 4litamal og/eda undanpagur

- Vinna tillégur ad breytingum & Uthlutunarreglum
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Auk pess var nefndinni falid ad hafa umsjén med pvi ad unnid verdi flokkunarkerfi
skv. ISO stadli.
Hopurinn hefur skilad gédu starfi en parf i raun meiri adstod.

Ferlisgreiningar
Unnid var ad pvi ad kortleggja ferlana hja HTI, p.e. hvada ferlar/verkefni eru til stadar
og hvernig pau eru unnin, { peim tilgangi a0 auka yfirsyn og 6ryggi fyrir starfsemina.
Greindir voru nlverandi ferlar og beir kortlagdir. Logd var ahersla 4 ad fram kami i
ferlislysingunum hvernig verkid etti ad vinnast, i hva®a timar$d, hvad etti ad
framkvemast 4 hverjum timapunkti, hvada skrdningar @ttu ad vera til stadar &
hverjum timapunkti, hver @tti ad framkvema hvada verkpatt og ad abyrgd veri
skilgreind.
Unnid var med hopi starfsfélks HTI ad kortlagningu eftirfarandi ferla:
- Heyrmarmalingu
- Laknisskodun
- Heyrmartekjamedferd — fyrsta heimsékn
- Heyrnartekjamedferd — Gthlutun
- Medferd umsékna um 6nnur hjalparteki

Gotupjénusta
Auk pess setti vinnuhépur HTI sér pad markmid® ad vinna ferlislysingar fyrir;
mottoku, medhdndlun barna og bidlistavinnu.
Stjérnendur purfa ad tryggja dframhaldandi vinnu ad umbdtaverkefnum [
framhaldi af greiningarvinnu hdpsins.

Nidurlag

Ljost er ad ntiverandi stjérnendur hafa ekki nad saman um ad stjérna st6dinni med pvi
aukna umfangi sem na hvilir 4 henni. Nyta parf mikla og gdéda faglega reynslu
forstédumannsins en veita parf til stédvarinnar verulegri adstod og leidstgn i stjérnun.
Helst koma til greina til prjar leidir:

1. Stofnunin verdi feerd undir HNE i Landspitala Fossvogi eins og stefnt var
ad i 1dgum um stofnunina fra 1980. Slik adgerd etti ad vera moguleg med
pvi ad fella pessi 16g tur gildi og fera stofnunina sem deild eda
starfseiningu undir spitalann eda med pvi ad setja ny 16g. Til ad na sem
mestri hagredingu af slikri adgerd parf ad samrazma verkferla 4dur en
flutningur verkefna 4 sér stad.

2. Skipud verdi ny fagleg stjérn sem verdi virk i adstod vid niverandi
stjornendur vid stefnumétun og endurskipulagningu vinnuferla.
3. R4&dinn verdi nyr forstoOumadur sem heyri beint undir raduneytid.

Stofnunin verdi pa an sérstakrar stjérnar en naverandi forstédumadur 4
eftir stuttan starfstima. -

Allar ofangreindar leidir kalla & lagabreytingar um stofnunina.
Reykjavik 31. 03 00

/ / ,e‘}’-)<57

Kristjan Kristjdnsson
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