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Efni: Umsiogn Neytendasamtakanna um frumvarp til laga um skipan ferdamaila,
735. mal — til vidbétar vid umsogn Neytendasamtakanna dags. 26. april 2005.

Um samskipti neytenda og seljanda

Neytendasamtokin telja par breytingar sem lagdar eru til med frumvarpinu ad
meginstefnu vera til bota. Hins vegar telja samtdkin ad ganga matti miklu lengra i
umbétum. [ frumvarpsdrégunum er ekkert fjallad um samskipti neytanda og seljanda en
mjog brynt er ad taka med afgerandi heetti 4 ymsum alitaefnum sem varda vidskipti
neytenda vid ferdaskrifstofur og ferdaskipuleggjendur. Alitaefnin varda t.d. réttindi og
skyldur beggja adila, hvad teljast vera vanefndir, hvernig adilar geti brugdist vid
vanefndum o.s.frv. Ekki er heldur tekid & pvi hvada upplysingar er skylt ad veita
neytendum. Tekid hefur verid a4 pessum atridum i 16ggjof sem snertir ymis svid
vidskiptalifsins, t.d. 16g um neytendakaup, 16g um bjénustukaup, 16g um
vatryggingasamninga, 16g um s6lu fasteigna o.fl. Engin astzda er til ad ganga skemur
pegar kemur ad pvi ad setja 16g um ferdamal enda ljost ad fjolmorg deilumal risa um
vidskipti & pessu svidi og oft & tidum litid ad stydjast vid 1 lagasafninu. Tekid er 4 hluta
pessara atrida i 16gum um alferdir en pau 16g na ekki til nema hluta peirra vidskipta sem
neytendur eiga vid ferdaskrifstofur og ferdaskipuleggjendur. Pad er pvi full asteda og i
raun bryn porf a ad taka pessa lagasetningu skrefinu lengra og mela med nakvamari
hatti fyrir um samskipti neytenda og seljenda.

Starfsabyrgdartryggingar

Neytendasamtokin leggja dherslu 4 ad a0ur en starfsleyfi er veitt skuli umsakjandi leggja
fram skirteini um ad tekin hafi verid starfsabyrgdartrygging hja vidurkenndu
vatryggingafélagi. Ekki er ndg ad tryggja neytendur vegna gjaldprota peirra adila sem
falla undir frumvarpid heldur er einnig brynt ad stada neytenda sé tryggd vegna fjartjons
sem leidir af galeysi i storfum leyfishafa.

3. mgr. 8. gr.
Med frumvarpinu er lagt til ad leyfi verdi 6timabundin. Neytendasamtokin hafa ahyggjur
af pvi ad med bessari breytingu minnki eftirlit en vid endurutgafu leyfis hlytur einhvers
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konar skodun 4 starfseminni ad fara fram. Prétt fyrir reglur um starfsabyrgdartryggingu
leggja Neytendasamtokin rika dherslu & 6flugt eftirlit med starfseminni enda ljést ad mun
betur fer &4 pvi ad koma { veg fyrir tjon en ad sakja baetur { starfsdbyrgdartryggingu eftir
ad tjon hefur ordid. Raunar telja samtokin ad mala maetti fyrir med mun nakvamari
hetti hvernig eftirliti med starfseminni skuli hattad.
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