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Efni: Athugasemdir vid frumvarp til laga um breytingar 4 16gum nr. 81/2003, 738.

mal.

Neytendasamtokunum hefur gefist kostur 4 ad koma 4 framfari athugasemdum vid
frumvarp til laga um breytinga a 16gum um fjarskipti nr. 81/2003. Eftirfarandi texti er

almenns edlis en vardar einnig akvadi 1. gr. frumvarpsins:

Markmid fjarskiptalaga er 60rum praedi ad efla vernd neytenda i vidskiptum vid
fjarskiptafyrirteeki. Vernd neytenda ad islenskum rétti hefur 4 undaférnum amm farid
vaxandi 4 ymsum svidum vidskipta, nartekast er ad nefna setningu neytendakaupalaga.
Par er medal annars fjallad um réttarirredi neytanda i tilefni af athendingardratti og

galla 4 s6luhlut. Gildissvid laganna er takmarkad vid solu hlutar.

Edli malsins samkvaemt eiga ekki somu sjonarmid vid um afthendingu og galla a
bjénustu og eiga vid um soluhluti. Fjarskiptapjonusta er pjonusta sem ad nokkru eda 6llu
leyti felst 1 pvi ad beina merkjum um fjarskiptanet, sbr. 14. tl. 3. gr. laga nr. 81/2003.
Ahyggjur Neytendasamtakanna beinast ni um stundir adallega ad réttaréryggi neytenda i
tilefni af galladri fjarskiptapjonustu, heimildarlausri notkun & fjarskiptapjoénustu o.fl.
Apreifanlegar reglur skortir og auk pess hagkvam trradi til handa neytendum til ad fa

leyst ur agreiningi med hlutlausum, gagnsejum, skjotum og 6dyrum hetti.

Klassiskt demi er pad begar télvuprjotur notar, an heimildar, pradlaust netkerfi

nagranna sins med peim afleidingum ad sa sidarnefndi far haan reikning fra
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fjarskiptafyrirtaeki. Fjarskiptafyrirtekio krefst greidslu og bendir skuldaranum & ad
fyrirteekio hafi i samningi undanskilid sig 4byrgd a tjoni sem rekja ma til pridja manns.
Skuldarinn neitar ad greida og visar pvi til studnings til vidurkenndra sjénarmida um ad

seljendur voru og pjonustu megi ekki vikja fra almennum reglum neytendum i hag.

Neytendasamtékin vona ad afram verdi unnid ad pvi ad tryggja réttindi neytenda i
vidskiptum vid fjarskiptafyrirteki, eftir atvikum med nyjum lagadkvedum eda atbeina
Post- og fjarskiptastofnunar. Sérstok drskurdarnefnd sem komid yrdi 4 fot med atbeina
samgonguraduneytis, fjarskiptafyrirtekja og neytendasamtaka er mjog goédur kostur.
Onnur alitaefni en ad framan eru nefnd geta til ad mynda vardad notkun 4l6grada a
fjarskiptapjonustu, seinkun & fjarskiptapjonustu og upplysingaskyldu bjonustuveitanda.
Neytendasamtokin fagna gerd sérstakrar pingsalyktunartillogu um fjarskiptadetlun og

telja ad hin geti haft jakveed ahrif 4 pessa proun méla, sbr. 1. gr. frumvarpsins.
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