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I

Visad er til umsagnar minnar um ofangreint pingmal, dags. 26. april sl., sem
hjalogd er i afriti. I bréfi pessu er akvedin tillaga til lausnar beim vanda sem par
var rakinn.

[ millitidinni hef ég fundad med fulltrium Neytendastofu annars vegar og Pést-
og fjarskiptastofnunar (PFS) hins vegar. I kjolfarid var i bréfi til peirra
stofnana, dags. 18. mai sl., sem hjalagt er i afriti, sett fram hugmynd ad lausn
vardandi vanh6ld 4 16ggildingu melitekja til grundvallar reikningum
fjarskiptafyrirteekja, sbr. nanari lysingu i bréfinu. Med bréfinu 6skadi ég eftir
bréflegum stadfestingum pessara stofnana 4 pvi ad su lausn stedist
fyrirliggjandi lagaheimildir PFS og vantanlegar lagaheimildir Neytendastofu
samkvemt frumvarpi pessu, verdi pad ad 16gum. Hafa badar stofnanirnar nt
svarad, sbr. bréf Neytendastofu, dags. 26. mai sl., og bréf PFS, dags. i dag, sem
hjalégd eru i afriti.

I stuttu mali ma segja ad Neytendastofa efast um ad Gbreytt frumvarp negi til

pess ad tryggja pessa hagsmuni neytenda og telur breytingar til béta i bvi skyni
ad koma til méts vid athugasemdir minar, sbr. ndnar hér ad nedan i II kafla. P4

telur PFS ad gildandi log séu fullnegjandi 1 bessu efni og ad ekki purfi ad

koma til akvorSunar PFS til pess ad tryggja pessa hagsmuni og pessi réttindi
neytenda.

II

Med visan til hjalagdra bréfa Neytendastofu og PFS vil ég i samraemi vid
tillogu Neytendastofu leggja til ad frumvarpid verdi sampykkt med peim
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breytingum ad

e 1. malslid 1. mgr. 13. gr. frv. betist vid 4 eftir ordunum ,.i reglugerd ad*
ordin

o  _meelingar og

i 1. malslid 1. mgr. 13. gr. frv. betist vid & eftir ordunum ,,gerdar til
melitekja“ ordin

e , edamealinga*;

® i3.mgr. 13. gr. frv. beetist vid 4 eftir ordunum ,,meliteki eru eftirlitsskyld*
ordin

® .og hvada meelingar eftirlitsskyldar *;

i2. mgr. 14. gr. frv. beetist vid 4 eftir ordunum ,,Eigandi melitekja“ ordin

® ,eda abyrgdaradili meelinga «,

fyrirsagnir IV. kafla, 13. gr. og 14. gr. breytist til samraemist pannig ad par
sé

e  cinnig getid um meelingar .

I

Pa tel ég jafnframt naudsynlegt ad nefndarlit stydji berum ordum vid pa
16gskyringu ad framvegis skuli neytendaeftirlit hvad vardar malingadryggi til
grundvallar fjarskiptareikningum vera virkt. Enn fremur tel ég ad i nefndaraliti
purfi ad kveda skyrt ad ordi ef framkvemd laganna, verdi frumvarpid ad
16gum, ad pessu leyti er had pvi ad radherra setji reglugerd par sem getid s€ um
melingar 4 fjarskiptaumferd eins og PFS melir med i bréfi sinu, dags. i dag.
R40a ma af bréfi Neytendastofu ad til pess ad utfaera 16ggildingu eda askilja
alra traustvekjandi adferd gagnvart melingum & fjarskiptaumferd purfi
radherra a0 setja um pad reglugerd. P6 ad ég telji naudsynlegt ad réttindi og
hagsmunir neytenda og krofur gagnvart vidskiptalifinu radist af 16gum fremur
en reglugerdum geri ég ekki athugasemd vid a0 peirri venju sé i pessu tilviki
fylgt afram ad reglugerd s¢€ sett um utfeersiu 16ggildingar og annarra adferda
med sama tilgang.

IV

Lit ég svo 4 ad med ofangreindum tillégum um breytingu & frumvarpinu hér ad
ofan verdi lagatexti (II kafli bréfs pessa) og 16gskyringargégn (III kafli bréfs
pessa) nagilega skyr um ad malingar 4 fjarskiptaumferd séu — eftir sem adur —
eins og adrar malingar sem hafa ahrif 4 verd eda afgjald { vidskiptum med
véru eda pjonustu hadar 16ggildingu ellegar sampykki 4 gadakerfi eda 60ru
innra eftirliti. Arétta ég 6sk um ad petta komi fram f nefndaraliti til studnings
framangreindri breytingartillégu 4 frumvarpinu.
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Med framangreindum breytingum tel €g komid & méts vid hagsmuni — og
réttindi — neytenda af pvi ad melingar til grundvallar reikningum fyrir malda
simnotkun og 6nnur maeld fjarskipti séu Sruggar og ad traust sé i vidskiptum en
i bréfi Loggildingarstofu (ni Neytendastofu), dags. 30. juni 2005, segir ad
eftirfarandi atridi séu athugunarverd vid meelingar fjarskiptafyrirtaekjanna:

., 1. Malingin er 616ggilt.

2. Vidskiptavinurinn er ekki vidstaddur og sér ekki nidurstodur jath6dum.
3. Bunadurinn er ekki gerdarvidurkenndur.

4, Adilinn sem framkvamir malinguna er seljandi pjonustunnar.

S. Pjénustan sem meld var er ekki endurtzek.”

Med sama hatti hafa fjarskiptafyrirtaeki hagsmuni af pvi ad ekki sé audvelt ad
vefengja grundvéll reikninga beirra eins og i dag.

Eins og getid er um i fyrri ums6gn minni til nefndarinnar, dags. 26. april sl., er
um mikla hagsmuni ad rada — badi fyrir neytendur og adra — en audvelt tti ad
vera ad afla upplysinga um hve stor pattur greidslur fyrir melda
fjarskiptaumferd af halfu neytenda er i heimilisttgjéldum og visitélum, svo og
heildarveltu vegna hennar.

Af halfu PFS voru 4 alurnefndum fundi 16g8 fram goégn fra erlendri
systurstofnun sem benda til pess ad fyrirmynda vid mat 4 malingadryggi megi
t.a.m. leita i Pyskalandi.

VI

Med visan til hjdlagdra gagna og i samrami vid tillégur og sjénarmid hér ad
ofan arétta ég ad brynt er ad feera raunverulega réttarstodu neytenda nar
krofum laga en nt er og vil pvi taka undir med Neytendastofu i tilvisudu bréfi
ad mikilvegt sé ad tryggja fjarmégnun pess eftirlits sem 16g askilja og
hagsmunir og réttindi neytenda krefjast.

viI

Ner 50 skradum fjarskiptafyrirteekjum i neytendavidskiptum var sent afrit af

bréfi minu, dags. 18. mai sl., til athugasemda og barust adeins athugasemdir fra

Simanum. I tolvuskeyti 16gfredings Simans fra i dag segir um pennan batt:
»vardandi ofangreint frumvarp til laga pa er pad mat Simans ad med pessu frumvarpi sé
verid a8 velja vaegari leid en s fortakslausa lagaskylda sem nu er { gildi. Med pvi ad gefa
fyritekjum val um pad hvort ad bad velji 16ggildingu eda velji dkvedid gedakerfi er
léggjafinn ad slaka 4 umreddum kréfum nugildandi laga nr. 100/1992, um vog, mil og
faggildingu.“
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P4 er vikid ad peim bunadi sem Siminn notar vid einn gjaldpéttinn (lengd
simtala) og areidanleika hans. Einnig er fjallad um erfidleika vardandi
melingar ad pvi er vardar nidurhal gagna erlendis frd og bent 4 ad sj4 megi
fyrir sér ad Siminn og til pess bar yfirvld komi sér saman um skynsamlega
lausn vardandi maelingu 4 peim peetti.

VIII

Bent skal 4 a0 fram kemur i bréfi Neytendastofu ad hun telji brynt ad skapa
fullnzegjandi traust 4 pessu svidi par sem neytendur séu i raun fjarstaddir pa
melingu sem gjaldtaka fyrirtaekjanna byggir 4. P4 kemur fram i bréfi PFS ad
stofnunin telji mikilvagt a0 eftirlit sé haft med slikum malingum vegna rikra
hagsmuna neytenda. P4 hefur eina fjarskiptafyrirtaekid, sem hefur brugdist vid
afriti af bréfi minu, dags. 18. mai sl., p.e. Siminn, teki0d fram ad ad 60ru leyti en
fram sé komid hafi Siminn engar frekari athugasemdir.

IX

Arétta ég pad sem adur hefur komid fram i samtali vid nefndarritara ad ég er
sem endraner reidubtinn til pess ad mata 4 fund efnahags- og
vidskiptanefndar til pess ad gera grein fyrir malinu.

Virdingarfyllst,
talsmadur neytenda,

isli Tryggvason.

Afrit:

Neytendastofa; b.t. Tryggva Axelssonar forstjora.

Pést- og fjarskiptastofnun; b.t. Sigurjons Ingvasonar svidsstjora.
Siminn; b.t. Arnars Pérs Savarssonar hdl.

Vidskiptaraduneytid; b.t. Atla Freys Gudmundssonar skrifstofustjéra.
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Efni: Uinsiign talsmanns neytenda um 620. maél, frumvarp til laga
mezlingar, maeligrunna og vigtarmenn (132. l6ggjafarping)

Visad er til bréfs yOar, dags. 4. april sl., um ofangreint pingmal og bedist
velvirBingar 4 a8 ekki gafst feeri 4 ad skila umsdgn innan pess frests sem gefinn
var, sbr. samtal { dag vid nefndarritara.

Megal hlutverka embeettis talsmanns neytenda er skv. d-1i§ 2. mgr. 6. gr. laga
or. 62/2005 a3 setja fram drb6tatillbgur um reglur ,er varda neytendur
sérstaklega“. Med hlidsjén af peim lagaramma og peim sjénarmiBum sem ég

- mida vid til forgangsrdOunar takmarka ég umsdgn mina vi§ hagsmuni og
réttindi neytenda.

Embeetti talsmanns neytenda hafa borist nokkrar dbendingar og erindi um a8
fjarskiptafyrirteeki hafi ekki 16ggilt maelitzeki til grundvallar reikningagerd, svo
sem simareikninga. Samkvamt 5. gr. laga nr. 100/1992 um vog, mal og
faggildingu er skylt ab ,,I6ggilda 61l melitaeki sem notud eru hér 4 landi til ad

. mela sterir sem hafa 4hrif 4 verd ea afgjald { hvers konar vidskiptum med
vtu og pjénustu [...].* Hef ég haft samband vid Neytendastofu og Pdst- og
fjarskiptastofnun vegna bessa og er sammeli med adilum ad efna til fundar til
bess ad baeta tr pessu eins og bréfaskipti hafa gengi® 4 milli peirra adila um. N

. talsmadur n a

’ ' « stendur vird um hagsmuni
Med frumvarpinu vir8ist @tlunin ad 13. gr. leysi pessa skyru lagaskyldu af og réttindi neytenda
- hélmi en { athuga‘semdum med dkvaedinu { greinarger6 segir ad s lagaheimﬂd » stublar a8 aukinni neytendavernd
sé ,,allvidtek og i reynd hefur akvaedid abeins gilt um pau meliteki par sem
nénari reglur hafa verid dkvednar 1 reglugerd, sbr. framangreinda upptalningu.“ N ,
Bg tel ad misbrestur 4 ad tilvitnudu lagaskvaedi hafi verid framfylgt s¢ 3¢ fioguruminear
bagalegur fyrir neytendur sem hafa mjég mikla hagsmuni af pvi ad dryggi sé  * kynnirreglur um neytendamal

o leidbeinir um mebferd Agreiningsn

- gefur Gt rokstuddar slitsgerdir
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. tryggt { slikum melingum enda eru grei8slur fyrir bjénustu fjarskiptafyrirteekja
stér og vaxandi hluti af (Gtgjdldum neytenda. P4 eiga neytendur rérr 4 sliku
Oryggi ad Obreyttum 18gum, b.e. ad meelingar til grundvallar reikningum séu
réttar. Vil ég melast til bess ad s4 réttur verdi ekki skertur heldur fremur gripid
til Grraeda sem virkja pennan rétt neytenda og tryggja betur hagsmuni neytenda
af 6ryggi { meelingum til grundvallar fjarskiptareikningum.

P4 vil ég fagna tilkomu fagréBs en samkvemt frumvarpinu munu neytendur
eiga fulltrGa par med bvi a8 Neytendasamtdkin tilnefna einn fulitria. Tel ég
slikt { samraemi vi® aukna p6rf og kréfu um ad haft sé samrad vid neytendur
um lagaframkveemd sem snertir p4.

Vir8ingarfyllst,
talsmaSur da,

sli Tryggvason.
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Neytendastofa
-Tryggvi Axelsson
Borgartini 21
105 '

Reykjavik, 18.05.2006

Tilv. 2005/0028 -

Efni: Hugmynd ad laﬁsn vardandi vanhold 4 16ggildingu meliteekia til
- grundvallar reikningum fjarskiptafyrirtekja

I

Visad er til fundar undirritads med fulltrium Neytendastofu annars veéar og.

Pést- og fjarskiptastofnunar (PFS) hins vegar 12. mai sl. vardandi vanhéld 4 a8
framfylgt hafi veri6 skyldu skv. 1. mgr. 5. gr. laga nr. 100/1992 um vog, mal
og faggildingu. t11 pess ad ,,16ggilda 511 melitzki sem notud eru hér 4 landi til
ad mela sterdir sem hafa 4hrif 4 verd eBa afgjald { hvers konar vidskiptum
med véru og bjériustu [...J.“ Til fundarins bodadi ég { samrddi vid forstjéra
Neytendastofu og forstjéra PFS { kjolfar 6formlegra samskipta vi8 pessa adila:
eftir a8 mér héfBu borist dbendingar og erindi um ad fjarskiptafyrirtaki hefSu
ekki 16ggilt melitzeki til grundvallar reikningagerd fyrir simnotkun eda adra
fjarskiptabjénustu. Forstjéri Neytendastofu hefur 4 fundum og {1 bréfi til
Alpingis, dags. 28. april sl., stadfest ad betta sé rétt og fulltrdi PFS hefur 4
nefndum fundi meti8 pad svo ad taekmlega sé ekki flokid ad uppfylla kréfur
" laga ad bessu leyti. P4 met €g bad svo eins og getid er um { umsgn minni um

neBangreint frumvarp, dags. 26. april sl., a8 neytendur hafi mikla hagsmuni af

bvi ab oryggi sé tryggt { slikum mashngum enda eru greidslur fyrir pjénustu
fj arsklptafynrtak_]a stér og vaxandi hluti af utgjéldum neytenda. P4 eiga

neytendur einnig ré#t 4 bessu — a.m.k. ad 6breyttum 16gum. Med visan til pess

hlutverks talsmanns neytenda a8 standa vrd um hagsmuni og réttindi neytenda
og studla ad aukinni neytendavernd tel ég ad finna purfi lausn sem bj6ni
hagsmunum beirra betur en raunin er idag.

1 :
A nefndum fund1 kom fram hugmynd. a6 lausn sem felst ipvi ad PFS nyti
lagaheimildir sinar til pess ad setja fiarskiptafyrirteekjum skilyrdi { samreemi
vid log nr. 81/2003 um flarskipti eda Onnur 16g pess efnis ad pau leiti innan

heefilegs — tiltekins — fyrirvara eftir sampykki Neytendastofu skv. 2. mgr. 14.

gr. laga um malingar, maligrunna og vigtarmenn, ver8i frumvarp til beirra
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laga sambykkt, -, frir pvi ad gedakerfi eda dnnur tilhdgun formlegs innra
eftirlits verdi tekin gild I stad l6ggildingar .** Eins og forstjéri Neytendastofu
éréttadi 4 fundinum er markmi® laganna, verdi frumvarpid a3 18gum, skv. 2.
mgr. 1. gr. m.a. ,,ad studla a8 pvi ad mealingar og melifreedilegar nidurstddur
séu réttar og ndkvamar og tryggi réttmeata og brugga vidskiptahztti, verndi
hagsmum neytenda [.. ]“

Er s1 1eid veegari en fortakslaus lagaskylda i gildandi 16gum sem vitnad var til
enda er gett medalhéfs med pvi ad gefa heefilegan fyrirvara og med pvi ad
fyrirtzkid 4 nokkurt val um hvort pad leitar eftir 16ggildingu eBa leitar
sampykkis Neytendastofu fyrir geedakerfi eda annarri tilhégun formlegs eftirlits
' — sem uppfylli nagilega vel hagsmuni og bar med réttindi neytenda.
Neytendastofa og PFS hafa stalfest a0 stofnanirnar lati i té sérfraeéﬂega alstod
— hvor 4 sinu svii — til a8 greléa fyrir bessari lausn. .

Erindi mitt um slikt skilyrdi lytur ad simnotkun neytenda og fjarskiptapjénustu
vi0 pa og tek ég ekki afstddu til pess hvort slik skilyr8i verdi einnig sett
gagnvart 88rum notendum sima- og fjarskiptabjénustu.

Lausn sem bessi parf ad minu mati ad koma til mé6ts vid athugasemdir sem
greinir { bréfi Loggildingarstofu (ni Neytendastofu), dags. 30. juni 2005, og
- 40urgreinda hagsmuni neytenda af maehbryggl i vidskiptum vid
ﬁarsklptafynrtaekl ' o

o m
Neytendastofa er hér med vinsamlegast bedin um ad stadfesta bréflega ad
framanlyst leid rimist innan 2. mgr. 14. gr. frumvarps til laga um melingar,
meligrunna og vigtarmenn, verdi bad ad 16gum, 4n bess ad til burfi a¥ koma
reglugerd fré réSherra, sbr. 1. mgr. 14, gr.

PFS er hér med vinsamlegast bedin um ad stadfesta bréflega ad hin telji sig
hafa heimild til pess a0 setja fjarskiptafyrirtzkjum framangreint skilyrdi, sbr.
m.a. g-li® 2. mgr. 6. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti er lytur ad
neytendavernd 4 svifi- fjarskiptastarfsemi. P4 er PFS beSin um a8 upplysa
hvener slik skilyrdi getu délast gildi — almennt eda gagnvart einstSkum

fyrirtekjum.

v .
Brynt er ad minu mati a8 Gr pvi verdi skorid hvort bessi leid er fer teeknilega
og lagalega 40ur en Alpingi tekur til endanlegrar afgreidslu frumvarp til laga
um melingar, meligrunna og vigtarmenn (620. mal) sem nu liggur fyrir
pinginu en ver8i pad a8 16gum munu pau leysa af hélmi tilvitnu8 16g um vog,
mil og faggildingu. Stefnt er ad sampykkt peirra 4 pingi sem kemur saman a8
nyju 30. mai nk. og er pvi vmsamlegast 6ska6 eftir svari vid erindi pessu fyrir
26. mai nk.
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" Eins og ég hef geﬁé til kynna vi0 ydur tel ég ad svar i bessu efni getl raBi8

urslitum um afst68u mina 'al ofangremds bingmals.

-
Fjarskiptafyrirtaeki  neytendavi8skiptum samkvaemt lista fré PFS fa sent aﬁ'lt
af pessu bréfi { pvi skyni a8 pan ge’u gert athugasemdir, ef pau 6ska, innan-

~ sama frests.

Samrit; Pést- og ﬁarskiptastoﬁmn.
Afrit: Fjarskiptafyrirteeki 4 neytendamarka8i.
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Efni: Svar vib erindi dags. 18, maf 2006

Neytendstofa visar til brés ydar dags. 18.05.2006 um"hugmynd ad lausn vardandi vanhdld &
16ggildingu melitekja til grundvallar reikningum fjarskiptafyrirtaekja”. f II. 1id bréfs yoar
6skid pér eftir stadfestingu Neytendastofu 4 pvi ad st leid sem nénar er lyst i bréfi ydar ramist
innan 14. gr. frumvarps til laga um melingar, maligrunna og vigtarmenn.
f IV. kafla frumvarpsins er fjallad um notkun malitzkja og med hvada hatti stadfesta skuli
med 16ggildingu melitekja ad bau haldi 4fram ad uppfylla kréfur og meli rétt eftir ad pau eru
fyrst tekin { notkun. f 2. mgr. er kvedid 4 um ad auk hefSbundinnar 16ggildingar verdi
samkvemt frumvarpinu unnt ad bera undir Neytendstofa ad "geedakerfi eiganda melitekis
eda Onnnur tilhogun formlegs innra eftirlits verdi tekin gild { stad 16ggildingar”.
Neytendastofa telur 1jost ad framangreint dkvaedi getur hentad vel til pess ad leysa tr peim
vanhdldum 4 meelingum sem liggja til grundvallar reikningum fjarskiptafyrirteekja. Vi nanari
skodun & dkvedum frumvarpsins og til pess ad unnt verdi ad taka af allan vafa 4 pvi ad
framangreint dkvadi megi nota i pvi skyni sem hér er rett um pa telur Neytendastofa ad til
bota veeri ad beeta inn i 13. gr. og 14. gr. frumvarpsins ordinu "melingar" 4 v16e1gand1
stodum, pannig ad t.d. 1. mgr. 13. gr. og 2. mgr. 14. gr. ordist svo:

a. 1. mgr. 13. gr..."ad meelingar og melitaki til dkvedinna nota skuli uppfylla itarlegri

krofur en almennt eru gerdar”...

b.2. mgr. 14. gr:."Eigandi malitzkis eda dbyrgdaradili mcelmga getur b6 6skad

sampykkis Neytendastofu"...o.s.frv.

Verdi framangreindar breytingar gerdar & f¥urhvarpinu parf jafnframt ad huga sérstaklega ad
bvi med hvada hatti skuli innheimt eftirlitsgjald med pvi ad Neytendastofa fari yfir og hafi
eftirlit med slikum gedakerfum en niverandi dkveedi IX. kafla um eftirlitsgjald tekur einungis
mid af bvi ad innheimt sé gjald af eftirlitsskyldum "melitaekjum" en ekki er 1jost 4 pessari
stundu hvort melingar hja fjarskiptafyrirtaekjum byggi 4 notkun malitekja og ef svo er hver
sé fjoldi slikra malitekja.

Verdi ekki innheimt sérstakt eftirlitssgjald pegar vidurkenning slikra geedakerfa fer fram 4 af
hélfu Neytendastofu og vid eftirfarandi eftirlit med pvi ad fylgt sé peim skilyrum sem
sambpykki skv. 2. mgr. 14. gr. mun byggjast 4 p4 mun stjérnsyslukostnadur vegna eftirlits
Neytendastofu falla 4 rikissj6d. f pvi tilviki verda framlog tr rikissjédi til stofnunarinnar 4
fjarlogum ad taka breytingum sem nemur beim aukakostnadi sem hlyst af pvi ad tekid veri
upp eftirlit 4 bessu svidi vidskipta.
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Rétt er einnig ad 4rétta ad framangreint eftirlit verdur pvi abeins tekid upp b slik efnisleg

- skylda verdi sett 4 fjarskiptafyrirteekin samkveemt peim reglum sem um starfsemi peirra gilda, -

t.d. med pvi ad Pést-og fjarskiptastofnun setji slikt skilyrdi i starfsleyfi fyrirtakjanna, sbr.
nénar umfjéllun um pad atridi i bréfi ydar eda radherra sem fer med malefni 4 svidi melifredi
4 grundvelli heimildar { 16gum, sbr. 13. gr. frumvarpsins.

Neytendastofa telur ad brynt sé a8 skapa fullnagjandi traust milli fynnaakja sem innheimta
gjold af neytendum sem bundin eru vid tilteknar malingar eins og til ad mynda gildir um
vidskipti vid fjarskiptafyrirteeki bar sem ad neytendur eru i raun fjarstaddir pA meelingu sem
gjaldtaka fyrirtazkjanna byggir 4.

Neytendastofa vonar ad bréf petta svari peirri spurningu sem embeetti ydar hefur bemt til
hennar en ef bér 6skid eftir ndnari upplysingum b er stofnunin reidubiin til bess ad adstoda
frekar eftir pvi sem hiin hefur tok 4.

Virdingarfyllst

C‘m{endastoﬁl S : |

Tryggvi Axelsson
Forstjéri
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