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Efni: Umsögn Kópavogsbæjar um frumvarp til skipulagslaga, mál nr. 374.

Með vísan til erindis umhverfísnefndar Alþingis frá 26. febrúar s.l. var á fundi 
bæjarráðs Kópavogs 16. apríl sl. samþykkti tillaga undirritaðra að umsögn 
Kópavogsbæjar vegna frumvarps til mannvirkjalaga. Er umsögnin dags. 26. mars 
2008.

Kópavogsbær leggur til að gerðar verði breytingar á frumvarpinu í samræmi við 
neðangreindar athugasemdir og ábendingar:

Athueasemdir við III. Kafla -  Landsskipulag
í 10. og 11. gr. frumvarpsins er fjallað um Landsskipulag. Með landsskipulagi er 
mörkuð stefiia stjómvalda í skipulagssmálum sem varða almannahagsmuni. Gerð 
landsskipulags er ekki á hendi sveitarfélaganna líkt og svæðis-, aðal- og deiliskipulag, 
heldur ráðherra og Skipulagsstofnunnar. Ráðherra er ekki skylt að hafa samráð við 
sveitarfélögin við gerð slíks skipulags, heldur aðeins hluteigandi stofnanir og 
Samband íslenskra sveitarfélaga.

Umsögn:
Gerð landsskipulags hefur verulega áhrif á hagsmuni sveitarfélags og með því er 
mörkuð stefna í skipulagsmálum og landnotkun. Slíkt skipulag getur bundið hendur 
sveitarfélags um framtíðar þróun þess. Kópavogsbœr gerir verulegar athugasemdir 
við að slíkt skipulagsstig sé á hendi ráðherra og skipulagsstofnunnar, en ekki á hendi 
sveitarfélagsins sjálfs. Akvœðið skerðir verulega sjálfákvörðunarrétt 
sveitarfélaganna í landinu. Kópavogsbœr gerir jafhframt verulegar athugasemdir við 
að ráðherra œtlar sér slíkt vald án nokkurs samráðs við viðkomandi sveitarfélag.

Athueasemdir við VI. Kafla -  Svæðisskipulaesáætlanir.
Lagt er til að gerðar verði breytingar á ákvæðum kaflans hvað varðar 
svæðisskipulagsnefnd og vegna breytinga á svæðisskipulagi Með eldri lögum var 
ekki eytt óvissu sem upp getur komið þegar ágreiningur rís við breytingar á 
svæðisskipulagi. Breytingar á svæðisskipulagi höfuðborgasvæðissins eru í dag alfarið 
háðar samþykki allra sveitarfélaga sem aðilar eru að skipulaginu. Þetta þýðir að eitt 
sveitarfélag getur greitt atkvæði gegn breytingum hjá öðru á grundvelli ómálefiialegra
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og annarlega sjónarmiða. í þessu sambandi er vert að benda á að samkeppni er á 
milli sveitarfélaganna á höfuðborgasvæðinu um uppbyggingu, íbúa og fyrirtæki. Það 
er því mjög óeðlilegt að framtíðarþróun eins sveitarfélags geti strandað á mótmælum 
eða atkvæði frá öðru sveitarfélagi. Það er því mjög mikilvægt að gerðar verði 
breytingar í frumvarpinu í þá veru að sveitarfélag sé ekki alfarið háð einróma 
samþykki allra sveitarfélaga sem aðild eiga að svæðisskipulaginu vegna breytinga á 
því. Lagt er því til að settar verði reglur sem taki á ágreiningi á svæðisskipulagsstigi 
og um afl atkvæða vegna breytinga eða endurskoðunar á svæðisskipulagi 
höfuðborgasvæðissins.

Athueasemdir við 52. gr. -  úrskurðamefnd skipulaes og bvggingarmála.
Kópavogsbær leggur til að gerðar verði breytingar á 52. gr. frumvEirpsins til samræmis 
við ákvæði dönsku laganna. í 52. gr. frumvarpsins er fjallað um úrskurðamefhd 
skipulags- og byggingarmála. Hlutverk úrskurðamefndar skipulags- og 
byggingarmála er að kveða upp úrskurði í ágreiningsmálum um skipulags og 
byggingarmál.

Gífurlegar annir hafa verið hjá nefiidinni undanfarin ár og hefur það komið verulega 
niður á málshraða við afgreiðslu kærumála. Mikill fjöldi af kærum berast nefndinni 
sem vísað er frá eða þeim er hafnað þar sem þær heyra ekki undir nefhdina, þær eru 
ekki kæranlegar, þær berast of seint eða vegna annarra ástæðna. Ekki er óalgengt að 
fleiri en ein slík kæra berist nefhdinni fiá sama aðila. Mikil vinna felst í afgreiðslu 
þessara mála og er hún auk þess mjög kostnaðarsöm. Það er mat Kópavogsbæjar að 
auka megi skilvirkni úrskurðamefndarinnar með því að sett verði ákvæði um 
málskotsgjald eða kærugjald líkt og í dönsku löggjöfinni. Með málskotsgjaldi er átt 
við hæfilegt kærugjald sem kærandi greiðir við framlagningu á kæru. Ef 
úrskurðamefndin fellst á kæru kæranda fær kærandi gjaldið endurgreitt. Ef kröfum 
kæranda er hinsvegar hafnað eða þeim er vísað frá er kærugjaldið ekki endurgreitt. 
Slík gjaldtaka myndi leiða til þess að kærur sem eiga sér litla stoð myndi fækka og 
málshraði myndi aukast við afgreiðslu annarra mála hjá nefridinni.

Slíka gjaldtöku er að finna hjá dönsku úrskurðamefhdinni samanber meðfylgjandi 
samþykktir nr. BEK 950 16/9 2004. Gjaldtakan hjá dönsku úrskurðamefhdinni var 
tekin upp eftir gildistöku laganna og varð reynsla þeirra sú að málum í ákveðnum 
málaflokkum fækkaði töluvert hjá nefndinni.

Samskonar málskotsgjald/gjaldtöku má finna hjá öðrum úrskurðamefiidum, t.d. 
úrskurðamefnd í vátryggingarmálum, úrskurðamefiid um viðskipti við 
fjármálafyrirtæki og fleiri nefiidum.

Með vísan til þess sem að framan er rakið leggur sveitarfélagið til að sett verði ákvæði 
í 52. gr. frumvarpsins um málskotsgjald/kærugjald til úrskurðamefndarinnar og að 
slíku kærugjaldi sé stillt í hóf.



Saxnkvæmt 6. mgr. 52. gr. frumvarpsins er kveðið á um að kærandi getur krafist þess 
að úrskurðamefnd skipulags- og byggingarmála úrskurði um að framkvæmdir skulu 
stöðvaðar til bráðabirgða séu þær hafnar eða yfirvofandi. í þessu felst að samhliða 
kæru á stjómvaldsákvörðun er jafiiframt unnt að krefjast þess að framkvæmdir verði 
stöðvaðar. Stöðvun framkvæmda má leggja að jöfnu við lögbannsaðgerð samkvæmt 
lögum nr. 31/1990. Samkvæmt 24. gr. 1. nr. 31/1990 er lögbann skilgreint svo:

„lögbann má leggja við byrjaðri eða yfirvofandi athöfii einstaklings eða 
fyrirsvarsmanns félags eða stofnunar ef gerðarbeiðandi sannar eða gerir 
sennilegt að athöfnin brjóti eða muni bijóta gegn lögvörðum rétti hans, að 
gerðarþoli hafi þegar hafist handa vun athöfnina eða muni gera það og að 
réttindi hans muni fara forgörðum eða verða fyrir teljandi spjöllum verði hann 
knúinn til að bíða dóms um þau.“

Með vísan til ákvæðisins er ljóst að hér er um að ræða samskonar aðgerðir sem hafa 
sömu réttaráhrif. Það er að með stöðvun framkvæmda sem og lögbanni eru aðgerðir 
sem fyrirhugaðar eru stöðvaðar með stjómvaldsfyrirmælum.

Samkvæmt lögum um lögbann og kyrrsetningu nr. 31/1990 er gerð krafa um 
tryggingu úr hendi lögbannsbeiðanda vegna hugsanlegs tjóns sem hlýst af 
lögbannsaðgerð. Sambærilegt ákvæði er ekki að finna í fyrirliggjandi frumvarpi til 
skipulagslaga. Ljóst er að stöðvun framkvæmda af hálfu úrskurðamefhdar getur leitt 
til verulegs tjóns fyrir fiamkvæmdaraðila. Það er því mat Kópavogsbæjar að samræmi 
skuli vera í löggjöf um framangreindar valdheimildir í ljósi réttaráhrifa. Með vísan til 
þess er það lagt til af hálfu sveitarfélagsins að sett verði í frumvarpið, ákvæði um 
tryggingargjald vegna stöðvunar framkvæmda.

Ekki eru gerðar frekari athugasemdir við frumvarpið.

Virðingarfyllst. 
f.h. Kópavogsbæjar

Sviðsstjóri

Meðfylgjandi gögn:

1. samþykktir fyrir dönsku úrskurðaraeíhdina.
2. upplýsingar af heimasíðu um gjaldtöku dönsku úrskurðameíndarinnar.
3. samþykktir fyrir úrskurðamefnd í vátryggingarmálum.
4. samþykktir fyrir úrskurðamefnd um viðskipti við flármálafyrirtæki.
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I af H4/99/MM

bwi fUMc takat

Bekendtgardse om gebýr for Indbrlngelse af klager for 

Naturklagenævnet

1 medfcr af S 7? I lcw om naMfaetkytMfce, Jf Iwfaeto  nr. 8W af 18. <u»JSt 2004, § 401W  am

rfetoffer,jí. kMtakandtgiKinnr.6t6aria. auju*2004,f 541 kwomptonfcegnlng,Jf. kwbetandtgarelse 

nr, 883 af l&  august2004, $ 131 lov om kolailllbiier, jf. kw nr. 476 af 7. juni 2001, $ 49a I Iwom 

beskyttelse af de rdre koge l Ttndenranken, jt kjvbekentta*relse rir. 885 af 1*. august 2004, samt S 45, 

stk. 1, rr. 1 í lov om sfcove, jr. tov nr. 453 af 9. )Unl 2004, fastseettes:

1 1. For böandlng Jf hcrundcrannodnin(«r Nh gow bgiM , der mtMngesferNiturllbginiavnet balalatt gebyr 

pt SOO kr., slrrent Mkgen vedrwafBX lM rl madfkr tl IMgnfe lova alar nglar uMedt med hlnmrnH i dace love:

1)  kovom neturbeslcfltelae.

2)iovofn ristofer.

3) Lov om phfttagninp.

4j lov om hokwttiaw.

5} lov om tattyftelfle«r<fe Y&* toge I t»ndemw9ta«ri,

6J Lovomjl̂ w
■&.£indgtatflet«Uagar ðversa<i*teari)M«liero0)tfwesetgel>yrpA 500 kr. förlMrsetatiendlg Kbgcskrtvebe.

* t  í. UMMt Jtk. 1 baUIK Ikte g « r  «or Uagar a/it líacWngaíOOTter eiter naorteMtyoeMllowif f  <0 w i«  l* o r  over 

ehapraprliMonatcdutningcraHar natiiliMkynalMiikwifHI j  60 og tX M w m  1 23, leglerfanaat i niedWr af 
rm na* yttalenljieni 5 6Ba, i>«toltoWrn  1 27, tHnHOw j  «7 cg Tjwilwnaraiaovana 1 3].

Stfc *  Uaraet stk. 1 MalM Me fiOft fer kkger <w# llig«*Mer efMr nenntaikytteteSwein «  1M -  f.
S* 5. uaraei aik. L beaieiickegeovr lorHigci KfB«r sBCTA7wer,s H 19 -  21

I  z. Det i s 1 navnte getiyrskil kidbewn V  NaturkllSeniewiet
5ft 2. SWemtNitwklagaiwnetldievied imxkigeBt ltafenlilagalwrniedtiBetgdmWitei— BarnievnetenftHtltir 

xdbaB»ngen ef belatit. MM^eagebirierheiielter KhtMen udwmif iMaen, aMæiklagan.

f  3. Et IndbeUR gcbyr WMgrivtile*, hmi

1) Hageren Ar he» eaer deMi nnedtioU I klagan, akr

2) Magen aMsei aom Mga «f wmtotdtt Megeirw; mll%tonde MigeMrattlvrt* eH>r fortl Ut&n ikfee er onAttet af 

NatwMaganavnetilanpatencE.

í»t. 2. ̂ arganll om beMlng og tttagebctallng H gfrfl afg#ns ar NituiUagmmnet. NwnaB afgpnber kan Ikke Indbringcs 

tor inden idiiilHliinMx myndljhed.

f  4. 0ann«MtBn«9MetraedcrlklrarEdenl.oUidBlH'2004og9«Merftt-Ue9er ndghMt M r  befcMgfralsem 

HmHiimieii. Mundtoitelttn optuewec amomitB c daflstfitemOer 2009, medmtndr« w d K  baatwrms Man denne dato* jr. 

JuetttemlrilitBrleB ski*#*e nr, 9055 «f 29. tebruer 20M dhn «1  Ibraegioixlnlng méd #i*omelKke o»h#r*lauauler I vlsse 

admtnínrj tfve forakrlter p l rrtyb og ybejdOTdl0omi*dli

c S. Peliendianli nr. 47 *r 20. jartiiar2004om gettyffbr inctorlnsflse *r idagerfbr NacurfctogtfnevMCopttatMs.

•  LBKrr 749 af 21/06/2007f  mrrmfivww?
•  Í9K nr 7$ú af 21/04/2007
• |JK nr 792 af 21/01/2007 
4  UMC nr 793 af 21/úty2007 •UKnr»U»f 21W2007

YÍirRttrt M n iM ta r

*  Afle dricdsMr, vaMiinger m.v. Ul 
. dcnnebekend̂ rcte

*  tfvmtiia  truffet I har#ioM t» dwne NWwikfift
*  œ retnlngar fta onnhidBwanden, der 

anvender denne relsforskitc

JlffWBIMWIi C dErr lo. JVjpftrnwr/(M 

tS íW  Hedtgaard

/Anne-Narte /Oamusxn

https://www.retsinformatlon.dk/Fonm/R0710 .aspx?id-l 2777 26.3.2008
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Emner > Klagegebyr

KlagAÉebvr
Naturkligenaevnet opkræver et ktagíœ byr pá 500 kr. fúr klager tll Nsturklagenævnet over 
afgðreliÉr truffet af kommuner, amter og fredníngsneevn.

Det dréjer sig om afgarelser efler planloven (herunder landíonebestífnmelserne), 
naturt>«St«yttelse3loven, rástofloven, kolonihaveloven og TendermarlKloven.

Ur>cltag*t er klager over afgvrelser UW eksproprlatlon ifelge planloven, naturbeskyttelsesloven, 
rSstoflov&n og Tandermarskloven. UlWtageter llgeledes klager over frednlngsafgarelser og 
afgarelser efter skovloven og naturbéikyttelsesloven vedrvrende M9tlira 2000 -  planer,

Vejlednlng om bekandtgerelse om gebyr for Indbrlngelse af kleger for Naturklagenœvnet. Læs
veilecirilhgen her

Bekendbtarelse om gebyr for Indbrlngclse af klager for NaturklagenáHVnet.
Læs bekendtgprelsen her

Sp0r||Émál/svar om telagagebyr,

HvontóH og hvornár Indbetaler jeg klagegetiyret?

Hvad. kblter det hvls flere klager over samme afgarelse? 

H vornlí vil min sag blivc behandlet?

I hvilke tilfælde f ír  jeg mit klagegebyr tilbsae?

Hvordan tilbagebotales klagegebyret?

Naturkiagenævnet - Frederiksborggade ÍS  - 136Q Kobenhavn K - TÍf: 33955700 -  Email: nkn@nkh,dk Tll toppen

tiwwf __________
LovomrSder___________
Naturfredning_________

Klageregler__________ _
Vejlednlnger__________

jKlagegebyr____________

faq _________ _
Vejledning om 
bekendtgwelse om

___ 9»*>yr_________
Naturklagen«vnet 
orlenterer -  n k q  
Ledlge stllllnger

http://www.nkn.dk/Emnet/Klagegfebyr/ 26.3.2008
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SAMÞYKKTIR
FYRIR ÚRSKURÐARNEFND UM 

VIÐSKTI>TI VIÐ FJÁRMÁLAFYRIRTÆKI

Aðilar að m fndinni 

1-8r-
Úrskurðamefnd am viðskipti við fjármálafyrirtæki starfðr samkvæmt 

samkomulagi á milli vlðskiptaráðuneytisins, Sambands íslenskra viðskiptabanka, 
Sambands íslenskra spariijóða, Samtaka verðbréfafyrirtækja, Sambands lánastofnana 
og Neytendasamtakanna. Einnig geta einstök fyrirtæki átt aðild að nefrtdinni.

Skipan nejhdarinnar
2. gr.

Nefndina skipa fimm nefndarmenn seríi skulu vera lögráða, hafa óflekkað 
mannorð og aetíð hafa haft forræði bús síns. Pormaður og varaformaður skulu auk 
þess uppfylla hæfisskilyrði héraðsdómara. Skulu tveir nefndarítienn skipaðir 
sameiginlega af fjármálafyrirtiekjum sem aðild eiga að nefndinni, tveir af 
Neytendasamtökunum og einn af viðskiptaráðherra og er hann formaðui" nefndarinnar. 
Varamenn skulu skipaðir með sama haetti og uppfylla sðmu hæfisskilyrði. Varamaður 
formanns er formaður í forfollum hans.

Starfssvið nefndarinnar
3.gr.

Viðskiptamenn fjármálafyrirtækja sem aðild eiga að nefndinni, sbr. þó b-lið 2. 
mgr., geta snúið sér til nefndarinnar með kvartanir vegna viðskipta við þau.

Nefhdin tekur til meðferðar kvartanir sem varða:
a. Réttarágreining milii Qármálafyrirtðekis eða dótturfyrirtæki slíks fyrirtækis annars 

vegar og viðskiptamanns hins vegar, enda sé samningssamband milli aðila.
b. Ágreining um yflrfacrnlur á milli viðskiptareikninga á milli landa skv. 13. gr. laga 

nr. 87/1992, með síðari breytingum, hvoit sem viðkomandi fjártHálafyrirtæki er 
aðili að nefndinni eður ei.

4. gr.
Fundi úrskurðamefhdar skal boða með hæfilegum fyrirvara. Nefndin er ekki 

úrskurðarhæf nema hún lé fullskipuð. Úrskufðir skulu vera skriflegir, rökstuddir og 
undirritaðir af þeim er þátt tóku f afgreiðslu máls. Meirihluti nefildarinnar ræður 
niðurstððu úrskurðar. Úrakurðir cinir skulu færðir til bókar ásamt rökstúðningi.

5. gr.
Það er skilyrði fyrir meðferð úrskurðamefndar að fjármálafyrirtaÉki hafí hafnað 

kröfu viðskiptamanns eða ekki hafi tekist að leysa málið með sátt innaH fjÖgurra vikna 
frá því að viðskiptamaðir lagði málið fyrir fjármálafyrirtaski.

6. gr.
Neöidin fjallar ekkl um:

a. Ágreining, sem samkvæmt lögum heyrir undir stjómvöld.
b. Kröfu viðskiptamannn, sem ekki verður metin til fjár.
c. Breytingar á almennri gjaldtöku fjármáiafyrirtækja.
d. Ágreiningsmál sem eru til meðferðar aimerinra dómstóla eða gerðardóms.
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e. Mái, sem eru það óljós, illa upplýst eða krÖfur aðila svo óskýrar að þau eru ekki 
tæk tíl úrskurðar. Slík frávísun skal rökstudd. Mál sem vísað er frá á þessari 
forsendu skal taka til tneðferðar að nýju samkvæmt málskoti hafl nauðsynlegra 
upplýsinga verið aflað og kröfugerð skýrð.

7- gr-
Nefndín getur vísað máli frá á þeim gruhdvelli að upplýsingar pær sem fyrir 

liggja eða aðrar sérstaknr aðstæður geri það óhæft til afgreiðslu hjá nefndinni. 
Frávísun skal rökstudd og henni fylgjá upplýsÍHgar um möguleika á rrteðferð málsins 
hjá almennum dómstóluni eða öðrum aðilum. Hafi mál verið tekið til meðferðar hjá 
nefndinni en mál vegna þess síðar tekið til meðferðar fyrir dómi vísar hefndin málinu 
frá.

Vistun nefndárírmar 
8. gr.

Úrskurðamefndin skal vistuð hjá Fjármálaeftirlitinu sem sér nefndinni fyrir 
fundaraðstöðu, tekur við kvörtunum tíl nefndarinnar, annast tilkynnitígar og sér um 
vörslu gagna. Um vistUn nefndarinnar fer samkvæmt nánara samkomulagi við 
Fjármálaeftirlitið.

Kvörtun skal afhertt Fjármálaeftirlitinu skriflega. Nefndin getur krafist þess að 
kvörtun sé rituð á sérstakt eyðublað sem hún leggur til. Um leið og viðsJciptamaður 
afhendir kvörtun sína skál hann samþykkja að fjármálafyrirtæki gefi hefndinni allar 
upplýsingar sem málið varðar. Kvörtunum er ekki veitt viðtaka nema jafnframt sé 
greitt málskotsgjald.

Þeim starfsmönnum Fjármálaeftirlitsins sem starfa að vistun úrskurðarnefndar 
eða hafa haft með að gera tiítekin ágreíningsefrif sem til umtjöllunar eru í nefndinni er 
heimilt að sitja nefndarfundi með málfrelsi og tiilögurétti.

Málsmeðferð 
9. gr.

Eftir móttöku kvörtunar sendir nefndin gögn sem kvörtunlnni fylgja til 
viðkomandi Qármálafyrirtækis og annarra serit málið kann að varða sérstaklega svo 
sem áhyrgðarma nna.

Hafi fjármálafyrirtæki ekki sent mótmaeli eða athugasemdir til nefndarinnar 
innan þriggja vikna frá móttöku kvörtunar má afgreiða málið á grundvelli framlagðra 
gagna nema nefhdin samþykki beiðni flármálafyrirtækis um lengri frest.

Kvörtun má draga til baka á hvaða stigi sem er. Málið fellur niður ef 
fjármátafyrirtæki og viðskiptamaður nð samkomulagi um lausn þess.

Gagnaöflun. Starfshœttir 
10.gr.

Nefndin tekur ákvöröun um hvaða gagna þurfi að afla áður en úrskurður verður 
felldur. Nefndin getur kallað aðila til skýrslugjafar. Mæti aðili ekki án löglegra 
forfalla eða neitar að gefa neftidinni þær upplýsingar sem óskað er, getur nefndin 
vísað málinu frá eða afgrðitt málið á grundvelli þeirra gagna sem fyrir llggja.

Nefhdin getur eintlig óskað eftir sérstökum sérfræðiálitum telji hún þess þörf. 
Almennt skal við það miðað, að viðkomandi fjármálafyrirtæki afli þeirra sérfræðiálita, 
sem þörf er talin á að aflað verði. Nefndin getUr þó ákvarðað að afla ðlfkra gagna án 
milligöngu málsaðila og tekur að öðru leyti ákvörðun um gagnaöflun.
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11.gr.
tírskurður nefharinttar skal liggja fyrir innan Qögurra vikna frá því að öll gögn 

tengd viðkomandi kvörtun bánist nefndinni.
Niðurstaða nefndarittnar skal send aðilum með staðfestum hætti innan tíu daga 

frá því úrskurður er kveðitln upp. Viðskiptamaður skal um leið upplýstUr um, að hann 
geti lagt málið fyrir dómstóla eða aðrá aðila sé um það að rseða. Almennt skal veita 
Qórar vikur frá útsendingvi til að fullnægja úrskurði.

Nefndin útbýr ársskýrslu þar sem gerð er grein fyrir störfum nefndarinnar og 
birtir þá úrskurði er hún telur stefnumarkandi án nafngreiningar aðila. Ársskýrsla skal 
gefin út fyrir lok apríl vegna næstliðins árs nema málafjðldi gefi ekki tilefni til 
árlegrar útgáfu að mati nefndarinnar. Hún skal send aðilum sð nefhdinni og vera 
almenningi aðgengileg.

Aðilar að nefndinrii og Fjármálaeftirlitið geta gefið upplýsingar um úrskurði 
hennar án nafngreiningar aðila. Nefndarmenn og starfsmenn Fjármálaeftirlitsins eru 
að ððru leyti bundnir þagnarskyldu.

12. gr.
Þegar refndin hefur úrskurðað í kvörtunarmáli getur hvor aðili um sig skotið 

málinu tii dómstóla. Þáu fjármálafyrirtæki scm eru aðilar að úrskurðamefndinni 
skuldbinda sig þó til að fýlgja ákvörðun hennar og greiða hugsanlegdr bœtur innan 
þess frests sem ákveðinn cr í 11. gr. nema ákvæði 2. mgr. þessarar greinar eigi við.

Hafi úrskurður nefhdarinnar veruleg útgjöld í för með sér fyrir viðkomandi 
fjármálafyrirtæki eða fordeemisgildi er fjármálafyrirtæki heimilt innan þess tímafrests 
sem tilgreindur er í 2. mgr. 11. gr. að tilkynna nefiidinni og viðkomandi aðila að það 
sætti sig ekki við úrskufðinn og muni ekki greiða bætur nema að Undangengnum 
dómi.

Endurupptaká máls
13.gr.

Nefhdin tekur ákvörðun um að mál sem Úrskurðað hefur verið af nefndinni skuli 
tekið fyrir aftur ef fram koma nýjar upplýsingar sem eru þess eðlis að hefðu þær legið 
fyrir við uppkvaðningu úrskurðar gætu þáer hafa leitt til annarrar niðurstöðu.

H œfi nefndarmarma

Nefndarmaður er Vanhæfur til meðferðar máls og skal víkja sæti eigi 
vanhæfisreglur 3. gr. stjómsýslulaga, nr. 37/1993, við um hann. Nefndannanni ber að 
tilkynna meðnefndarmönnum sínum telji hann sig vanhæfan. Jafnframt getur 
nefndarmaður krafist þðSs að annar nefndattnaður víki sæti vegril vanhæfis og 
úrskurðar þá meirihluti nefndarinnar um slíka kröfu víki nefhdarmaðúr ekki sæti af 
sjálfsdáðum.

Komi til þess að nefndin verði ekki fullskipuð vegna vanhsefis skulu þeir aðilar 
er að nefndinni standa tilnefna sérstaka nefndalrttienn til meðferðar viðkbmandi máls í 
stað þeirra sem vanhæfir kunna að vera.

Leikí vafi á þvf hvort nefndarmaður er vanhæfur úrskurðar meirihluti 
nefndarinnar um hæfi hans.
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Málskotsgjald. Kóstnaður
15. gr.

Sé viðskiptamaður einstakiingur greiðir hann málskotsgjald, kr. 5.000, um leið 
og hann afhendir Fjánnálaeftirlitinu kvörtun til (írskurðamefndar. Málskotsgjald þetta 
faer hann endurgreitt við afhendingu úrskurðar cf krafa hans er að hluta eða öllu leyti 
tekin til greina. Heimilt er að endurgreiða viðskiptamanni málskotsgjald falli mál 
niður með samkomulagi viðskiptamanns og fj árfriálafyrirtæki s.

Sé viðskiptamaður einstaklingur í atvínnurekstri, og kvörtutt hans tengist 
atvinnurekstri hans, greiðir hann málskotsgjald er nemur kr. 15.000 um leið og hann 
afhendir Fjármálaeftirlitinu kvörtun. Að Öðru leyti gilda ákvæði 1. mgr. um 
einstakling í atvinnurekstri.

Sé viðskiptamaður lögaðili greiðir hann málskotsgjald er nemur kr. 30.000 um 
leið og hann afhendir Fjármálaeftirlitinu kvðrtun. Málskotsgjald þétta fær hann 
endurgreitt við afhendingu úrskurðar ef krafa hans er að hluta eða öllli leyti tekin til 
greina.

Annan beinan kostnað vegna nefndarinnar greiða fjármálafyrirtæki sem aðild 
eiga að nefndinni. Skulu þau gera með sér sérstakt samkomulag þar að lútandi. Þegar 
um er að ræða kvörturt á grundvelli b-liðar 2. mgr. 3. gr. serii beinist gegn 
fjármálafyrirtæki sem ekíci á aðild að nefndinni ber það sjálft kostnað sem svarar til 
þóknunar nefndarmanna að firádregnu málskotsgjaldi nema það sé endiirgreitt.

Fjármálaeftirlitið ber sjálft þann kostnað sem það hefur af vistun riefndarinnar.
Samningsaðilar geta ákveðið breytingar á málskotsgjaldi. Skal breyting á 

málskotsgjaldi auglýst í Lögbirtingarblaðinu áður en hún kemur til framkvæmda.

Starfsreglur. Áðild
16. gr.

Nefridín setur sér nánari starfsreglur. Fjármálaeflirlitið auglýsir í 
Lögbirtingarblaðinu hvaðá samtök fyrirtækja og einstök fyrírtæki eru aðilar að 
nefndinni. Breytingar á áðild að nefndinni skulu auglýstar með sama hífetti. Skýrt skal 
koma fram í slíkum auglýsingum að úrsögn tttki ekki til ágreinings er upp kann að 
koma og varðar yfirfærslUr á milli viðskiptareikninga á milli landa, skv. 13. gr. laga 
nr. 87/1992, með síðari breytingum

Uppsögn. Breytingar. Gildistaka
17.gr.

Samtök fyrirtækja á fjánfiagnsmarkaði eða einstök fjármálafyrirtæki serh aðild eiga að 
úrskurðarnefndinni, sbr. þó b. lið 2. mgr. 3. gr., geta hætt aðild að hetini enda sendi 
viðkomandi samtök eða fyrirtæki formanni nefhdarinnar skriflega tilkyhningu um það 
og tekur úrsögn gildi sex mánuðum eftir að húrí barst formanni nefndarinnar.

18. gr.
Breyta má samþykktum þessum með samkomulagi þeirra aðila lem tilgreindir 

eru í 1. gr.
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I9.gr.
Samþykktir þesar eru staðfestar ðf framangreindum aðilum og öðíást gildi þann 

15. júnf 2000. Jafnftamt falla úr gildi samþýkktir fyrír úrskurðamefhdina frá 26. 
septembcr 1995.

Reykjavik, 8. júní 2000

Viðskiptaráðherra: F. h. Neytendasamtakantía:

F. h. Sambands ísl. sparisj.: F. h. Sambands fsl. viðskíptabanka:

F. h. Sambands lánastofháha: F. h. Samtaka verðbréfafyrirtækja:
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AUGLÝSING
um samþykktlr fyrir ánskirðilnicfnd I vítryggiagamíliiin.

1.gr.
Samþykktír fyrir úrskurðiUliefiid i vátryggingamáhtm, dags. 21. nóvember 2005, birtast 

sem fylgiskjal með auglýsingu þessari. Samþykktimar taka gildi þann 1. janúar 20Ö8.

Viðskiþtaráðuneytinu, 12. desember 2005.

F. h. r.
K rbtji*  Skárpbéðinlkon. __________ ________

Ólðf Embla Éfharsdóttir.

Fvlniskial.

SAMÞYKKTIR 
fyrir árskurðamefnd i vátiygpngamálani.

Aðiiar að nefndinni,
1-gr.

Úrskurðamefiid { vátryggingamálum starfar saittkvannt samkotnulagi viftskiptaráðu- 
neytisms, Neytaidasamtakanna og Sambands Islenskra tryggingafélaga.

Skipan nefndarinnar.
2.gr.

I nefiidinni sitja þrir fulltrúar og þrir til vara, sem allir akulu vera löglaerðir 0 | valdir til 
tveggja ára í senn. Skal fbmMfiur nefhdarmnar fullnacgja skilyrðum til þess að vtra dómari 
samkvannt 2. mgr. 12. gr. lagft um dómstóia, nr. 15/1998. Viðskiptaráðuneytið, Neytenda- 
samtðkin og Samband íslwiskrt trygginga£ílaga velja Hver sinn aðal- og varafulitröa til setu í 
nefndiimi. Nefndin velur sér fotliiann og skiptir að ððni leyti með sér verkum.

Starfesvið og stö tf nefndúrinnar.
3.gr.

Nefhdin úrskurðar um ágnlning varðandi bótaskyldu, þ.m.t. sök og sakarskiptingu, milli 
málskotsaðila og vátryggingafitlags, sem starfeleyfi hefur hér á landi. Jafhframt úrskurðar 
neíndin um ágreiníng, sem vaiðár ákvaeðí laga rtr. 30/2004 um vátryggingarsamnirtga.

Nefhdin úrikurðar um bótaQárhasðir að fengnu sérstöku samþykki allra málsaðila.
Nefndin úrskurðar hvort ágreiningur aðila heyri uindir nefndina og hvort ágftiningur sé 

þess eðlis eða studdur þeim gögnum að unnt sé að úrsktirða í málimi. Telji nefhdin svo ekki 
vera visar hún málinu frá.

4. gr.
Nefiidin Qallar ekki um:
a. ágreintng, sem samkvstnt lðgum heyrir undir s^jómvöld,
b. kröfu málskotsaðila, sflih ekki verður metin til flár,
c. fjárhasð iðgjalda vátryggingafélaga,
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d. ágreiningsmál sem er til meðferfiar aimcnnra dómstóla eða gerðardóms,
e. mál, setn er það óljóst, illa upplýst eðt krafa aðila svo óskýr að það sé ekki tækt til 

úrskurðar. Slik frávísun skal rðkstudd. Mál sem vísað er firá á þessari forsendu skal, 
gegn greiðsiu málskMsgjaids á nýs taka attiir til meðferðar hafi náuðsynlegra 
upplýsinga verið aflað úg kröfugerð skýrð.

Málskot og málskotsgjald.
5.gr.

Sá aðili sem skýtur máli SÍtiu til nofhdarinnar nefnist málskotsaðili. Málskotsaðili getur 
veríð vátryggingartaki, vátryggður, þar á meðal meðvátryggður, rétthafi bóta, tjónþoli og hver 
sá annar er telur sig eiga rétt til bóta úr vátryggingu eða á annarra hagsmuna að gsta vegna 
vátryggingarsamnings samkvæmt lögum um vátryggingarsamninga. Máiskot verður að full- 
naegja skilyrðum 1. mgr. 3. gf. um að ágreiningurinn heyrí undir starfssvið néihdarinnar. 
Vátryggingafélðg skulu kynna Viðskiptavinum sínum mtð ttyggilegum hætti möguleika þeirra 
á að skjóta málutn til nefiidarimiar.

Áður en málskotsaðili getUr leitað tii nefndarinnaf skal hann hafa lagt kröfur sínar iyrir 
hiutaðeigandi vátiyggingafélag. Málskot verður að hafa borist nefiidinni innan árs frá þvl að 
máiskotsaðili fékk skriflega tilkýnningu vátiyggingafélágs um að kröfii hans væri Háfriað.

Bregðist vátryggmgafélag ekki við skriflegri kröfu málskotsaðila innan þríggja vikna frá 
móttöku hennar er málskotsaðiia heimilt að leita með ttlálið beint til úrskurðamefitdar. Þegar 
sérstaklega stendur á er nefiiditlni heimilt að taka mál til umfjöllunar þrátt iyrir ið  framan- 
greindu skilyrði sé ekki fullnægt.

Málskotsaðili skal greiða sérstakt málskotsgjald, sem ákveðið skal af þeittt aðilum er 
standa að nefiidinni. Miðað er Við að málskotagjald nemi u.þ.b. þriðjungi beins kostnaðar til 
neftidarmanna við meðferð mála. Málskotsaðili fær málskotsgjald endurgreitt falli mát honum 
að hluta eða öllu leyti i vil.

Nefndin útbýr sérstakt eyðublað sem auðveldar málskot til neihdarinnar. feyðublððin 
skuiu vera fáanieg hjá Neytendasamtökunum, Sambandi íslenskra tryggingaféiaga, vátrygg- 
ingafélögum og Fjármálaeftirlitinu,

Málskotsaðiii getur á hvaðfl stigi sem er dregið mái tii baka, en fœr þá ekki mátskotsgjald 
endurgreitt nema málið sé afgreitt hjá vátryggíngaféiagi á grundvelli krafna hans. Málskots- 
gjald er ekki heldur endurgreitt i þeim tilvikum sem máli er vísað frá nefndhmi á gfUndvelli 4. 
gr. samþykktanna.

Málskot og fylgiskjöl þesi skulu vera á íslensku. ÓSki málskotsaðili eftir að M að skjóta 
máli til nefiidarinnar á öðru tungumáli en islensku er það háð samþykki nefndarinnar.

Mái fellur niður leggi máiikotsaðili mál í gerðardóm eða höfðar dómsmál.

Gagnasöfnun.
6 |r.

Þegar málskotsaðiii leggur mál íyrir nemdina skát hann gefa samþykki sitt fýrir því að 
nefhdin fái öll gögn I hendur frá vátryggingafélagi sem varða mál hans. Jafhframt skai máls- 
kotsaðiii heimila nefiidinni að leita upplýsinga hjá þeim aðiium sem hafa komið að málinu á 
grundvelli fiigþekkingar sinnar.

Vátryggingafélag skai iáta nefndinni i té þau skjöl og gðgn sem málið varðar, Jafnframt 
skal vátryggingafélag annast tilkynningu um málskotið til viðskiptavinar síns berist málskot 
til nefhdarinnar frá öðrum en honum.

Vátiyggingafélagi skal gellnn kostur á að koma gögnum og sjónarmiðum á framferi við 
nefhdina áður en mái er tekið til úrskurðar innan þess frésts sem nefndin ákveður hverju sinni.
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Sinni aðili máls ekki upplýsíngaskyldu getur nefhdin úrskurðað í máli telji hún það 
úrskurftarhæft eða visað þvi fVá eflir atvikum.

Fundir og úrskurðir.
7. gf.

Formaður boðar fundi eftir þörfum. Fundir nefiidarinnar eru þvi aðeins Iðgmætir að 
nefbdin sé fullskípuð.

Nefndin úrskurðar á grundvelli gagna Sem fyrir hana eru l%ð eða hún aflar sér. 
Meirihluti nefhdarinnar ræður niðurstöðu úrskurðar. Úrsknrðír nefiidarinnar skulu vera rök- 
studdir. Úrskurðir skulu einir færðir til bókar ésamt rðkstuðningi. Aðilum máls skal senda 
úrskurð innan viku frá þvi að hann var kveðinn upp. Nefhdin skal úrskurða inrtín fjðgurra 
vikna firá þvi að mál taldist úrskúrðarhaeft.

Nefhdin skal birta atla úrskurði sína án nafhgreiningar aðila máls ásamt öðrum upp- 
lýsin^um um starfsemi nefhdatfhnar, Eyrir lok aprihnánaðar ár hvert vegna næstliðihs árs.

Urskurðir nefndarinnar dru ekki bindandi fyrir tnálskotsaðila, sem geta ávallt vísað 
málum til dómstóla þó að þau hafí farið fyrir nefiidina. Úrskurður nefhdarinnar ir  bindandi 
fyrir hlutaðeigandi vátryggingftfélag nema fiélagið tilkynni málskotsaðilanum og nelndinni 
sannanlega innan tveggja vikna frá þvi aö það fékk úrskurð f hendur, að það murti ekki hlita 
honum og fiasri rðk fyrir afstöðu sinni. Ákveði félag siðar að hlíta úrskurðinum, bcr félaginu 
að tilkynna þá ákvðrðun til nefhdarinnar.

Yistw nefHdarinnar.
8. gr.

Nefndín skal vistuð hjá Fjármálaeftiriitinu, sem sér neftidinni fyrir fundaraðstððu, tekur 
við málskotum til nefhdarinnar, annast tilkynningar og sér um vörslu gagna. Málskoti er ekki 
veitt viðtaka nema málskotsgjáld sé greitt. Málskotsaðilð skal ætíð kynnt að hann sé óbundinn 
af úrskurði nefhdarinnar og geti höfðað dómsrttál uni háftn ekki úrskurði hennar.

Starfsmanni Fjármálaeftirlitsíns er heimitt að sitja neftidarfundi með málfreisl Og tillögu-
rétt.

Sérstakt vanhœfi nefndarmanna.
9'Nefiidarmaður er vanhaeftir til meðferðar máls og skal vfkja sæti eigi vanhttfisreglur 5. 

gr. laga nr. 91/1991 um meðferð einkamála við um hantl. Nefhdarmanni ber að tilkynna með- 
nefhdarmönnum sfnum telji hdHn sig vanhæfan. JafhfhMM gctur nefhdarmaður kránst þess að 
annar nefhdarmaður vfki sæti Vegna vanhæfís og úrsktirðar þá meirihluti neftidarinnar um 
slíka krðfu vfki nefhdarmaður ðkki sæti af sjálfsdáðum. Komi tii þess að nefndiri Verði ekki 
fullskipuð vegna vanhæfls er aðilum þeim sem að hetini standa heimih að skiþa sérstaka 
nefhdarmenn til meðferðar viðkomandi máls í stað þeirra sem vanhæfir kunna að vera. Nefnd- 
armaður getur ávalit sagt sig firá máli telji hanh sig vanhæfan.

Endurupptaka máis.
10, gr.

Nefhdin getur tekið ákvörðun um að mál 8em úrskUrðað hefur verið af henni skuli sam- 
kvæmt skriflegri beiðni tekið fyrir að nýju á grundvelli nýrra upplýsinga, sem ekki Var unnt að 
afla eða koma á framfæri þegar mál var tekið fyrir og geta haft áhrif á niðurstöðu þess. Ekki 
skal innheimta málskotsgjald við endurupptötai.



Kosthaður.
11 gr-

Fjármálaeftirlitið greiðir kostnað vegnð umsýslu og vistunar nefiidarinrtir. Beinan 
kostnað til nefiidarmanna að frádregnu málskotsgjaldi, þegar við á, greiða þau vátrygginga- 
félðg sem aðild eiga að málum.

Éteytingar. Uppíógn. Gildistaka.
Ú . gr.

Samþykktum þessum verðllr ekki breytt néma með samþykki allra aðila sem að nefndinni 
standa. Samþykktir þessar eru uppsegjanlegar með sex fllánaða fyrirvara.

13* gr.
Aðilar staðfesta samþykktir þessar með itfidirritun sinni og öðlast þær gildi þahn I. janúar 

2006.
Samþykktir þessðr skulu bittar i StjómartlSindum.

Reykfavlk, 21. nóvembe'f 2005.

Valgarður SverrlsdOttir
viðskiptítfáðherra.

F.h. Neytendasamtakartha, F.h. Sambands ísienskra tryggiflgafólaga,
JAhannes Gunaarssoú. Signiar Ármannsson.
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