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Vardar: Verklag Landsbankans vid urlausn a skuldavanda fyrirtaekja.

Seell Eirikur

Eg visa { 6sk formanns efnahags- og skattanefndar um ad nefndin fai
upplysingar fra hinum nyju rikisbénkum um ofangreint.

Medfylgjandi eru reglur paer sem bankarad Landsbankans hefur sett vardandi
adgerdir bankans gagnvart fyrirteekjum. Paer mynda pann ramma sem unnid er eftir
vid endurskipulagning & efnahagsreikningum fyrirteekja. Jafnframt sendi ég med
gleeru sem synir i gréofum drattum peer rekstrar- og efnahagslegu forsendur sem
fyrirteeki purfa aé uppfylla til aé falla i hvern flokk.

bar ad auki er medfylgjandi erindisbréf fyrir Umbod&smann vidskiptavina og
reglur sem bankarad sampykkti um starf umbodsmanns.

Eignaumsyslufélag pad sem bankinn hefur stofnad ber nafnid Vestia ehf. og
er pvi atlad ad taka vid eignarhlutum sem bankinn eignast vid fullnustuadgerdir i
hlutabréfum og vid umbreytingu skulda fyrirtaekja i hlutafé. Unnid er ad pvi ad setja
félaginu starfsreglu og skilgreina eins og haegt er hvernig ad yfirfeerslu hlutafjareigna
verdur stadid.

Bestu kvedjur,

Arni b6r borbjorn k :

Framkveemdastjori Fyrirtaekjasvids
Landsbankans




Adgerdir Landsbankans
gagnvart fyrirtaekjum
| erfidleikum



l. INNGANGUR

i josi peirra efnahagserfidleika, sem n rikja | pjodfélaginu, liggur fyrir ad margir vidskiptavina Landsbankans muni
ekki geta stadid vid skuldbindingar sinar vid bankann. Oft er um lifvaenleg fyrirtaeki ad raeda sem veita moérgum
atvinnu. P4 er stada eigenda oft med peim hatti ad peir geta ekki komid med nytt fé inn i fyrirtaeki sin.

Asteedur greidsluerfidleika fyrirtaekis geta verid af tvennum toga. Annars vegar er um timabundna erfidleika
ad reeda sem lagast pegar efnahagsastandid batnar og kronan styrkist. Hins vegar geta erfidleikar fyrirtaekisins
hafa byrjad fyrr og rekstrargrundvolilur pess verid ordinn erfidur 48ur en efnahagslifid tok sina djipu dyfu &
haustmanudunum.

Pad er yfirlystur vilji rikisstjornarinnar ad fjarmalafyrirtaeki reyni ad bjarga peim fyrirtaekjum sem hzgt er til ad
reyna ad tryggja sem flestum atvinnu. Margvisleg sjonarmid eru uppi i pjédfélaginu um hvernig standa skuli
a8 endurskipulagningu efnahagslifsins og medferd skulda vidskiptavina bankanna, medal annars var8andi pad
hvort gera eigi kr6fu um ad nuverandi eigendur komi inn med nytt eigid fé ef bankinn 4 ad adstoda pa vid ad
halda afram starfsemi, auk pess sem samkeppnissjénarmid skuli i havegum hofd.

i. Samkeppnissjonarmid

Pann 12. ndvember 2008 birti Samkeppniseftirlitid alit nr. 3/2008, um &kvardanir banka og stjérnvalda um
framtid fyrirtaekja @ samkeppnismérkudum. Par er pvi beint til vidskiptabanka i eigu rikisins ad vid akvardanir
sem hrif geta haft & framtid fyrirtaekja og samkeppni 4 islandi verdi h6fd hlidsjon af 10 meginreglum. Helstu
meginreglur alitsins snua ad pvi ad raska samkeppni sem minnst pegar kemur ad endurskipulagningu fyrirteekja,
auk pess ad tryggja gegnseei og hlutlzegni vid drvinnslu mala eftir pvi sem kostur er.

ii. Aatlun rikisstjornarinnar

Pann 2. desember 2008 kynnti rikisstjornin 12 lida aztlun um hvernig baeta skuli rekstrarumhverfi fyrirtzekja
til ad reyna a0 studla ad pvi ad pau geti haldid afram starfsemi og tryggt starfsfolki aframhaldandi vinnu.
Eftirfarandi atridi eru nefnd { dzetluninni:

*  Stofnud verdi sérstok eignaumsyslufélég & vegum bankanna sem hafi umsjon med eignarhiutum i
fyrirteekjum, par sem akvedid hefur verid ad breyta skuldum i hlutafé.

* Vid endurskipulagningu fyrirtaekja verdi valdar leidir sem efla samkeppni eda hamla samkeppni einna
minnst.

*  Rikisstjornin mun lidka fyrir stofnun endurreisnarsjods, 6flugs fjarfestingarsjéds atvinnulifsins med
patttoku lifeyrissjoda, banka og annarra fjarfesta.

o Ahersla verdur 1690 4 mannafisfrekar, atvinnuskapandi adgerdir.

Stjornvéld eetla jafnframt ad beita sér fyrir endurskodun & akvaedum hlutafélagalaga, skattalaga og annarra laga.



iii. Samrazmdar adgerdir bankanna priggja

Pann 9. desember 2008 komu Landsbankinn, Nyi Glitnir og Nyja Kaupping sér saman um eftirfarandi adgerdir til
ad koma til mots vid ofangreinda yfirlysingu rikisstjérnarinnar:

* Bankarnir midi af pvi ad starfa eftir aliti Samkeppniseftirlitsins nr. 3/2008, fra 12. névember 2008, og
sja um ad kynna pad fyrir starfsmdnnum sinum.

¢ Stofnad verdi embaetti umbodsmanns vidskiptamanna i hverjum banka i samremi vid yfirlysingu
rikisstjornarinnar. Umbodsmadur taki til starfa eins fljott og unnter.

o Tekid verdi mid af alpjodlegum vidmidum (Lundinaadferdinni, e. London Approach) sem mynda ramma
um arvinnslu flokinna lanamala og studla ad yfirvegudum akvérdunum i hverju mali, par sem talid er
ad hefdbundin réttarfarsurraedi laga henti ekki.

» Hver banki eda bankarnir sameiginlega munu stofna umsysluféldg sem hafa pad hlutverk ad yfirtaka
eignarhluti i fyrirteekjum sem bankinn hefur eignast. Bankar kunna bé timabundid ad purfa ad halda
hlutum { fyrirtaekjum & medan verid er ad vinna a6 urlausn a vanda peirra.

Vandi fyrirtaekja er mismikill og adgerdir geta pvi verid mismunandi i hverju tilfelli. Bankinn mun leggja megin
aherslu a skuldbreytingu lana til Grlausnar a vandamalum fyrirtaekja, sé bess nokkur kostur. Dugi skuldbreyting
ekki kemur til greina ad hluta lana verdi breytt i vikjandi lan eda hlutafé. Teljist pessar leidir ekki faerar mun
bankinn, i samstarfi vid adra krofuhafa fyrirtaekisins, kanna moguleika pess ad kréfuhafar yfirtaki pad ad fullu
til ad fordast gjaldbrot. Ljost er ad bankinn getur ekki fellt nidur skuldir hja fyrirtaekjum an pess ad breytingar
verdi samhlida a eignarhaldi.

Pegar kemur ad drvinnslu flékinna lanamala par sem naudsynlegt er ad samraema adkomu kréfuhafa verdur
Lundunaadferdinni beitt, en hin felur i sér leidbeinandi reglur um drlausn lanamala med frjalsum samningum
vi@ krofuhafa. Pessi adferd felur medal annars i sér ad tilnefndur er banki sem verdur leidandi i samskiptum
vid lantaka og kréfuhafar sammaelast um ad starfa sem einn hépur fremur en keppast ad vid ad ganga ad
skuldara.

iv. Aherslur Landsbankans

Stefna bankans er ad velja samningaleid um lausn skuldamala, fremur en gjalprotaleid sé pess nokkur kostur.
A hinn boginn er ljést ad stundum verdur ekki hja pvi komist ad beita hefdoundnum fullnustuadferdum vid
ad tryggja hagsmuni bankans, p.e. med pvi ad ganga ad vedum, selja eignir og ad endingu setja fyrirtaki i
gjaldprot.

Eftirfarandi er rammi sem bankarad Landsbankans hefur sampykkt. Ramminn tekur til pess hvernig stadi skuli
ad endurskipulagningu fjarhags fyrirtekja sem eru i vidskiptum vid bankann og sem eiga i erfidleikum. Rammi
pessi er hugsadur sem framhald af framannefndri yfirlysingu rikisstjornarinnar og er ztlad ad utfaera betur pau
tilmaeli sem par eru tilgreind. Ramminn felur i sér leidbeiningar til starfsmanna um pau atridi sem gaeta parf ad



en er ekki tlad ad fela i sér fastmatadar reglur. Fyrirgreidsla til fyrirtaekja og samningar um endurskipulagningu
verda aldrei hadir hiutlzegum sjénarmidum eingéngu heldur einnig hugleegum atridum sem ogerlegt er ad festa
i reglur.

Vid framkveemd starfa sinna ber starfsménnum ad hafa i heidri leidbeinandi tilmaeli Fjarmalaeftirlitsins nr.
1/2004 um patttoku vidskiptabanka, sparisjé0a og lanafyrirtaekja | atvinnustarfsemi og starfsheimildir peirra skv.
20.-22. gr. laga nr. 161/2002, um fjarmalafyrirtaeki.

[I. Framkvaemd

Pau vidmid sem hér eru sett fram eiga eingéngu vid pau félég sem talin eru rekstrarheef til lengri tima, p.e.
azetlanir geri rad fyrir jakvaedu sjddsstreymi og ad fyrirtaekid standi undir 6llum eda verulegum hluta skulda
begar erfidieikatimanum likur. Auk pess a8 stySjast vid azetlanir fra fyrirtaekinu verdur einnig litid til annarra
huglagra og hlutleegra patta.

Til hlutlaegra patta teljast m.a. eftirfarandi atridi:

*  Gekk rekstur fyrirtaekisins vel 4dur en nuverandi efnahagsprengingar gengu i gard? Hér er att vid pad
hvort fyrirtzekid hafi stadid undir greidslubyrdi skuldbindinga.

¢ Mun fyrirteekid standa undir greidslubyrdi skuldbindinga til framtidar?

e Hver er tryggingastada bankans?

* Fru erfidleikar fyrirtekisins tilkomnir vegna fjarfestinga i starfsemi sem tengist ekki grunnrekstri
fyrirtaekisins, svo sem spakaupmennsku eda dedlilegum ardgreidsium til eigenda?

e \eitir fyrirteekid mérgum atvinnu?

Til hugleegra patta teljast m.a. eftirfarandi atridi:
o Er traust stjornendateymi i fyrirtekinu?
e Starfar fyrirtaekid a svidi lifvaenlegrar atvinnugreinar?
e Er fyrirtaekid mikilvaegt ut fra samkeppnislegum sjénarmidum & tilteknum markadi?
*  Eru hagsmunir eda samningar tengdir rekstri félagsins sem naudsynlegt er ad vernda og gaetu tapast
ef rekstur stédvast?

Eins og fram hefur komid er megindhersla bankans st ad lausna sé leitad med skuldbreytingum niverandi skulda
fyrirtaekja frekar en ad breyta skuldum i hlutafé eda fella nidur skuldir.

Adgerdum vegna fyrirteekja sem talin eru rekstrarhaef skv. ofangreindu er skipt i 3 flokka eftir pvi hversu
alvarlegir erfigleikar fyrirtaekisins eru. Lananefnd kvedur i hvada flokk tiltekinn vidskiptavinur fer og er su
flokkun endurskodud reglulega. Ljost er ad upp geta komid tilvik sem ekki eru talin falla i neinn pessara flokka
og verdur pa ad leita annarra leida vid drlausn.



A. Skuldbreyting - afborgunum frestad ad hluta eda ollu leyti: Fyrirtki sem standa nu undir
viixtum, en purfa a8 fa frestun a afborgunum. Fyrirtaeki geti fengid frestun a peim hluta afborgana sem
bad stendur ekki undir & erfidleikatimunum. Afborgunum verdi frestad i allt ad 12 manudi i senn og
peim dreift 4 afborganir sem eru eftir eda baett aftan vid lanid. Vid slika skuldbreytingu gaeti komid til
hakkunar vaxtakjara.

B. Frekari skuldbreyting: Fyrirtaeki sem standa ekki undir afborgunum en standa pé undir verulegum
hluta vaxta. Mégulegt er ad fresta afborgunum, sbr. leid A, og einnig er hagt ad fresta hluta vaxta
sem fyrirtaekid getur ekki greitt. Vid slika skuldoreytingu geeti komid til haekkunar vaxtakjara. i
undantekningartilvikum kann bankinn ad breyta hluta lana fyrirtaekja i vikjandi [an eda hlutafé enda
séu til bess rikar astadur.

Komi til pess ad hluta skulda vid bankann sé breytt i hiutafé i fyrirtaekinu verdur vid pad midad ad
sa hluti sé 35-45% heildarhlutafjar. Jafnframt verdur tekid ved i hlutum annarra hluthafa, pannig
ad ef rekstur fyrirtaekisins gengur ekki | samraemi vid aztlanir, eda utlit er fyrir ad stada bankans
sem lanveitanda versni vegna annarra adstadna, geti bankinn tekid yfir allt félagid med hrddum og
skilvirkum haetti.

C. Breyting 4 lanum fyrirtakis i eigid fé: begar fyrirtaekid er komid i pa stodu ad pad getur ekki stadid
undir greidslubyrdi skuldbindinga, hvorki ni eda til lengri tima, mun fyrirtzekid fara i greidsluprot og er
hlutafé pess ba yfirleitt verdlaust. Adur en bankinn kaemi ad malum vaeri rétt ad eigendur fyrirtaekisins
reyndu ad auka hlutafé, fa ad fyrirtaekinu nyja hluthafa med nytt hiutafé, reyna sameiningu vi6 annad
fyrirtaeki, selja eignir eda gera naudasamning. Hér parf ad hafa i huga ad skuldir fyrirteekja verdi ekki
felldar nidur an pess ad eigendur komi med nytt hlutafé inn i fyrirtaekid og pa i edlilegu samraemi vid
upphad nidurfellingar.

Takist eigendum ekkert af ofangreindu til ad baeta stodu fyrirtaekisins getur heppilegasta lausnin verid ad
bankinn eignist allt fyrirtaekid, annad hvort einn eda med ddrum storum kréfuhdfum. Hlutafjareign fyrri
eigenda verdur vid pad ad engu enda hlutafé peirra verdlaust pegar hér er komid. Pegar pessari adferd
er beitt er markmid bankans a3 bjarga verdmaetum sem myndu ella tapast vid gjaldprot og tryggja ad
sem mest faist upp i skuldir pegar fyrirtaekid verdur selt. | sumum tilvikum getur st Gvissa sem kann ad
rikjia um adrar skuidbindingar pé komid i veg fyrir ad haegt sé ad breyta skuldum i hlutafé.

Gert er rad fyrir ad hlutafé sem bankinn eignast med pessum hatti versi ekki seit fyrr en unnt er ad
hamarka virgi hlutafjarins. Reikna ma med ad bankinn geti purft ad eiga féldg sem hann eignast a

bennan hatt i allt ad 4 ar.

Einungis er gert rad fyrir ad leid C verdi farin pegar um steerri fyrirteki er ad raeda.



[ll. Atridi sem hafa ber i huga
i. Upplysingaskylda og auknar kvadir

Bankinn mun i 8llum tilvikum auka eftirlit sitt med rekstri fyrirtaekja sem parfnast mikilla skuldoreytinga. i pvi
fellst m.a. ad krafist verdur rekstrarazetlana og uppgjora med reglubundnum haetti.

Bankinn mun setja akvaedi i lanssamninga ogfeda hluthafasamkomulag sem takmarka ardgreidslur, kaup a
6drum félégum, sélu eigna og um ad laun stjérnenda geti verid had stadfestingu bankans.

ii. Stjornarseta

Ef bankinn eignast hlut i félagi vegna skuldbreytingar er askilegt ad hluturinn sé a bilinu 35 - 45%. Astzda pess
er su ad naudsynlegt er ad tryggja ad adrir hluthafar geti ekki breytt sampykktum félagsins gegn vilja bankans.
Til ad geta stodvad pad parf bankinn ad eiga minnst pridjungs hiut i félaginu.

i peim tilvikum par sem bankinn er minnihlutaeigandi aetti bankinn ad askilja sér rétt til ad eiga fulltra i stjorn.
Almennt mun bankinn fremur nyta sér dheyrnarrétt en skipa fulltria i stjorn og metid verdur hvort sett skuli a
laggirnar radgjafarad eda hvort bankinn fylgist med rekstrinum med 8drum haetti, t.d. reglulegum fundum og

upplysingagjof.
iii. Hiuthafasamkomulag

i peim tilvikum par sem bankinn er minnihlutaeigandi i fyrirtaeki er mikilvaegt ad meirihluti stjérnar taki
ekki akvardanir, eda gripi til adgerda, sem skada kunna hagsmuni bankans. bvi er naudsynlegt ad gert sé
hluthafasamkomulag par sem tekid er & pvi hvernig standa skuli ad meirihattar akvordunum pannig ad slikar
akvardanir séu ekki teknar gegn vilja bankans.

Einnig parf ad gefa gaum ad Utgénguleid bankans, ef kostur er. Askilegt kann ad vera ad gefa medeigendum
bankans kost & ad kaupa hlut bankans begar adstedur skapast. Timaramminn atti | slikum tilfellum ad
vera fyrirfram afmarkadur pannig ad bankinn laesist ekki inni med hlut sinn. Ef ekki er unnt ad selja hlut til
megeigenda ztti bankinn ad eiga rétt a ad selja 63rum sinn hlut. Ef medeigandi sem er meirihlutaeigandi xtlar
ad selja sinn hluta zetti bankinn ad geta krafist pess ad hans hluti sé seldur 4 sému kjérum (e. tag along). Askilegt
er ad fyrirfram sé umsamid hvernig s6luverd skuli akvedid og ad sambeerilegar adferdir séu notadar vid slikar
akvard@anir.

iv. Almenn atridi

¢ Bankinn hefur stofnad sérstakt eignaumsyslufélag til ad halda utan um pau hlutabréf sem bankinn
eignast med framangreindum heetti.



e Hafa ber i huga ad liklegt er ad storum hluta erlendra lana verdi breytt { 1&n i islenskum kronum & naestu
misserum. Hér er gengid Ut fra pvi ad pau lan sem nd eru i erlendri mynt, verdi pad afram um sinn.
Almennt skal vera samraeemi milli myntsamsetningar lana og sjodstreymis fyrirteekja.

* Geeta parf ad samkeppnissjonarmidum, sbr. &lit Samkeppniseftirlitsins nr. 3/2008, medal annars med
gegnseei i akvar8anatoku og pvi ad vel sé haldid utan um fundargerdir lananefnda par sem fjallad er
um fjarhagsstodu fyrirteekja 8 samkeppnismarkadi og hugsanlega adkomu bankans ad sliku fyrirtaeki.

o Vid s6lu & hlutabréfum i fyrirteekjum sem bankinn kann ad eignast verdur pess gatt ad hafa pad ferli
eins opid og haegt er. Eins og komid hefur fram mun bankinn ekki selja fyrirteeki fyrr en ljost er ad
haegt sé ad na asteettanlegu verdi fyrir hiutinn, og ma buast vid ad vegna pessa purfi bankinn ad halda
sumum hlutabréfum par til erfidleikatimabilinu Iikur og afkoma fyrirteekja kemst aftur i edlilegt horf.

FYRIRVARI

Peer leidbeiningar sem fram komo i skjali pessu eru eetlodar starfsfolki NBI hf. (hér eftir nefndur , Landsbankinn”
eda, bankinn") og veita fyrirteekjum ekki einhlido rétt til fyrirgreidsiu eda adstodar vegna greidsluerfidleika hjd
bankanum. Fyrirgreidsia eda adstod vid fyrirteeki i greidsluerfidleikum er hdd mati Landsbankans hverju sinni
og reynir par beedi d hiutleg og huglaeg atridi.

Fyrirgreidsla eda adstod Landsbankans vid fyrirteeki er bundin pvi skilyrdi ad hin sé i samreemi vid reglur
bankans og samreemist hagsmunum adila.

Landsbankinn dskilur sér rétt til ad leggja til grundvallar réttarstédu sinni bd samninga sem gerdir hafa verid vid
fyrirteeki i greidsluerfidleikum. Breytingar ¢ samningum eru hddar pvi ad samkomulag ndist milli vidkomandi
fyrirteekis og Landsbankans.

Urlausn d fiérhagsvanda fyrirteekja er fyrst og fremst @ dbyrgd fyrirteekjonna sjdlfra en med leidbeiningum
pessum er Landsbankanum gert kleift ad adstoda fyrirteeki i greidsluerfidleikum eftir pvi sem hagsmunir hans
leyfa og kostur er.



Flokkun fyrirtaekja — Fyrirteekjapréun

Landsbankanum
—~ bessi vinna hoéfst | oktéber 2008

Fyrirteekjapréun vinnur ad pvi ad flokka 6ll féelég med heildarskuldbindingar yfir 300 m.kr. hja

- Markmidid var og er ad fa stbdumat a getu fyrirtaekjanna til ad endurgreida lanin

gulan og greenan

Fyrirteekin eru flokkud eftir getu peirra til ad endurgreida lan sin og skipt nidur i prja flokka, raudan,

— Félégum i gula flokknum er ennfremur skipt i tvennt, eftir getu til ad endurgreida lan sin til lengri tima liti®

Vidmid

Abgerdir

Fyrirtaeki getur stadid vid greidslubyrdi

kuldbindinga ad fullu til lengri tima litid

Vaxtapekja 2009 > 1,1
Vaxta- og afborgunarpekja 2011 > 1,1

Afborgunum frestad i 6-12 manudi ef
borf er 4.

Fyrirtaeki getur stadid vid hluta skuldbindinga i

nuverandi dstandi, og talid er ad til framtidar geti [Vaxta- og afborgunarpekja 2011> 1,1
¢lagid stadid vid skuldbindingar sinar a8 fullu.

Vaxtapekja 2009 [0,67; 1,1]

Afborgunum frestad og hluta af
vaxtagreidslum, i 6-12 manudi.

Fyrirtaeki getur einungis stadid vid hluta

barfnast fjdrhagslegrar endurskipulagningar-

kuldbindinga sinna i dag og til lengri tima liti6.

Vaxtabekja 2009 [0,67; 1,1]
Vaxta- og afborgunarpekja 2011 [0,7;
1,1]

Fjdrhagsleg endurskipulagning (nytt
hlutafé, afskrift lana, vikjandi lan,
umbreyting ldna i eigid fé).

inum til lengri tfima litid

yrirtaeki getur ekki stadid undir skuldbindingum

|Heildarskuldir / EV > 2,
Vaxta- og afborgunarbekja 2011 < 0,7

6luferli félags / eigna, gialdprotaferli,
réfuhafar yfirtaka eignarhald.

. Landsbankinn




Landsbankann

Erindisbréf umbo&smanns vidskiptavina Landsbankans

Med erindisbréfi pessu stadfestir NBI hf. (hér eftir einnig nefndur ,Landsbankinn™ eda ,bankinn”) radningu
Eggerts A. Sverrissonar sem umbodsmann vidskiptavina (hér eftir nefndur ,umbodsmadur”).

Umbod&smadur starfar i samraemi vid sampykkt bankarads Landsbankans um adgerdir vegna
greidsluerfidleika vidskiptavina.

1. Stada i skipuriti

Umbodsmadur ber abyrgd gagnvart bankastjéra samkvaemt erindisbréfi pessu og rédningarsamningi vié
Landsbankann. Umbodsmadur vidskiptavina skal stadsettur beint undir bankastjora i skipuriti
Landsbankans og skal umbo8smadur gera bankastjora reglulega grein fyrir stérfum sinum.

Umbodsmadur skal vera 6hadur i storfum sinum og er avallt heimilt ad leita beint til bankarads komi upp
agreiningur vid bankastjéra.

2. Hlutverk
Vidskiptavinir Landsbankans geta leitad til umbodsmanns vidskiptavina telji peir a sig hallad i vidskiptum vid
bankann og telja sig ekki hafa fengid sanngjama arlausn sinna mala.

Hlutverk umbo8&smanns vidskiptavina er ad skoda mal sem honum berast af hlutleysi og leita Grlausna af
sanngirni.

Umbodsmadur skal leita lausna & malum vibskiptavina i godu samstarfi vid starfsmenn hinna ymsu
starfseininga bankans. Hann skal gaeta pess ad vidskiptavinum bankans sé ekki mismunad med
6edlilegum haetti.

Umbodsmadur hefur pad hlutverk ad geeta pess, ad akvarbanir og medhdndlun mala vid
endurskipulagningu fyrirtaekja i vidskiptum vié bankann séu i samreemi vid reglur og ferla bankans og ad
allar radstafanir séu gagnsagjar og skradar.

Umbodsmadur vidskiptavina getur hvenaer sem er tekid upp mal ad eigin frumkvaedi sem varda bankann og
vidskiptavini hans.

Umbodsmadur starfar { umbodi bankastjéra. Ef hann naer ekki nidurstddu i Grlausn mala innan bankans pa
skal hann visa mali sinu til bankastjéra.

Umbodsmadur skal vera 6hadur i stérfum sinum og er avallt heimilt ad leita beint til bankarads komi upp
agreiningur vid bankastjora.

3. Adgangur ad skjoélum

Umbodsmadur skal hafa adgang aé 6llum upplysingum sem tengjast lanaakvordunum og 66rum bpeim
gognum sem naudsynleg eru til bess ad hann geti sinnt skyldum sinum samkvaemt erindisbréfi pessu.
Umbodsmadur skal starfa i samraemi vi8 strangar krofur um tranad. Umbodsmanni er dheimilt a8 nyta
trinadarupplysingar, sem fengist hafa vié storf sin, til persénulegs avinnings eda 4 nokkum pann hatt sem
stangast a vi0 16g eda sem er andsteett hagsmunum Landsbankans. Triinadur helst p6 1ati6 sé af starfi.

4. Sjaifstaedi

Til 96 for8ast hugsanlega hagsmunaarekstra skal ekki setja umbo&smann i pa stéu ad hagsmunaarekstur
geti myndast a milli starfa hans sem umbo&smanns og annarra starfa sem hann kann a8 gegna innan

bankans. bvi getur umbodsmadur sinnt 68rum skyldum auk umbo&smanns, ef framangreind regla er i heidri
hofé.

Reykjavik, 16. april 2009
f.h. NBI hf.

Haukur Halldérsson Asmundur Stefansson

formadur bankarads bankastjori



UMBODSMADUR VIDSKIPTAVINA

1. Hlutverk

Vidskiptavinir Landsbankans geta leitad til umbodsmanns vidskiptavina telji peir & sig hallad i
viBskiptum vid bankann og telja sig ekki hafa fengid sanngjarna trlausn sinna mala.

Hiutverk umbodsmanns vidskiptavina er ad skoda mal sem honum berast af hlutleysi og leita
arlausna af sanngirni.

Umbodsmadur skal leita lausna 4 malum vidskiptavina i g6du samstarfi vid starfsmenn hinna ymsu
starfseininga bankans. Hann skal gata pess ad vidskiptavinum bankans sé ekki mismunad med
oedlilegum hzetti.

Umbodsmadur hefur pad hlutverk ad gaeta pess, ad akvardanir og medhdndlun mala vid
endurskipulagningu fyrirteekja i vidskiptum vid bankann séu i samraemi vid reglur og ferla bankans og
ad allar radstafanir séu gagnsaejar og skradar.

Umbodsmadur vidskiptavina getur hvenaer sem er tekid upp mal ad eigin frumkvaedi sem varda
bankann og vidskiptavini hans.

Umbodsmadur starfar i umbodi bankastjora. Ef hann neer ekki nidurstodu i drlausn mala innan
bankans ba skal hann visa mali sinu til bankastjéra.

Umbodsmadur skal vera 6hadur i storfum sinum og er avallt heimilt ad leita beint til bankarads komi
upp agreiningur vid bankastjéra.

2. Mottaka og urvinnsla mala
2.1 Markmid

Markmi6id er ad einstaklingar og fyrirteki fai sem mest urlausn mala sinna hja utibdum bankans,
fyrirtakjasvidi og/eda peim stoddeildum sem um peirra mal fjalla. Markmidid er ad sem faestir
vidskiptavina purfi ad leita til umbodsmanns.

Fyrsta skref i malum einstaklinga er ad beina alitaefnum og kvirtunum til pjonustumala til trlausnar.
Ef ekki er unnt ad leysa ur vanda vidskiptavina & peim vettvangi kann malid ad fara til umbodsmanns
vidskiptavina.

Malefni fyrirtaekja koma vaentanlega i flestum tilvikum beint til umbodsmanns vidskiptavina par sem
gera ma rad fyrir ad malefni peirra hafi yfirleitt adur fengid umfjdllun 4 vettvangi fyrirtaekjasvids.

2.2. Mdttaka erinda
Mal geta borist umbodsmanni a fjéra vegu.

a) Vidkomandi vidskiptavinur kemur & fund umbodsmanns.
b) Umbodsmadur fzr bréf innsent um vidkomandi mal.
c) Umbodsmadur feer télvupdst um vidkomandi mal.

d) Mal koma fra stoddeild pjonustumala, radgjafar og pjonustuveri bankans eda 6drum
starfseiningum bankans.

Pad er ekki tekid & méti erindum i sima. Umbodsmadur getur pé raett mal vid vidskiptavini i sima.



Vid beidni um fund med umbodsmanni er aflad upplysinga um nafn vikomandi, kennitdlu, netfang,
sima og efni mals. L6gd er ahersla & ad vidskiptavinur komi & fund umbodsmanns med gégn um

vidkomandi mal.

Verkefni umbodsmanns & fyrsta fundi med vidskiptavini er ad hlusta vel a erindi hans og meta sidan
4 hlutlausan hatt vidkomandi malefni. Mikilvaegt er ad fyrsta adkoma umbodsmanns ad malinu sé
.mjuk”. Erindi parf ad koma skyrt fram hja viskomandi vidskiptamanni. Umbodsmadur lofar aldrei
arlausn mala 4 fyrsta fundi sinum med vidskiptavini. Hann lofar ad skoda malid.

Umbodsmadur skrifar minnisblad um fund eda adsent erindi.

Toivusamskipti umbodsmanns og vidskiptavina verdi i gegnum netfangid
umbodsmadur@Ilandsbankinn.is

2.3. Skraning mdla

Ol mal sem koma & bord umbodsmanns vidskiptavina eru skrad i GoPro sem er sérstakt
skjalastjérnunar- og malakerfi hja Landsbankanum. Par eru 61l samskipti og malsgdgn vegna erinda
sem berast umbodsmanni skrad og gégn skénnud. Peir sem hafa adgang ad upplysingum i malaskra
umbodsmanns eru:

Bankastjori.
Regluvéréur.
Innri endurskodun

2.4. Ferill méls innan bankans

Pegar mal er komid & bord umbodsmanns pa skodar hann malid og aflar m.a. upplysinga um malio
hja vidkomandi starfsmdnnum bankans.

Ferill mals getur verid a fjéra vegu:

a) Skodun 3 eigin vegum.
i tilvikum einstaklinga getur umbodsmadur skodad malid 4 eigin vegum og metid hvort
pad sé pess edlis ad pad purfi ekki ad leita frekari upplysinga og hafnad malinu. |
6drum tilvikum einstaklinga getur umbodsmadur reett vid stoddeild ,utlanamat
einstaklinga” og kannad hvort moguleg lausn sé a viokomandi mali. Ef lausn finnst 4
vidkomandi mali tilkynnir umbodsmadur vidskiptavini nidurstodu. Utibustjora eru
sendar upplysingar um malid og nidurstodu pess.

b) Fundur med starfsménnum deilda
Umbodsmadur hittir starfsmenn bankans sem hafa haft med malid ad gera og leitast
vid ad fa lausn i malid. Ef lausn feest i vidkomandi mal tilkynnir umbodsmadur eda
starfsmadur vidkomandi deildar vidskiptavini nidurstoduna, allt eftir samkomulagi
peirra & milli. Utiblstjéra eda vidkomandi framkveemdastjéra/forstédumanni eru sendar
upplysingar um malid og nidurstddur pess.

c) Deildum send mal til skodunar
Umbodsmadur sendir upplysingar um malid til Utibusstjéra/pjonustustjéra Gtibus eda
peirrar deildar bankans sem hefur haft malid til medferdar til skodunar og afgreidsiu.
Starfsmenn skoda malid, hafa samband vid vidkomandi vidskiptamann eftir atvikum og
finna jakveda eda neikveeda lausn & malinu. Starfsmadur Gtiblsins eda deildar
tilkynnir vidskiptavini nidurstédu malsins ad héfdu samradi vid umbodsmann. Utiba
eda deild sendir upplysingar um nidurstédu mals til umbodsmanns.

d) Fyrirtaekjasvid send beidni um skriflega greinargerd um mal
Umbodsmadur sendir skriflega fyrirspurn til viskomandi starfsmanna, sem fjallad hafa
um malid, med afriti til framkvaemdastjora Fyrirtaekjasvids.  Pegar umségn og gogn
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berast fra starfsmonnum bankans metur umbodsmadur stodu malsins, annad hvort
lykur malinu og umbodsmadur tilkynnir vidkomandi vidskiptavini nidurstéduna eda
umbodsmadur kannar malid betur, hittir vidkomandi starfsmenn bankans og leitar
vidunandi lausna. Ef lausn faest i vi6komandi mal tilkynnir umbodsmadur eda
starfsmadur Fyrirtaekjasvids vidskiptavini nidurstoduna, allt eftir samkomulagi peirra &
milli.

Ef nidurstada faest ekki i mal og umbodsmadur er ekki sattur, skal hann visa malinu til bankastjora.
Umbodsmadur getur visad mali til umsagnar bankarads ef hann er 6sammala nidurstédu
bankastjéra.

Ef 16g eda reglur hafa verid brotnar pa upplysir umbodsmadur regluvérd um brotid.
2.5. Fragangur mals
Vidskiptavini er tilkynnt um nidurstodu mais 4 eftirarandi hatt:

a) Umbodsmadur, starfsmadur utibis eda deildar & fund med vidkomandi vidskiptavini og
kynnir honum nidurst6du malsins.

b) Umbodsmadur, starfsmadur Gtibus eda deildar hringir i vidkomandi vidskiptamann og
kynnir honum nidurstodu malsins.

¢) Umbodsmadur, starfsmadur Gtibus eda deildar sendir tolvupdst eda formlegt bréf um
nidurstddu malsins.

Pegar vidskiptavini hefur verid tilkynnt um nidurst6dur mals er mali lokad. Skrifud er stutt lysing a
tokum mals, nidurstédur skradar i GoPro og mal merkt lokid.

3. Eftirlit vid fjarhagslega endurskipulagningu fyrirtaekja

Samkeppniseftirlit og rikisstjorn lslands hafa alyktad um verkefni banka vardandi fiarhagslega
endurskipulagningu fyrirteekja og hlutverk umbodsmanns. Umbodsmadur vidskiptavina
Landsbankans tekur ekki patt i frum akvordun um framtid fyrirtaekja pratt fyrir ad slik hugsun komi
m.a. fram i aliti Samkeppniseftirlits. Petta er gert til pess ad skapa ekki mogulega hagsmunaarekstra
hja umbodsmanni og gera hann vantanlega vanhafan til ad fjalla um mal vidkomandi fyrirtaekis.
Adkoma umbodsmanns ad fjarhagslegri endurskipulagningu fyrirteekja er eftirfarandi:

3.1 Skriflegur rokstudningur méla

beir adilar sem taka akvordun um sértaekar Urlausnir & malefnum fyrirtaekja i vanda, hvort sem pad er
jakvaett eda neikvaett skulu gera pad med skriflegri greinargerd. | pessari greinargerd skal koma fram
stutt lysing 4 malinu og sidan rokstudningur fyrir nidurstédu malsins. Par skal koma m.a. fram
afstada til hiutleegra og hugleegra patta sem nefndir eru i greinargerd bankans um ,Adgerdir
Landsbankans gagnvart fyrirtekjum i erfidleikum". Afrit af pessum greinargerdum eru sendar til
umbodsmanns vidskiptavina.

3.2 Skjolun um atburdaris
beir adilar sem hafa samskipti vid fyrirtaki vegna sérstakrar endurskipulagningu beirra eda
fyrirgreidslu skulu skra 61l samskipti vid vidkomandi fyrirtzeki og adra adila sem ad malinu koma.

Skra skal sérstaklega hvenaer samskipti attu sér stad, hvejir eru adilar malsins, hvad var raett og
nidurstada malsins .

3.3 Greinargerd til umbodsmanns



begar lananefnd eda bankarad hefur tekid akvordun um sértaekar urlausnir vardandi
endurskipulagningu fyrirteekja i vanda er nidurstada mals dsamt greinargerd send umbodsmanni.

3.4 Almenn sko8un umbodsmanns

Umbodsmadur yfirfer greinargerd, leggur lauslegt mat a ad verklag og nidurstada mals sé gagnsatt
og ad faglega sé stadid ad endurskipulagningu fyrirtaekis.

Ef umbodsmadur telur ad medhondlun mals sé i samraemi vid reglur og ferla bankans og ad
vidskiptavini hafi ekki verid mismunad pa likur ferli malsins.

3.5 Mil einsstakra fyrirtaekja i endurmat

Ef umbodsmadur hefur einhverjar athugasemdir vid verklag eda niBurstédu mala vardandi
endurskipulagningu fyrirtaekja i vanda eins og framan greinir pa gerir hann skriflega athugasemdir
vid yfirmann vidkomandi starfseiningar sem hefur med malid a6 gera. Umbodsmadur skrair malid i
GoPro. Umbodsmadur oskar pa eftir frekari upplysingum og/eda greinargerd um malié. Hann raedir
sidan malid vid framvamdastjora fyrirtaekjasvids og leitar eftir lausn 4 malinu. Ef engin nidurstada
feest i malinu sem umbodsmadur getur saett sig vid pa skal visa malinu til bankastjora til umfjéllunar.

Sampykkt a fundi bankarads 16. april 2009



