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Efni: Neytendalin og breytingar 4 ibidalanum vegna efnahagsastandsins

f fj5lmidlum a8 undanfSrnu hefur veri®d mikil umreda um vandamal neytenda sem hafa tekid
vedlan m.a. til fbidakaupa einkum lén sem tengd eru { myntkdrfu en einnig er umrada um
hefdbundin verdtryggd neytendalan med vedi i fasteign og mogulegar adgerdir
rikisstjornarinnar { pessu sambandi. Af framangreindu tilefni telur Neytendastofa rétt ad
minna & ad henni hafa borist fjolmargar dbendingar um neytendaldn allt sidast 1i3i8 4r, p.4.m.
dbendingar og kvartanir vegna slikra veBldna og skilmala slikra vedskuldabréfa, sbr. t.d.
akvordun Neytendastoufu { tilefni af skilmalabreytingu Frjalsa fjarfestingarbankans, dags. 16.
desember 2008. Eftir gengis - og bankahrun hér 4 landi hefur slikum malum fjélgad til muna.
Neytendastofa hefur pvi ad undanfornu verid ad skoda samningsskilmala slikra bréfa 0t fra
meginsjonarmidum neytendaréttarins.

Neytendastofa telur mikilveegt ad ef rikisstjérnin mun taka skvarOanir um adgerOir vegna
neytendaldna pa verdi reekilega skodad hvernig ad beer adgerdir samraemist og gangi upp
gagnvart gildandi skilmalum { samningum fjérmélafyrirtackjanna vid neytendur en algengt er
ad slik neytendalan séu veitt til 20 -30 4ra i senn. Einnig telur Neytendastofa ad ef farid
verdur 0t i ad breyta gémlum ldnum { ny lan med nyjum og gerbreyttum kjdérum pa er mjog
mikilvaegt ad hugad verdi ad pvi ad skilmadlar slikra nyrra lana séu vandadir og skyrir og
fullneegi dkvaedum laga, til ad mynda laga um neytendalan sem Neytendastofa hefur eftirlit
med.

Vil ég pvi hér med vekja athygli yBar 4 pvi a8 pad kann ad vera rétt ad Neytendastofa komi ad
umfj6llun um pessi mal innan stjérnkerfisins pannig a8 pekking og reynsla sem starfsmenn
stofnunarinnar bua yfir 4 svidi neytendaldna af yfirferd stadladra skilmala sem er ad finna {
framangreindum vedskuldabréfum skili sér inn i peer umraedur og skvardanir sem nd standa

fyrir dyrum.

Virdingarfyllst

(ﬁ\xytendasto :

Tryggvl Axelsson 2/4/’”” /74/’[&’%/’”4/

Forstjori
bérunn Anna Arnadéttir
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LEfni: Stadladir skilmalar fiarmalafyrirtackja og vidskiptahattir - vedlan

Neylendastofa skal annast framkvamd laga nr. 5772005, um eftirlit med vidskiptahattom og
markadssetningu, sbr. 162 nr. 62/2003, um Neytendastofu og talsmann neytenda.

[ 2. myr. 2. gr. laga nr, 62/2003, segir ad Neytendastoli skuli vinna a8 stefnomdlun & svidi
neytendamala og beita sér fyrir v gerdar vor8l rannsoknir & svidinu,

15. gr. laga nr. 5772005 var ad finna eftirfarandi Ak vaedi:
Eheimilt er ad hefist nokkud o ad sews brivur § bige vid goda vidskiptahati § atvinpustarfsemi eing
trg Peir eru hikadtr eda citihvad ol sem Shuefitegt er gagnvart hagsmunum neytenda.

I framangreindu akveedi er ad finna almenna vigireglu ad pyi er vardar vidskiptasidlerdi og er
atlad ad studla ad godum sidum { vidskiptum. Nevtendastofa er pad stjérnvald sem fer med
framkvaemd laga nr. 57/2005 sve og annarra laga 4 svidi neytendaverndar sem henni er falid
eftirlit med 16gum samkveemt. Pad er bvi { verkahring hermar, svo og eftir atvikum démsidla
ef' mél cr varda brot a dgunum koma til peirra kasta, ad titka og proa framangreinda reglu i
hatt vid breylingar sem kunna af verda 4 vidskiptahdttum og peim atridum sem skoda verdur
hvort telja megi Shefilegiv gagnvart hagsomamum neylenda a hverjum tima.

Framangreind meginsjénarmid er efnislega ad finna [ HI. og IV, kafla laga ar. 577200Z, eins
og betm hefur nit verid breyit med sampykki Alpingis 4 Wgum nr, 50/2008, um breylingu a
légum nr. 57/2005,

A prundvelli framangreindra lagadkveeda telur Neyiendastofa brynt ad leggja fram cftirfarandi
tilldgu Gl vidskiptardGherra:

Ridherra skipl starfshép sem hafi pad verkefai ad yfirfura og gera tillogur wm studluda
skilmdia sem unnt §é b nota [ vedidnum fjdemdlafriviekio il neytenda. Vid samiingu
stikra skilmdla er naudsynfegt ad tekid verdi mid af peim mikilvegu hagsmuman neyvienda ad
dhveedi sumningarma séu skobr og Otvired wm réttindi peirra og skylduy og ad fullnwgiondi
fafivegt sé [ samningsgerd og framivamd. Awk pess kanni rdaduneytio hvort dsteeda sé til
pess ad breyta dkveedum laga nr. 87/1998. wm opinbert eftivlit med fdrmdlastarfsemi pannig
ad effirlit med vioskiptahditum farmdlafiviviekja filli ekki undiv sérstjornvald heldur sé ollt
slike eftiviit foalid Neyvtendasiofic & grundvelli peirvar almennn loggjafar sem sampykia hefur
verid og Neytendastofu hefur eftivliv med, shr. dkveedi laga nr. 3772005, med ridari
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breytingum og log nr. 6272005, um Neylenaastofu og talsmann ne yrenda, Liniig er wnni ad
vidhalda niverandi skipulagi en gera valdmirk milli stofnunnna skyrari.

T medfylgjandi I¥lgiskiali er ad finna greinargerd Neyiendastofu med framangeeindum
tilldgum.
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Vylgiskjal. Greinargerd Neytendastofu med tillgum vardandi stadlada skilmala
fjarmdlalyrirtekia og vidskiptaheetti vid veltingu vedlana.
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NEYTENDASTQFA

Reykjavik 19. pin 2008.

Greinargerd Neytendastofn
med tilligum vardandi stadlada skitmila fjdemdlafyrivtackja
og vidskiptaheetti vid veitingu vedldna,

{1ér 4 cftir er ad finna ndnari greinargerd Neytendastofu fyrir eftirfarandi tilldgum sem hin hefur
Jagt til I8 vidskiptardherra:

Rédherra skipt starfshop sem hafi pad verkefni ad yfirfara og gera tillogur wm studlada sikilmdla
sem unnit 6 add nota | vedlémun fidrmdlafvrrekja tif nevienda, Vi sumningu slikra skilmala er
naudsyniegt ad fekio verdi mid af peim mikiveegn hogsmumon seytenda ad dkveedi samninganma
séu SIr og Otvired um réttindi peivva og skvldur og «d fllnwgiandi jafavegl ¢ T samningsgerd
oy framivemd, Auk pess konni raounevtio ivord dstwda 5é il pess ad breyta éhveedum laga nr.
8771998, um opinbert eftirlit med fiormdiasiarfsemi punnig ad eftivtit med vidskiptehditum
fiarmalafyriviwkia falli ckki wndiv sérstidrmatd heldur sé ollt slikt efiiriit fulid Neyrendostofi é
srundvelli peirrar almennu logajafor sem samfykki hefur verid og Neyiendastofe hefue eftiviil
med, shr. dkvedi laga nr. 37/2005, med sidari breviingum og log nv. 62/2003, um Neytendasiofit
og talsmann neytenda.

Bakgrunnur

Erindi Neviendasumiakanna

Neytendasamtikin alvkiad cinnig vegna uppl¥singa sem peim barst ad Kaupping hefdi akvedid
frd og med 1. desember 2007 verdi kaupanda hisnadis sem Kauvpping hefur veitt selianda
ibOdarlan dheimilt a8 yfirtaka lanid nema pvi adeins ad greiddir verdi peir vestir sem eru &
sarnsvarandi ldnum pegar bad er yiietekid. Neyiendasamidkin beindu jafnframt pvi erindi il
Neytendastofu ad han . kanni hvort Kaupping s¢ med pessum hatti ad brjdta gegn 36, gr.
samningalaga. Einnig ad kannad verdi hvort ad nita beri heimild samkvemt fogum bessum ad
émerkja pessa skilmala eda talkun Kauppings & peim, par sem petta or greinilega ésamngjarnt
aponvart neviendum. Finnig verdi kannad hvort adrir lénveitendur hafi a6ur tekid upp stmu
vinnureglu og Kaupping hefur ni bodad varandi ibadalin™.

Nexylendastofa hefur nit lokis umfjllun um erindi Neytendasamtakanna, sbr, medfylgiandi afrit
af svari Neytendastofu til peirra. 1 ljos kemur ad Fjarmalaeftivlitinu er wed 16gum fulié pad
verkefni ad hafa eflirlit med pvi ad vidskiplahettiv farmélafyririckja séu edlilegir, sbr. 8. gr,
laga nr. 87/1998, um opinbert eftirlit med fjdrmélastarfsemi. Sérliig ganga framar almennum
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16gum ad bessu levti og bvi er pad & verk - og valdsviti Fiarmalacfiirlitsins ad taka nanar til
efnistegrar medferdar framangreint crindi Neytendasamtakanna. Neytenduastofa hefur pvi |
samraemi vid leidbeiningaskyldu stjoenvalda samkvemt dlkvaSum stjornsyslulaga framsent
erindi peirra Gl Fidrméalacftivlitsins.

Framangreind nidurstada telur Neytendasiofia ad syni ad naulsynlegt er ad vidskiplarduneytid
flalli panar um hivort dsteeda s¢ 11l ess ad breyta 16gum hannig ad adeins einu stjdrovaldi, b.e.
Neytendastofl, verdi falid almennt cftivlit og vald 6l dkvarSanatSku um vidskiptaheettl, sbr. l6g
nr. $7/2005, um cftirlit med viBskiptahdtrum og markadssctninge eda hvort skilja eigi fird
eftirlitssvidi Neytendastofu dkvedin svid vidskiptalifsing, eiss og gert hefir verid med dkvsedurn
laga br, 871998, wm opinbert ettivlit med fiérmalastarfsemi, med pvi fella eftirlit med edlilegum
vidskiptahdttum faemalalyrirtzzkja undir eftirlit Fjarmdaeftirfitsins.

Abendingar neyternda

A undanttroum manudum hafa neviendur leitad til Nevtendastofu vegna  vidskiptahdtra
fiarmalafyrirtekja og skilmala sem studst er vid | vedskuldabréfum sem bau fyrirtaki hafa
einhlida sctt og nevtendur undirritad. lekid skal fram ad { &llum tilvikum er um ad rxcda
skuldabréf g vedlan sem hafa verid veitt & drunum 2004- 2006 vegna ibudakaupa. Fjdrmdgnun
hisnediskaupa & Islandi til nevtenda helur lengst af verid ad mestu feyti § héndum
ibudalanasiods (Gdur Hispmdismalasiofhunar) og hala 4 fastcignamarkadi myndast Fmsar
vidskiptavenjur til ad mynda um yiirtdku nys eigenda 4 eldri fanum vid sblu og eigendaskipti ad
fastelgnum, ved(lutning veiitra ldna begar neylendur halh purfl & shiku ad halda, 0.5.frv.

A arinu 2004 hofst viek  samkeppni  af hilfu fjdrmalafyrinackia  vid  fjarmognun
hisngdiskaupaldna Gl almennings (nextenda). ! framangreindum  vidskiptusr  hala
fjarmalatyrirtckin notad eigin stédlud form fyrir vidskiptabeéf bar som pau setja jafnframt fram
stadlalda samningsskilmala m.a. uwm vexti, afborgarnlr, gialdicllingu lana verdi vanskil, 20
vedsetning skuli standa 6hdgeud potr eipendaskiptl verdi ad vedinu og fmis fleiri awidi er varda
réttindi og skyldur krdfuhafa og skuldara,

[ tilefni af kvdrtunum og dbendingum sem Neytendastofu hafa borist frd neytendum um péd
skilmdla sem fyrirteekin nota svo ag vidskiptahetti peima vidd tilkun, beitingu og framkvemd
tframangteindra stddludn skilmala ud undaniBbenu m.a, vegna dkvardana nevienda um ad selja
fasteignir sinar og slédu peirra vid eigenduskipti dkvad Neytendasiofa adh skoda nénar skilméla
nokkurra fjarmalafyrirtckia. lafnframl hefir stofunin leidbeint neytendum sem til henaar hafa
letrad um adstoll og bent hlutadeigandi ad dska eflir pvi vidd vidkomandi farmalafyrirtsski ad post
verdi tviblida samkomulag um framkvemd og beilingu skilméla ef peir hafa veridd 6skyrir eda
stefnt ad framkveemd vid beitingu peirra sem gaeti verid brot 4 Sgvérdum réutindum nevtenda
samkveemt 36, gr. a~d. laga ne. 7/1936, ure samningsgerd, umbod og 616ggilda [8ggerninga. Auk
pess hefur Neyiendastofa bent neyvtendum 4 ad ef peir telja sig ekki i fullneegjandi drlausn péd
standi peim s leid dvallt opin ad dska cftir a0 Or mali peirra voréi leyst hia drskurBarnefnd um
vidskipti vid fidrmalafyrivtaeki sem er vistud hjg Vjdrmalaeftivlitinu, i framhaldi af slikum
leidbeiningum til nevtenda hefor stofnunir. fengid upplysingar um ad i einstdkum malum hefur
alilum tekist 20 leysa farsllega Agreiningsmal sem hafa komid upp [ hessu sambandi vid
fidrmalafyriteki. T 80rum tilvikum eru slik mél enn { il umfidllunar milli wdila a8




samhingssambandinu cda neytendur hafa einfaldlega siett sig vid par krélur sem gerda: hafa
verid af haliu hlutadeigandi fjirmalalyrivteekis.

Konoun Neytendastofu 4 beim dbendingum sem benni hafa borist [id neylendum synir svo ekki
verdur um villst a8 hennar mati a8 full dstxda cr Gl bess ad teknir verdi ¢l skodunar stediladir
skilmadar sem 1 notkun eru vid veitingu vedldaa Uil neytenda.

[Tér 4 eftir or af finna nokkur daemi og greinargerd um pé helstu skilmala sem hafa verid { notkun
ad undanfimu og med hvada hmtti Neytendastofa telur ab heir geii verid andstxcdir peim
almennu og 16gvBrdu réttindum sem neytendum eru trypgdir vardandi gerd og tilkun stadladra
samningsskilmala samkvmt 36, gr. og 36.¢r.a.- d. samningalaga, sbr. og I8g ar. 12171994, um
neytendalan, med sidari breytingum

Stadladiv skilmdlar og framkveemd peirrq — nokkur deeri.

Degnit 1. Broufell vaxtacfsidtiar - Slfosir skilmdlar g titkun nevionda i chug
I kvoriun sem Neytendastofu barst var ad mclal anpars ad finna svofellda swallada
samningsskilmala { vedskuldabréfi:

2. Skuldari skuidbindur sig til 2l greit fasta vexti =F lani bessu 5,709 § arsveti. Vextir reiknast frd peim degi sem
tilgreindur cr hér a8 ofan. Skuldari sem upplyifir skilyrdi Sparigiddsing Fze silt a8 0,90% proscotustiga leskkun af
framangreindumn vBxium. SparisiéSunum er hoimilt ady tefla afsiattinn nidur ef skuldari heclie, ad hluta eda { heild §
vidgidaptum vid Sparigédinm.

3, Standi skuldari ekki i skifum med greidslu atbergana ogdeta vaxta cda vistdludlags, vordi gert drangurslaust
fiarndtn hid skuldary eda hann leiti nanBasmnninga; hinu vedselfa eigi haldid vel vid ogieda vedid rymar ad mun;
vilryguingaiSgjold eda Snnur gitld greidd 4 réttum tima; farnam gest | hinu vefisolla eia vedid auglyst eda selt &
naudungarupphodi;, oBa eipendaskipti verfia a3 hinni vedsellu eign dn pess a8 aflad hafi verid sawpykktar
lanveitanda til cigendaskiptanna og viiroku Hnging {...]

7. 8kuldara er heimilt a8 greida upp 14n betia 4 giniddaga hven@r sem ¢r 4 lanstémanum. EF heimild pessi er beid
skal skuldari greida upp eftirstStivar skuldarinnar dsanl a6l lnum vextum og verdbétum. Vid uppgreidsiu ¢8a begar
siuldari greidir meira on kvedid er & uen i skilmilom skoldabréfiing ber honum ad greida Sparisfédnum
greitslupoknun al beirri uinframfiarhest samicemmt gialdskrd Sparisjcdanna & hverjum tima [...]°

Ljost or ad 1 2. tolulid er ckki ad finpa skyr dkveedi af halfu lanveilanda um bau atridi sem geta
valdid pvi ad vaxtaafslattur (2l nidur. | mAlL pessu var samid um sdlu ibodar med ylirtoku 4
laninu og Ljost ad badi seljandi og kaupandi voru { vidskiptum vid sparisiodinn. Med vizan til 2.
télulidar taldi lanveitandi ad hann befBi einhiida réu 1l ad dkveda hakkun vaxta og niurfellingu
vaxiaafstattaring vid bad citt a8 hann sampykkd skuldskeytingu. Adilar mélsins gatu ekki sett sig
vid bé nidurstédu og krafBist ba Hoveitandi ad beir myndu beita 7. tolulid og greida upp skuldina
med uppgreidslugjaldi. Adilar t6ldu rétr ad lanveitandi myndi fremur beita dkvadi 3. tlulidar
vedskuldabréfinu og taka ¥i8 greidslu dn uppgreidslugiatds enda i vaun um ad reda gjaldfellingu
pessa vedlans af halfu linveltanda og tilbod bankans um ldn med beaerri og breytum vistum frd
bvi sem skrad cor i vidskiptabréfid pvi t'lbod wm ad veita nyit lan. Newtendastota radlagdi
nevtenda { mali pessu ad benda lanveitands 4 med visan til 36. gr. a-d, { samningalogum, einkum
b 36. gr. b ad hér veri um ad reda cinblida seltan og stadladan samningsskilmala ,...sem ekki
hefur verid samid um sérsiaklega cnda s¢ samningurinn idur { starfsemi annars adilans,
atvinnurckanda {...[* T 2, malslid 36. gr. b. scgir ad .J[...] komi upp vafi um merkingu samnings




sem nefndur er § 1. mer. 36, gr. a. 1p.e. stadlads sambings] skal titka samninginn neytandamuy i
hag™.

I 2. mer. 36. gr. c. segir auk bess ad samningur ...} telst ésanngjarn stridi hann pegn gétum
uﬁskzpzahauum og raski til muna jafhvaegi milli réttinda og skyldna samningsadila, neytenda i
Shag™.

[ framangreindu mali sést gldggt ad samningur bassi or mjdg Gskyr varBandi pd framkvaemd og
tilkun sem fanveitandi stefhdi ad § vidskiptum sinum vid neytandann og pvi vandséd ad hann
fullnwegi akvadi 36. gr. b. sem segir add samningur sem atvinnurckandi gefur neytenda kost 4
skuli vera .4 sk¥ru og skifjanlegu malir.

Lanveitandi hefur atvinay af ger lanssamninga og gerd sladladra skilmala sem notadir eru i
beim. Lanveitandi ¢r pvi § sterkri sto0u gagnvart neytanda og vid samningsgerd er honum 1jost ad
pau atvik geta komid upp sem geta leitt til vaxtabreytinga. Gera verOur paer kedfur til stadladra
skilmala sem lanveitandi setur fram ad beir séu skyrir og afdrattarlausiv vardandi bau skilyrdi cda
aivlk sem geli valdid pvi a8 vextir breviist oda vaxtaalslatti or brevtt eda hann felldur nidur.
Telja verdur ad fjarmalafyrivtacki, s.s. bankar og sparisjodir, pekki jafvel og almenningur bd
vidskiptavenju sem hetur myndast & mérgum dratuguim ad almenna venjan er s¢t ad kaupanda
fasteignar ¢r veltt heimild 11 a8 vfindka lan pema sérstakar adstedur er hann varda s.s,
areifislugera standi pvi 1 vegi.

[ bessu tilviki or ekki um bad ad reda heldur pvert 4 mét telur lanveitandi ad greidstugeta hins
nyja skuldara sé betri med pvi ad krefja hann um greidslu harri vaxta pratt fyrir a8 hann uppfylli
skilvrdi vedskuldabréfsing um vidskipti vid Sparisjdding. Auk pess hefdi [dnveitanda verid { 16fa
lagi® ad setja pafd skilyrdi | skilmala bréfsins a0 dski skuldari oftir skuldskeytingu Ld. vegma stlu
og eigendaskipta ad vedinu pa falli nidur allir skilmdlar vedskuldabréfsing um vexti og ba beri ad
semja um bd ad nyju. Lkkert sammingsdkva:di bréfsing gefur hé nevtendum tilefni 1il ad wtla ad
pannig s€ stada skuldarans gagnvaet lanveitanda, 84 stada sem er komin upp i vidskiptum
peytanda og lanveitanda cr er ad dltum likindum cins og komid hefur fram opinberlega vegna
brevitra adstedna & hilsna@islinamarkadi og fidrmilamirkadum almennt. Fidrmatafyrirteki sem
hetur atvinnu ad lanveitinguim til neytenda heldi an vala 4t ad geta 68 pad fyrir ad abstedur 4
fifrmdlamarkadi eru breytingum had og ad pvi levti Hyrirsjdanlegt ad vextir geti almennt tekid
breytingum & markadi. Gera verdur pvi pé kedfu afd | skriflegum skijmélum fj ﬁrmaldf vrirtekja sé
ad finna skyr dkvaedi um al pau Askilji sér réut til breytinga a8 pessu Ieyu vedbréfum eru
stadladir skilmalar bvert & moti bannig ad gert er rad fyrir pvi ad ngr skuldari gangi inn |
Yanakjdrin enda algengt ad slik vedlan séu veitt til 25-40 4ra i senn og pvi ldnveitanda fu!lljost ad
beer adstedur kunni ad koma upp 1 vidskiptum hans vid skuldara ad cigendagkipti verdi ad
veding med framsali skuldara med beidni um vfirtéko ldnsing eins og vidskiptavenjur segja til
um vid kaup oy solu fasteigna.

A grundvelii framangreindra sidnarmida hefur Neyvtendastofa bent neytendum 4 ad leity réttar
sins gagnvart Harmatafyrinackjunum sem peir eiga i vidskiplum vid. Beri pad ekki drangur geti
peir lcnda med apreimingsmal sin til Geskurdarneindar um vidskipti vio fiarmalafyrirtacki sem er
vistud hja Fjarmdlacftirlitnu.

Deemi 2. Fastir vextir og skilmélum brevtt




[ annarri kvoriun sem Nevtendastofu befur borist eru swdladir skilméler § vedskuldabréfi og
Bonur atvik med eftirfarandi haettl,

i hiutadeigandi reit i binu stadlada skuldabréfi cru tilgreindiv fastiv vextit™ 4.9%. | aimum
stadludy skilmalum vedskuldabréfsins segir:

2o Lok 2. 6 voxti of hatudstdl skuldar pessar eins og bann or & hvegjum tima, ber skuldara ad greida fasta vexti sky,

olanskradn. Vexti hor a8 greita eftir 4, & sama tima oz afborganir. Skuldara e dvallt hefmilt a8 yreiia upp skuldiea
gegn uppersibslugialdi sky. verdskrd Kaupbings banka h.[L 8 uppgreidsiudegi.
[..] 4. Yerdi vanskil 4 preidsiu afbormana eda vaxtarvisitohedlags of skuldabréti pessu, er heimilf ad fella skuldina {
wjalddaga fyrirvaralaust og dn uppsagnar, Ber pd a0 greidn dravarvest {sem eru prunnur drittarsanta avk
vancfudadlags) sum Scblabanki fslands dkvedur sbr. 1. mgr. 6. gr. vastalaga or. 382001 af gjaldfallinni cda
wjutdfelidsi fiarheed siv, framanritudu, Sama gildic ef vedith rivnar ad mun eda adrir skuldheimtumenn ganga ad pvi,
efia bir skuldarar tekidi 1l gjaldprotaskipia, cbo skuldart leiler nauBasamainga, oda eigendaskipti vora at vedina
sem vada skuldarusiiptim 4 iéni pessu dn sanipykkis Kaupbings banka b, F.J¢

Samkvemt skilmalum pessa velibeéfs or ekki ad finna sérstakan skifmala um ad vextir skuli
brevtust of skuldari og cigandi vedsins dkvedur ad selja fasteipgnina med dhvilandi lani frd
lanveitanda. . Um langt skeid hefur pé si vidskiptavenjs myndast 4 fasteignamarkadi ad
undirritad er tilbod um kaup 4 [asteign og ylintdke dhvilandi vedlina med fyrirvara um sambpykki
lanveitanda um skuldaraskiptin. Sambpyklki fjarmélafirinteldd eda lénveitandi ekki nyjan
skuldara getur lantaki adeins samkvemt dkvedum pessa vedbréfs greitt upp 1anid eda oskad cttir
vedflutningi  samkvaermt  almenpum  reglum  kedfucdttarins, 1 stédludum  skilmalum
veliskuldabréfsing er bvi ekki ad finna almenna heimild 6l 23 fella nidur cda breyta vaxtekjdrum
vegna beitini skuldara um skuldaraskipti t.d. vid sitlu neytenda (skuldara) 4 hlsnadinu tii annars
afila,

{ 4. 11. skilmdlanna or lanveitanda veitt heimild i} 28 pjaldlelia skuldina fyrivvaralaust og 4n
uppsagnar verdi vanskil 4 greidslu afborgana, vaxta eda visitsludlags skv. pessu skuldabiéfi. Hid
sama giidir ef eigendaskipti verda ad vedinu dn sampykkis lanveitanda. S0 stada getur komid
upp ef skuldari deyr og danarbit hans eignast vedid.

Atvik bar sem a8 neytandl (skoldari) sclur 1hid med stiku vedlani med fyrirvara wm sampykki
lapveitanda or ekki pess eblis ad mati Neyiendastofu ad bud ,valdi skuldaraskiptum an
sempykkis Kauppings banka h.f.* Oumdeil: er ad lanveitandi hefur samkvamt almennum reglum
kesfuréttarins heimild til a8 sambykkja 2da hatha beidni um ad ayr skoidari komi i stad
upphaflegs skuldara ad bréfinu. bad pydir ad pratt fyrir ad skuldari geri bindandi kaupsamning
um sthu 4 ibiad med dhvilandi lani pd getur slikur samoingur aldrei ,,valdit skuldaraskiptum™ og
pri vandséd ad slike tilvik geti fallié undir adur tilvitnadan 4. tl. § hessari tegund vedskuldabréfa,

Skuldara stendur bvi 1 raun adeins til boda vid neitun lanveitands um skuldaraskipti 8 greila
upp Himd ,,gegn uppgreidstugialdi skv. verlsked Kauppings banka f.f. & greibsludegi™ oda leggja
fram beidni um vedflutning of hann er [ ads168u til bess, Jafuframt getur seljandi samid vi6
kaupanda op n¥jan eiganda ad bann taki ad sér greitslur 4 lninu og vedid standi dhaggad @n
bess ad formleg nafubreyting eigi sér stad vegna neiar lanveitanda um skuldskeytingu. Su leid
er { raun ho mjog Otryep fyrir skuldara el vanskil verda af halfu hins n¥ja kaupanda pvi pa getur
bankinn einnig gengid ad honum til greidshy eftirstidva Kidsi bankinn fremur ad fara bd 1eid en
a} ganga ad vedinu.




i

AT framangreindu er Tjost ad neytendum (skuldurum) sambkvemt dkvaedum pessarar tegundar
vedhréfa era | raun settar afar brimgar skodur vardandi skuldskeytingu komi til hennar 5.
vegna sl skuldara siBar & {bid sem slikt vetlan er upphaflega veitt til.

Vegna breyitra adsteedna & fjarmdlamarkadi sendi bankinn auk pess eftirfarandi tilkynningu til
Félags fasteignasala 13, névember 2007

Vinsamleguasi komid eftivfarandi 4 framfeeri vid ykkar félagsmenn.

S¢ Oskad eftir virtoku dhvilondi ibidaldna bankans vio eignaskipti, verdwr pad adeins heimilad
pannig ad vextir hekki (hrevtisty § somu vexsti og gilda d hverjum tima d mijum thidaldnun:,
Ofangreint wun taka gildi frd 1. desember n.k."

Af framangreindri tilkynningy md rada r ad um er ad raeeda nyian skilmala vegna ibiBalina sem
bankinn hefur pegar veitt 4 grundvelli ofangreindra stidludu samningsskilmala sem { gildi eru
milll hans og neylenda sem tekid hata framangreind lan. Eins og fram kemur { (lvitnudum
akvatum | skilmalum vedbréfsing er um festa vexti ad reeda og enginn fyrirvari [ peirn um ad
vaxtakjor muni falla nidur komi neytandinn cda skuldarinn 1if med ad selja eignina sidar og par
med vedandlagid.

A fasteignamarkadi hér & landi er sem fyrr segir alpekkt st vidskiptavenja og almenni
vidskiptahdrtur ad nyr kaupandi yfirtaki dhvilandi 140 nema sérstakar astzdur er varda hann
valda pvi ad ldnastofnunin geti ekki sarapykkt nyjan skuldara ad laninu. | ofangreindri
titkkynningu bankans virist bvi vera tekin s0 almenna dkvérdun ad koma & framfseri nyjum og
almennum vidhotarskilmala vid vaxtaskilmala Orgefinna skuldabréfa bannig ad vid eigendaskipti
muni bankinn framvegis adeins sampykkja skuldskeytingu ef hinn nyi skuldari sampykki n¥ja
skilmala vardandi vexti. Gangi pall ekki eftir hefur upphaflegur skuldari ekki adra moguleika
semn fyrr scgir cn ad greida upp lamid gegn uppgreidslugjaldi cda leggja fram beiGni um
vedfluining ef hann hefur adstodu til bess eda er ad kaupa afira fasteign sem bankinn kann ad
sampykkja sem nytt vedandlag.

Med hlidgjon af vidskiptavenjum vardandi yfirtéku dhvilandl vedskulda og framkvaemdar ad
pessu levti um langt drabil & fastcignamarkadi 4 almennum og 6skradum réUarreglum um
skuldskeyiingu verdur ekki annad séd en framangreind tilkynning bankans feli § sér skilmdla sem
er bess edlis ad hann aetti ad koma skyrt [ram 1 dkvaedum vedskuldabréfsins,

Athygli vekur cinnig ad tilkynningu um breytinguna er ekki beint til neytenda (skuldara ad
bréfinu) heldur prittja adila p.e. Félags fasteignasala sem 4 fyrir htnd bankans ad tryggja vio gerd
kauptifboda ad tilbudsgjafi gangi ad slikum nyjum skilmélum | tilbodum sem félagsmenn kunna
ad hafa milligéngu um tyrir hond neytende. sem tekid hala sk tan og cru ad sclja Bsteignir med
dhvilandi vedlanum af pessu tagi.

Framangreind skitmalabreyting helur verulega pydingu fyrir pa neytendur sem tekid hafa vedlan
med vaxtakjorum par sem vextir eru sagdiv fastir samkvaemt skilmalum bréfsins 61 10-40 dra dn
bess ad skyran fyrirvara s¢ a0 finna une breytingu & peim vid hugsanlega skuldskeytingu {
framtiinni sem Oparfi er ad Ni6lyrda nanar um.




Ljost er ad fiarmalatyriraki, sem atvimnurckendur, gera sadlada samningssKilmédlz um
lanveitingar til neyiends, bad er alit Neytendastofu ad vid gerd slikra samninga, svo og beitingu
beirra § framkveemd, beri ab fylgja peim grundvallar reglum um réttindi neytenda sem fram koma
i 36. gr. og 36. gr. a-d. sammingalaga nr. 7/1936.

bad er jafnframt 4lit Neviendastofu ad bed or ckki 4 hennar verk- eda valdsvidi ad taka
dkvarBaniv samkvemt gildandi 16gum og fyrivkomulagi um lausn dgreiningsmala neytenda vid
fiarmalafyrirteki vegna cinstakra vidskipta beirra vid pau fyrirteki.

Af framangreindum dstmdum geta pvi neytendur ad leitaad tif drskurSarneindar um vidskipti vid
figemalafyrinaki eda eftir alvikum 1 Fiarmalacflivlitsing sem getur tekid vidskiptahaeti
eftirlitsskyldra adila til nénari skodunar, sbr. 8. gr. laga ur. 87/1998, um opinbert eftitlit med
fisrmalastarfsemi, 4n bess pé ad novtandi verdi sjélikeafn adili mals og W[...] ekki er vist ad slik
athugun leidi sjalikeafa til lausnar 4 Grlausnaretni vidkomandi adila® eins og segir 4 heimasitu
Fiarmalaeirlitsins, \

Beri framangreindar kacruleidir ekki rangur geta neytendur leitad delausnar hjd domstolura.

Deemi 3 - neitun um vedfluining og krafa we uppgreidsiugiald

Nevtendastofu hefur cinnig borist kviriun nevtanda pess efnis ad vegna flutnings af landi brott
ni premur dnan cftiv ald vedldn var (©Kid og s6lu fasteignarimar hefir flarmalafyrirtekid hafnnd
beidni nevtandans um vebilutning § tilefni af pvi a8 bankinn hafGi hafnad beidni kaupanda um
yitrttku ansins og skuldskeytingu, .

I skitmélum bréfsing or tilgreind fist vagtaprosenta, Auk bess eru 1 bréfinu ma. cftirfarandi
skilmalar:

o} 5. VAXTAENDURSKOPUX, isiandsbanka bt er heimilt ad breyta ofangreindum dxtum 4 vaxtagjatddogum
en bé ekki fyrr en ad fimm arom Ndnum fd Gtpafudegi skuldabréfs bessa og sidan 4 fimm fra fresti, Ligi sidar en
einum manudi 4dur en vaxtabroyling 4 aB taka gildi skal Islandsbanki lilkyona (tgefanda um hana, S@tti dgefandi
sig ekki vid bessa vaxtabrevtinge or honann heimilt dn sérstaks uppgreidsiugialds ad endurgreida 30id ad fullu
dsanil 6f8Hnum wSxmm, verdbitmn og kosinadi 4 peim vaxtagialdduga er breytingin 4nl ad taka gildi, ends greini
hann laoveitanda §td pelrri fivivation med tecggja vikna (yrirvara.
6. Verdi vanskil 4 greidsly afborgana, verdbota ofia vaxta ad skuldabréli pessu cda adrar vancindir af hallfu
dtgelanda‘vedsalaiibyredarmanns er heimilt 28 fells skuldina 1 gjalddaga fyrirvoralaust og an uppsagnar, Sama
gildiv ef vedid rymar ad mun, cigendaskipli verda als veBinu 4n sampykkis vethafa eda adrir skuldheimtumenn
dtgefandarvedsala panga ad pvi  efa b vedsalw/algefandabyrgdarmanns verdur wkidi Uil gjaldprolassipta eda
hann leitar nandasamnings [...J
[...] 18, V18 aukainnborgon & hifudsta) Hmsing eda uppgraidsiu pess firir ok lanstimans skal greida sérstakt gjatd
seany er 2% al unframgreidstunni, nema hegar um or a8 reda uppareifistu samkvamt 3. ¢,
%...l 19 edtt firir skveedi 4. il {ovo) bar sam heimilad er ad hakls vextl 2 vaxtagjalddSpum 4 5 dra fresti askilur
slandsbanki hil sér néte 61 buss ad hakka vexti win 0,9% stig sampykki bankinn skuldaraskipti 4 1ani [..]°

Af framangreindum dkvaedum er ljost ad i possu tilviki hefur fjarmalafyriniakid andstat t.d. pvi
sem getid er um | daemi 2 hér ad framan &kilid sér rétt til haekkunar vaxta of til pess komur ad
bankinn  sampykki skuldaraskipli & 1&ni. Augljést er einnig ad lanveitandi, vid gerd hinna
stodludu skilmdla, pekkir pa vidskiptavenju sem myndast hefur vid ecigendaskipti a0 fasteignum
oy gerir rad fytir pvi begar vid gerd hinna sthidludu skilméla og setar skyrt og otvirestt dkvadi
um pelta atridi  vedskuldabréfid,




Kvorun neytanda { bessu tilviki beindist hins. vegar ekki ad dkvoréunum bankans vardandi vexti
heldur ncitun lanveitanda ad sampykkja vedfluning & laninu. Malsatvik era bpau ad vegna
hreyitra adstadna lantakandans vard hann af selja fasieigning sem fjdrmdlastofnunin hafti veitt
lan med vedi { cigninni  samkvemt framangreindum skilmédlum i vebskuldabréfing. Jafnframt
neitadi hin skuldskeytingu.

{ ljosi pess Oskadi neytandi ad fa ad leggja lram nyil ved, pue. handved, bar til ad uant veri ad
areida upp lanid &rid 2010 an bess ad greids gjald fyrir uppgecidslu Hnsins eins og kvedid er d
um i 3. 1. hinna stddtudu skilmala vedskuldabréfsins,

[ [yrstn var munnlegt sampykkii veitt fyrir brevtingunni geegn pvi ad vedandlagid vasri 5% haorra
en ellirstédvar skuldarinnar en stuttu siddar »ar bess krafist a8 vedid skyldi vera 10% harra en
eftirstdvarnar veeru. | pridja sinn er svo neytanda tilkynnt ad Jdnanefnd™ bankans hafi akvedid
ad neita um yvedflutning 4 ldninu burtsSd frd i nyja vedi sem lagt vaord fram.

Nevytanda var tilkynnt framangreind akvirdua af Gtibasstjors med whvuposti:

JHisnwdistan Glimis eru veitt einstaklingum med 1. vedrétti 1§ fasteign vidkomuandi adila.
Fhisnwdislin ern hugsud vegna hisnediskaupa ogieda endurfidrmagnunar annarra vedldna,
bau ery ekki veitt med vedi [ elgn annars adilo, par af leidandi heimilum vio ekki «f flvtja
husnwdisfan 4 eign aunars adifa einy og beldni yhkar hijodadi upp 4. Vid solu eignar par sem
haisncedislan hvilir parf pvf avnad hvort 6 greida pud upp eda fytia & miu eign greidondea sé
homn ad kaupa nija eign. Punnig er ol midur ekbi hegt ad fiyiia hisneedislan NN yfir 4 pina
eigh,

Uppgreidstugjald & hisneedisidmon er 2%, nema um $¢ ad rede endurfidrmognun hifd olkur
{breyts lansform) bd er i sleppt. En vid dkvadum § pessu tilfelli ad hjéda ykkur lokkun 4
uppgreidsiugialdine .

Nevtendastola ichur ad 1 framangreindei ordsendingy felist [ raun nyir skilmdlar ldnveitanda sem
koma ciga fram { stédludum skitmalum veBskuldabréfsing, | stodludum skilmalum bréfvins eru
engin dkveedi ad {inna sem benda til pess ad hoft sdu & vedtlutningum med beim hetti sert hiér er
gert, | hinum sté&ludu skilmdlum er pvert 4 méti gert rad fyrir ad Gigefandi skuldabréfsing geti
verid annar en vedhafi eda abyrgdarmadur, sbr. t.d. ordalag skilméla um vanelndir af hédlfu
~aigefanda‘vedsala” og verdi b ,tgefanda’vedsala/sbyrgharmanns™ tekid til gjaldprotascipta s
unnt ad gjaldfella skuldina. Framangreint ordalag gefur til kynna ad cogin krala sé gert' um ad
atgefandi verdi jafnframt ad vera vedsali, acldue pvert A méti ma mtla ad hér geri lanveitandi
cinmitl rad fyrir pvi ad Grgelindi sé annar en vedsali.

Vidskiptahettir verda ad vera sanngjarnic og i samraemi vid godar vidskiptavenjur, Ennfremur
verda stadladir samningsskilmdlar a0 uppfy la paer kidfur sem petid er um { 36, gr. og 36. gr. a-d.
samningalaga en ad 6drum kosti geta domstélar og advir ligmatir deskurdaradilar { slikum
malum vikid slikum samningum (il hlidar { heild eBa hluta, cda breytt peim el pad yvrdi talid
Ssanngjarnt og andstzett godri vidskiplavenju ad bera hann fyrir sig.

I pessu tilviki var neytanda gert ad greidia upp skuldina ad keofu bankans og vegna neitunar hans
um vedlutning, og auk pess ad greida 1,5% uppgreidsiugjald tit pess ad losna fra skuldbindingu
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sinni gagnvart bankanum, brast fyrir a8 § vedskuldabrefinu s¢ ekki tekid fram i6. 1t pe.:ss'a'fﬁ
neytandi skuli greida slikt giald ef lantaki sid.fur gjaldfellir lanid cins og gert var i pessu tikviki.
Auk bess ma rada af 18, 1. 1 skilmalum bréfsins ad uppgreidslugjaldio skufi neytandi greida ef
1ann hefur rumkvadi ad aukainaborgunum cda dskar eftic uppgreidislu fyrir lok lanstimans.

Dni 4 - Breyting 4 fiisium voxtum

Neytendastofu barst dbending pess efnis ad einstaklingur hafi 1ckid fbidaldn hja Kausping
Bunadarbanka hf arid 2004 med fosmum voxtum 5,10% en ad teknu tillitl il afslavtar voru
vextirnir 4,20%. | skilméalum ldnsing segiv un afslaw al’ fostum voxium:

WVidskiptavinir sem uppfylla skilyéi Kauppings Binadarbaaka hi. i 90 puukta afslaet af 3’ramapgwindmp fﬁstufﬂ
vixtumn, hamark (,9%. Bankonum er helmilt ad fellu afslatinn nidur of dtgelandi hipttie med vidskipti sin vid
bankann ad bluta ¢da heill”

Neylandi sem hafdi samband vi8 Neytendastofu vegna possa hugdist flyja vidskipti sin frd
Kauppingi og atti bvi von 4 ad fastiv vextir myndu hackka i 5,10%. 1 samskiptum sinum vid
Kaupbing var honum hins vegar ja8 a0 fastir vextir bankans hafi hackkad {14 arinu 2004 og pvi
myndu [astiv vextir 4 laniny hakks 1 7,15% skv. nugildandi gjaldskrd bankans ef
vidskiptavinurinn flytid vidskipti sin frd Kauphingi.

Skv. 6léglestri mepinreglu samningaréltar skulu sammingar halda, pacty sunt servandn, en Xomi
upp Agreiningur um skyringar peirra skal skv. 1. mgr. 36, gr. b. samningalaga tilka vafaatridi
neytendum § hag.

A8 mati Neytendastofu er dkveedi lanasamringsing skyrt hvad) afslatt af fostum vixtum vardar.
begar greifiandi fdnsing hugdist fera vidskiatd sin [k Kaupbingi var bankanum heanilt 40 fella
nidur afslatt al’ 9stum voxtum eins og pair ceu tilgreindir [ sammingnum. bar sem dkvacdi
samningsing hljodar ekki upp 4 ad heeti greidandi 1 vidskiplum vi@d bankann hekki vextir @l
samramis vid fasta vextl bankans & peim tima er bankanum er vandséd ad had sé heimilt ad mati
Neviendastofu, a8 teknu tilliti til dkvaeda saraningalaga.

Nidurstada Neytendastofie

Hér ad framan hafa verid rakin nokkur deemi um vidskipuhaotti fiarmaélafyrinakja, dsanngimi
sem neyiendur meata { vidskiptum sinum vidd stk fyrirteki vardandi talkun og framkvamd 4
stodludum samningsskilmalum sem fyrietaakin hafa sett cinhlida { tengstum vidd veitingu vedlana
til neytenda 2 undanfornum 3- 4 dvum cftiv innkomu vidskiptabanka og sparigjdda inn 4
hosnadislinamarkadinn.

Neytendastola telur a8 framangreind deni syni gldggt pann vanda sem fyrir hendi er 4
innfendum lanamarkadi og hversu Sfullkoraniv stadladir samningsskilmdlar eru sem notadie ern
vid veitingu vedldna til neytenda.

Um er ati rada cinstaklingsbundna samninga sem skipta pasundum og samkviemt efni sinu eipa
ad gilda til allt ad 40 ara fra mgdfudeyi. Osanngjdrn dkvacdi eda dkvadi sem ganga gegn gddum
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vidskipravenjum eipa lopum samkvaemt ad vikja i heild eda hluta, eBa vorda breytt samkeiemt
¢hvabum § 36, gr. og 36. gr. a-d. samningalaga.

| sérhverju mali or um ad ras0a verulegar fjarhadic hvort heldur sem um er ad rwda heklan 4
fostum visxtum eda krgfu um greidslu uppgreidslugjalds af dstadum sem varda idnveitanda, 1.d.
pegar hann hafnar baedi skuldskeytingu og vetftutningi.

Neytendastofa telur pvi brint ad vidskiptaradherrn skipi starfshép sem hafi pad verkelbi ad
virfara og gera tillsgur um stadlada skilméla sem unnt 5¢é ad nola | vedldnum farmalafyrirtekja
til neyvtenda.

Vid sumningu siikra skilmila er naudsynlegt ad 10kid verdi mid af beim mikilvagu hagsmiunum
nevienda ad dkveedi slikra samninga séu skir og otvired um réitindi peirra og skyldur og ad
fullneegjandi  jafnvaegi sé [ samningsgerd og framkvemd eda beitingu  skilmala i
vedlanasamyningum gagnvart neytendum.

bau dami sem Nostendastola hefur vakié Mér ad framan syna 6l ad hemnar mati a0 hvorki
vidskiptahaettiv  né  stadladiv  samaingsskilmalar sem notadir ern  vid  Mnvcitingar 4
hisnedislanamarkadi séu nicgllega godir. bessi stada keefst pvi tafurlausra adgerda ad heonar
mati s mida ad byl ad baete ar pvi dstandi sem o rikir,

Auk pess helur vid athugun Neytendasiofu 4 crindum sem hér helur verid gerd grein fyrir komid
i jos a8 eftirlit med colilegum vidskiptabattum flarmdlalyrinackja er samkveemt 8. gr. laga pr.
87/1998, um opinbert cftirlit med fdrmalalyrivtekjum falid FjarmalaeRirlitinu. bad er almenn
\6gskyringarregla ad sérldg panga fram almennum 13gum. Akveedi laga nr. 37/2005, um efirlit
med vidskiptabdttum og markadsseiningu eru almenn ad pvi er vardar vidskiptahxttd en
Fjarmalaeftirlitid  hefur cftilit medé  vOskiptahdtum  fjarmalalyrirtackja og  bvi  telur
Neyvtendasiofa ad samkvemt akvaedi 8. gr. laga or. 87/1998, beri ad leggia dgreiningsmal um
vidskiptah@tti nevienda og [jarmalafyrirteekja fyrir Fjarmalacflirlitid, Neylendastofu telur
nandsynlegt ad vidskiplarabuneytid kanni réduneytié hvort astaeda sé tif pess ald breyta dkvadum
laga nr. 87/1998, um opinbert eftictt med fJurmdlastarfsemi hannig ad cftivlit med
vidskiptahdttum fjarmalafyrirtekja falli ckki undir sérstiérnvald heldur sé alit slikt eftidit (B3
Nestendastofu & grundvelli peirrar almennu  18ggiafar sem sampykkr hefur verid og
Neytendastofa hefur eftirlit med, shr. dkviedi laga nr. 57/2005. med sidari breytingum oy 16g nv.
622005, wn Neyiendastofu og talsmann nevtenda.

Framangreindar tilldgur cru settar fram med tilvisun til 2. pr. laga pr. 6212003, um Neyiendasiofu
og talsmann neytenda, um skyldu Neytendastofu it pess ad vinna ad siefpumdtun & svidi
neviendamala, ekki sist med hlidsjon af swarfi sinu og eftirliti med vidskiprahdtum og
markadssetningu.

Virdingarfyiist,

Teygevi Axelsson, forstjdri Porunn Anna Amadéttir, svidsstjor




URSKURPUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 6/2009
Kara Kauppings hf. 4 &kvordun Neytendastofu i mali nr. 6/2009.

Pann 25. september 2009 er tekid fyrir malid nr. 6/2009: Keera Kauppings hf. 4 akvordun Neyt-
endastofu { mali nr. 6/2009. I malinu arskurda Egill Heidar Gislason, Eyvindur G. Gunnarsson og
Ingiridur Ludviksdattir.

Med karu, dags. 7. april 2009, og méttekinni sama dag, hefur keerandi skotid til afryjunamefndar
neytendamala akvordun Neytendastofu, nr. 6/2009, um ad Kaupping banki hf., ni Nyi Kaupping
banki hf,, Borgartini 19, Reykjavik, hafi brotid gegn dkvadum 6. og 9. gr. laga um neytendalén,
nr, 121/1994, med pvi ad tilgreina ekki i skilmalum myntkdrfulanssamnings med hvada hatti
vextir samningsins eru breytilegir og vid hva8a adsteedur peir breytist. Med visan til 26. gr. laga
um neytendalan, nr. 121/1994, bannadi Neytendastofa Nyja Kauppingi banka hf. i lanssamningum
vid neytendur ad notast vid skilmélann: ,,/ vexti af hifudstol skuldar pessarar eins og hann er &
hverjum tima, ber skuldara ad greida breytilega vexti eins og peir eru dkvednir af Kauppingi
Binadarbanka hf. ¢ hverjum tima og tekur pad jafnt til kjorvaxta hverrar myntar og vaxtadlags.
Kauppingi Bunadarbanka hf. er heimilt ad breyta vixtum G 3ja mdnada fresti til samreemis vid pa
vexti sem gilda gagnvart njjum sambeerilegum og/eda hlidsteedum ldnum.” Bann Neytendastofu
tok gildi vid birtingu akvordunarinnar.

Kerandi krefst pess ad dkvordun Neytendastofu verdi felld tr gildi.

Keeruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu og talsmann neytenda, sbr. 1.
mgr. 25. gr. laga nr. 121/1994 um neytendalan, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.

MALAVEXTIR

Med bréfi til Neytendastofu, dags. 28. oktober 2008, kvartadi lantaki yfir skilméalum myntkorfu-
lans sem hann fékk hja KB banka i mai 2005. A8 mati kvartanda (lantaka) braut Kaupping gegn
akvedum 6. og 9. gr. laga um nr. 121/1994 um neytendaldn og 36. og 36. gr. b laga nr. 7/1936 um
samningsgerd, umbod og Ogilda loggerninga. A sogn lantaka er umrett l4n samsett af Banda-
rikjadal, svissneskum franka og japtnsku jeni og hafi 4 lantékudegi borid 3,73% vexti sem séu
samsettir tr 2,9% grunnkjorvoxtum og 0,78% vaxtaalagi. [ skilmalunum komi ekki fram ad pegar
kjorvextir séu reiknadir sé midad vid LIBOR millibankavexti auk alags, sem kalla megi
kjorvaxtadlag, sem akvedid sé af bankanum 4 hverjum tima.
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Kvartandi kvedst einnig hafa undirritad yfirlysingu pess efnis a0 hann geri sér grein fyrir
gengisdheettu avk pess ad bankinn hafi i yfirlysingunni 4skilid sér rétt til ad breyta véxtum lansins,
p.e. kjorvoxtum, 4 priggja ménada fresti, til samremis vid pd vexti sem gildi gagnvart nyjum
sambzrilegum og/eda hlidstedum ldnum. I erindinu kom fram ad kvartandi hafi gert sér grein
fyrir pvi ad vextirnir getu breyst en hvergi hafi komid fram ad vextirnir, sem Kaupping kalli
kjorvexti, séu samsettir Gr millibankavéxtum og sérstéku kjorvaxtadlagi sem sé akvedid einhlida
af bankanum. Kjorvaxtaalagid hafi verid um 1% pegar lanid var tekid, 1 mai 2005, en i oktober
2008 hafi pad verid 3%. Kjorvaxtadlagid hafi pann 1. jali 2008 hekkad um 0,8% 4n pess ad gerd
hafi verid grein fyrir pvi hvad hafi valdid peirri hekkun. Kvartanda hafi ekki verid kunnugt um ad
kjorvaxtadlagid veeri til stadar vid undirritun og hafi ekki verid tjad vid hvada alstedur pad geti
breyst. I gjaldskra Kauppings sé talad um kjorvexti an pess ad tilgreint sé hvad { pvi felist, p.e. ad
peir séu samsettir Gr millibankavoxtum og kjorvaxtaalagi. Pannig séu engar upplysingar um sjalft
alagid og til ad finna pad Gt purfi ad draga LIBOR vexti fra kjorvoxtunum.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 5. névember 2008 var Nyja Kaupbingi banka hf. bodid ad gera
athugasemdir vi® erindi kvartanda. [ bréfi 16gmanns Nyja Kauppings banka hf., dags. 24. névem-
ber 2008, kemur fram ad kvartandi hafi vid téku fasteignaldnsins pann 19. mai 2005 lyst pvi yfir
med undirritun sinni ad hann gerdi sér fulla grein fyrir peirri dhaettu sem feelist i lantoku i
erlendum myntum, annarsvegar med tilliti til gengisdh®ttu og hinsvegar med filliti til pess a8
Kauppingi veeri heimilt ad breyta voxtum lansins & priggja manada fresti til samreemis vid pa vexti
er giltu um ny samberileg og/eda hlidsted lan. Kaupping hafi samkvamt pessu gert kvartanda
sérstaka grein fyrir peirri dha®ttu sem felist { pvi ad taka umrett lan, ekki einungis ad pvi er
vardadi gengisdhattu heldur veeri bankanum einnig heimilt 4 3ja manada fresti ad breyta voxtum
lansins 1 samremi vid nyjar vaxtatoflur bankans, enda sé skyrt tekid fram ad vextirnir séu
breytilegir. '

Ennfremur taldi bankinn hekkun 4 kjorvaxtadlagi pann 1. jali 2008, vera i samremi vid pa vexti
er gildi um ny sambearileg og/eda hlidstad ldn, eins og fram komi i skilmalum skuldabréfsins.
ibtdarlani kvartanda sé tekid fram: , Akvedi Kaupbing Blinadarbanki ad breyta vaxtadlagi skulda-
bréfs pessa verdi skuldara tilkynnt um pad bréflega {...].* Slik tilkynning hafi ekki verid send pvi
engar breytingar hafi ordid 4 vaxtadlagi ibidarldns kvartanda og nemi 4dlagid 0,78% pegar bréfid
sé skrifad eins og pad hafi gert vi0 undirritun 1ansins 19. mai 2005. Somu rok eigi vid um tilvisun
kaeranda til 6. gr. laga nr. 121/1994 um neytendaldn enda segi i skilmalum skuldabréfsins ad um
lanid gildi breytilegir kjorvextir, eins og peir séu dkvednir af Kauppingi 4 hverjum tima. Bankinn
telji sig pvi ekki hafa brotid gegn neinu pvi akvadi sem lantaki visi til.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 26. november 2008, var kvartanda bodid ad gera athugasemdir
vid svar Nyja Kauppings banka hf. I bréfi kvartanda, dags. 2. desember sama érs, aréttar hann ba
afstoodu sina ad samkvemt 6. og 9. gr. laga nr. 121/1994 um neytendalén sé lanveitanda skylt ad
tilgreina vid hvada adstedur breytingar 4 gjéldum og voxtum geti ordid. Ekki sé haegt ad segja ad
peir vextir sem gildi gagnvart nyjum samberilegum og/eda hlidsteedum lanum séu adstedur sem
hafi skapast og séu dsteda fyrir haekkun 4 eldri ldnum. Einhverjar adstaedur hljoti ad vera forsenda
fyrir heekkun vaxta sem séu pa afleiding af umreddum adstedum. Pvi séu pad ekki haldbaer rok
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ad visa til pess bankinn hafi sinnt tilkynningaskyldu sinni gagnvart lantaka med pvi ad fa
undirritun lantaka 4 skuldbréfid og medfylgjandi yfirlysingu. Sé bankinn viss wmn ad hann hafi
tilkynnt lantaka vi® hvada adsteedur vextir breyttust pa @tti hann ad geta synt fram 4 pad.

Kvartandi itrekar ad honum hafi aldrei verid tilkynnt vid hvada adstedur kjérvaxtadlagid gaeti
breyst né heldur ad kjdrvextir veeru samsettir ir millibankavoxtum og kjorvoxtum. [ skilmalum sé
sagt a8 kjérvextir séu breytilegir en skilningur lantaka bafi verid ad kjorvextir tekju einungis mid
af millibanka- eda LIBOR voxtum, eins og almennt tidkist vegna lana i erlendri mynt. Kvartandi
bendir 4 pad svar Kauppings ad hvergi komi fram i fasteignalani kvartanda ad med kjérvoxtum sé
att vid LIBOR vexti, en rétt sé ad LIBOR vextir séu einn af peim pattum sem hafi 4hrif 4
treikning kjorvaxta bankans. Kvartandi sjai ekki hvernig honum hefdi 4ft ad vera kunnugt um
pad Gt fra hvada pattum kjorvextir veeru reiknadir pvi bankinn hafi ekki haldid peim upplysingum
ad vidskiptavinum sinum eins og honum sé skylt ad 16gum. Hvorki séu neinar upplysingar um
samnsetningu kj6rvaxta i skilmélum fasteignalansins né & heimasidu Kauppings. Pad sé sérstaklega
athyglisvert ad hugtaki0 ,kj6rvaxtadlag’ komi hvergi fyrir { skilmélum bankans né 4 heimasiou
hans. Hugtakid virdist ekki vera til en pé hafi petta 4lag hakkad um tep 2% 4 premur drum.
Kvartandi kvedst hafa talid ad kjérvextir veeru finna ord yfir millibankavexti eda LIBOR vexti og
hafi ekki haft astz0u til ad atla annad. Hann kvadst hafa gert sér grein fyrir pvi ad LIBOR vextir
veeru breytilegir og pvi hafi hann ekki sé0 neitt 6edlilegt vid pa framsetningu bankans ad heimilt
veeri ad breyta voxtunum 4 priggja ménada fresti. Hinsvegar hafi honum verid alls ékunnugt um
ad inni i kjorvoxtum veeri onnur breyta sem hefdi ekki sidur ahrif 4 vaxtakjorin. Samkvaemt
lanssamningnum greidi hann fast vaxtadlag, sem nemi 0,78% en hann hafi ekki haft hugmynd um
a0 00ru vaxtadlagi veri laumad ofan 4 LIBOR vexti. Svofelld breyting hafi ordid 4 vaxtakjorum
fra 24. mai 2005 og til pess dags er hann riti bréfio:

24, mai 2005 1. oktSber 2008 21. névember 2008
Mynt Kjorvxt | LIBOR | Kj6rv.dl | Kjorvxt | LIBOR | Kjorv.al | Kjorvxt | LIBOR | Kjorv.al
USD 4,10% (3,30% | 0,80% 559% | 4,15% 144% | 559% 2,16 % 343 %
EUR 3,15% | 2,13% 1,02 % 7,75% |529% [247% |7,75% |4,00% 3,75 %
CHF 1,77% | 0,75 % 1,02 % 559% | 2,98% |261% |559% 1,33% | 4,27%
JPY 1,05% | 0.06% 099% [3,73% 1,02% 1271% {373% 1092% [281%

bar sem kjorvaxtadlagid hafi haekkad um svo gott sem 2% hafi lanskjor ordid mun Shagstedari.
Par sem bankinn hafi ekki upplyst hann um kjérvaxtadlagid hljéti ad koma til skodunar ad beita
15. gr. laga nr. 121/1994 um neytendalan um bétadbyrgd lanveitanda upplysi hann neytanda ekki
um Oll grundvallaratridi lanssamnings. Ennfremur hafi bankinn ekki greint kvartanda fra pvi,
pegar hann tok 14nid, ad bankinn geeti haekkad sina 4lagningu einhlida { gegnum kjérvextina.
Kvartandi hafi bvert 4 méti talid ad vaxtakostnadur feeri eftir breytingum 4 millibankavoxtum og
gengispréun gjaldmidla. Hefdi kvartandi vitad ad bankinn geeti heekkad dlagid einhlida hefdi hann
ekki tekid umraett lan.

Kvartandi kvedur eina helstu dste0u pess ad hann tok myntkorfuldn ba ad vextir 4 myntinni {
korfunni hafi veri® mun laegri en vextir 4 lanum { fslenskum krénum. A peim tepu premur drum
fra pvi a0 14nid var tekid hafi Kaupbing einhlida hakkad pessa vexti um taep 2%. Kvartandi telur
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bad hefdi verid minni dhatta fyrir hann ad taka lan hjd 6drum banka. Hann hefdi p6 ekki getad
attad sig 4 pvi, 4 peim tima sem hann ték 14nid, par sem ekki hafi pa legid fyrir allar upplysingar
um skilméla bankans. A8 mati kvartanda hafi bankinn pagad yfir mikilvaegum upplysingum og
hafi med pvi brotid gegn dkvaedum laga nr. 7/1936 um samningsgerd, umbod og Odgilda
16ggerninga.

Med bréfi Neytendastofu 12, desember 2008 var Nyja Kauppingi hf. bodid ad gera athugasemdir
vid svar kvartanda og jafnframt 6skadi Neytendastofa skyringa Nyja Kauppings banka hf. 4
tilteknum atridum. I svari Kauppings dags. 5. janfiar 2009 er visad til 43ur framkominna roksemda
og 4réttad ad lj6st sé af lanaskilmélum bankans ad honum sé heimilt ad hekka eda lekka vextina
til samraemis vid pau vaxtakjor sem bankinn bjédi 4 nyjum ldnum & hverjum tima. Bankinn telur
ad uppfyllt séu pau fyrirmeeli 9. gr. laga nr. 121/1994 um neytendaldn ad gera beri grein fyrir pvi
., Vid hvada adstedur peir breytast” med pvi ad tilgreina i 1dnssamningi ad breyta megi voxtum 4
priggja ménada fresti.

Bankinn visar til pess ad margir peaettir hafi dhrif 4 pad hvada vexti bankar bjodi 4 hverjum tima.
Pad eigi vid um breytilega vexti hvort sem beir séu i erlendri mynt eda islenskum krénum.
Islenskir bankar hafi lengi bodid verdtryggd og Overdtryggd lan i islenskum krénum med
breytilegum véxtum. Akvardanir um breytingu 4 pessum voxtum hafi verid teknar af bonkunum
og birtar & heimasioum beirra. Ekki sé neinn munur & breytilegum véxtum pessara lana og peim
sem bankinn bj6di vegna 14na i erlendri mynt. Helstu pettir sem ahrif hafi 4 pessa breytilegu vexti
séu fjarmognunarkostpadur bankans 4 hverjum tima og vextir 4 markadi 4 hverjum tima. beir
pettir sem hafi ahrif 4 breytilega vexti 4 lan i erlendri mynt séu vextir 4 markadi, millibankavextir
erlendis (Libor-vextir). Breytilegir vextir & lanum { islenskum krénum radist af voxtum 4 markadi,
millibankavéxtum 4 Islandi (Reibor-voxtum).

Bankinn tekur fram ad hvergi komi fram { upplysingum 4 vegum bankans eda i lansskjélum ad
umrett 14n beri Libor-vexti eins og ldntaki hafi haldid. S4 misskilningur sé pvi ekki 4 dbyrgd
bankans. Breytilegir vextir & 6verdtryggdum og verdtryggdum skuldabréfum i islenskum krénum
nefnist einnig kjorvextir eins og sjd megi af vaxtatoflu bankans. ftrekad er ad lan bankans beri
breytilega kjorvexti og vaxtaidlag og hafi vaxtadlagid ekki tekid neinum breytingum.
Kjorvaxtadlag sé ekki einn peirra patta sem hafi &hrif 4 kjorvexti bankans enda noti bankinn pad
hugtak ekki og beri pvi engin skylda til ad kynna pad. Vart purfi ad taka fram ad kjorvextir séu
ekki samsettir ar millibankavoxtum og kjorvéxtum eins og @tla maetti af athugasemdum léntaka.

Bankinn visar jafnframt til pess ad pad sé hvorki Ologlegt né dsanngjarnt ad lan sem Kaupping
bjodi sé ekki & nakvaemlega somu kjérum og lan samkeppnisadila. Pad fyrirkomulag ad bjéda 1dn
med breytilega vexti sé vel pekkt pvi allir islenski bankar bjédi lan { islenskum krénum med
breytilega vexti. Ekkert s¢ 6loglegt vid pad ad einn banki bjédi 1an { erlendri mynt med breyti-
legum voxtum. Vegna tilvisunar lantaka til pess ad flestir adrir bankar en Kaupping bj60i 14n med
fostu dlagi & millibankavexti eda med endurskodun 4 nokkurra 4ra fresti bendir Kaupping 4 ad pad
purfi ekki ad pyda lzegri vexti pegar lanstiminn i heild sé metinn. { peim tilfellum njéti neytendur
ekki peirra lakkana sem peir njéti sem hafi ldn med breytilegu dlagi.
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Bankinn svarar einnig spurningum Neytendastofu. I pvi svari kemur fram ad vextir 4 umraeddu
l4ni hafi verid kynntir sem breytilegir vextir sem gildi { 3 manudi i senn. Fullyrt er ad starfsmenn
Kauppings hafi aldrei kynnt kjorvexti bankans sem Libor-vexti, auk pess sem hvergi komi fram i
lanaskjsélum bankans ad kjérvextir séu Libor-vextir. Fra pvi ad vextir lana i erlendri mynt hafi
verid reiknadir 1. oktdber 2008 hafi vextir 4 markadi (Libor-vextir) og fjirmognunarkostnadur
bankans lekkad og hafi pad leitt til lakkunar 4 kjorvoxtum 1. jandar 2009. Med ordalaginu
Lhyjum samberilegum og/eda hlidstadum lanum® sé att vid ny lan sem veitt séu & hverjum tima.
Vextir 4 nyjum ldnum hafi farid haekkandi 4 siustu tveimur drum vegna breytinga 4 voxtum 4
markadi og fjarmdgnunarkostnadi bankans. Auk bess er tekid fram ad bankinn hafi um érabil
bodid upp 4 lan, bedi i islenskum krénum og erlendum myntum, med breytilegum voxtum og
almennt hafi ekki tikast ad send sé bréfleg tilkynning um breytingar sem gerdar séu 4 voxtum
peirra. Upplysingar um vexti bankans 4 hverjum tima séu mjog adgengilegar 4 heimasiu
bankans, hja pjonustuveri bankans og i GtibGum hans um allt land.

Enn 4 ny var kvartanda bodid, 12. jantar, ad gera athugasemdir vid svar Kauppings. { athuga-
semdum kvartanda fra 16. janfiar 2009 bendir hann 4 ad pratt fyrir ad bankinn hafi um 4rabil
bo0did 1an med breytilegum voxtum og slikt komi fram { vaxtat6fiu bankans hafi kvartandi ekki
tekid slik 1an og viti par af leidandi ekki ur hvada pattum kjorvextir skuldabréfa séu settir saman.
Ekki skipti mali hvort bankinn noti hugtaki® kjorvaxtadlag eda ekki heldur skipti pad mali ad
vextir bankans séu settir saman Ur pessu 4lagi og Libor-voxtum og um bad beri ad upplysa
lantakendur. Pratt fyrir ad bankinn haldi pvi fram ad margir beettir hafi dhrif 4 kjérvexti bankans
bé synist kvartanda a8 Libor-vextir og kjérvaxtadlag séu einu peaettirnir sem skipti lantakandann
mali. Lantaka virdist sem &lagi® 4 Libor-vextina sé akvedid eftir hentugleika og an alls
rékstudnings og sannarlega ekki med hagsmuni lantakenda i huga. Ennfremur telur lantaki ad par
sem fjarmoégnunarkostnadur bankans sé svo pydingarmikill fyrir kjor lansins hefdi bankinn, skv.
6. 0g 9. gr. laga um neytendaldn, att ad Gtskyra pad. Feri svo ad bankinn lenti i vanda sem leiddi
til pess ad kjor hans versnudu geeti hann umsvifalaust velt pvi yfir 4 neytendur 4n pess ad hafa
adur gert peim grein fyrir pvi a0 st haetta veeri fyrir hendi. Stikt sé ekki vidunandi.

Med bréfi 19. jantar var Nyja Kauppingi bodid ad gera athugasemdir vid svar kvartanda en ekkert
svar barst.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Hinn 12. mars 2009 akvad Neytendastofa sem fyrr segir ad Kaupping banki hf., na Nyi Kaupping
banki hf., Borgartuni 19, Reykjavik, hafi brotid gegn akvaedum 6. og 9. gr. laga um neytendalén,
nr. 121/1994, med pvi ad tilgreina ekki i skilmalum myntkorfulanssamnings med hvada hetti
vextirnir eru breytilegir og vid hvada adstzdur peir breytist. Med visan til 26. gr. laga um
neytendaléan, nr. 121/1994, bannadi Neytendastofa Nyja Kauppingi banka hf. { ldnssamningum vid
neytendur ad notast vid skilmalann: ,,[ vexti af hifudstol skuldar pessarar eins og hann er d
hverjum tima, ber skuldara ad greida breytilega vexti eins og peir eru dkvednir af Kauppingi
Bunabarbanka hf. G hverjum tima og tekur pad jafnt til kjérvaxta hverrar myntar og vaxtadlags.
Kauppingi Bunadarbanka hf. er heimilt ad breyta voxtum ¢ 3ja manada fresti til samremis vid pa



18.

Urskurdur nr. 9/2009

vexti sem gilda gagnvart nyjum samberilegum og/eda hlidsteedum lanum.* Bann Neytendastofu
tok gildi vid birtingu dkvordunarinnar.

Rokstudningur med dkvorduninni er svohljédandi:

LI 1. gr. skilméla lanssamnings Gudmundar og Kauppings segir m.a.: ,,{ vexti af hofudstol skuldar
pessarar eins og hann er a hverjum tima, ber skuldara ad greida breytilega vexti eins og peir eru
dkvednir af Kauppingi Bunadarbanka hf. a hverjum tima og tekur pad jafnt til kjdrvaxta hverrar
myntar og vaxtadlags. Kauppingi Bunadarbanka hf. er heimilt ad breyta véxtum d 3ja mdnada
fresti til samreemis vid pd vexti sem gilda gagnvart nyjum sambeerilegum og/eda hlidsteedum
lanum.

I lanssamningnum kemur fram ad grunnkjérvextir vid Gtgafu bréfsins séu 2,95% og vaxtadlag
0,78%. Vextir af laninu vid dtgafu bréfsins voru pvi 3,73%.

I 6. gr. laga um neytendalén er um pad fjallad hvada upplysingar lanveitanda beri ad veita lantaka.
Par er m.a. tilgreint i 3. t6lul. ad veita beri upplysingar um vexti. begar 1an bera breytilega vexti
skal skv. 9. gr. somu laga tilgreina hverjir vextirnir eru & peim tima sem upplysingarnar eru
gefnar, med hvada hatti peir breytast og vid hvada adstedur. I méalinu er ekki deilt um pad ad
tilgreint sé hverjir vextir lansins voru vid Gtgafu pess.

I greinargerd med frumvarpi til laga um neytendaldn par sem gerd er grein fyrir akvadi 9. gr.
frumvarpsins er pvi ekki lyst hvad geti talist adstedur sem leidi til breytinga og skylt sé ad skyra
neytanda frd. Auk pess er ekki i greinargerd frumvarpsins ad finna demi um hvernig tilgreint
skuli med hvada haetti vextimir eru breytilegir. Um framangreind atridi verdur pvi ad lita til edli
mals og pess grundvallar markmids laganna ad leggja rika upplysingaskyldu & lanveitendur sem
stunda vidskipti vid neytendur.

Ad mati Neytendastofu verdur ad gera péa krofu til lanveitanda ad hann veiti negilegar upplys-
ingar vid gerd lanssamnings til pess ad lantaki geti 4ttad sig & pvi ad til breytinga geti komid, vid
hvada adstzdur og tilgreint sé med hvada hetti vextirnir séu breytilegir. A grundvelli skilmala
lansins 4 Iantaki pvi ad geta 4ttad sig 4 pvi hvenzer og vid hvada skilyrdi adstadurnar koma upp og
hvernig per leidi til pess ad vextir lansins muni breytast. Lantaki sem fylgist med tilgreindum
adsteedum geti pvi adur en til breytinga 4 kjorvoxtum kemur buid sig undir breytinguna og kannad
ba petti sem liggja til grundvallar vaxtabreytingunni. I gognum malsins hefur komié fram ad
kjorvextir samanstandi af mérgum pattum. Veigamestu pattir kjorvaxta séu pd millibankavextir,
LIBOR, og fjsrmognunarkostnadur bankans 4 hverjum tima. { skilmalum lansins kemur petta ekki
fram og lantaka var ekki greint fra pvi vid toku lansins.

Samkvamt skilmdlum annarra lanastofnanna, sem bodid hafi vidskiptavinum sinum ibidalan i
erlendri mynt, bera pau 61l breytilega L.IBOR vexti, p.e. vextir lansins breytast i samraemi vid
breytingu & millibankavoxtum, LIBOR, og er par mjog itarlega skyrt i skilmalum ldnanna hvad
LIBOR vextir eru og hvernig breyting 4 peim s¢ reiknud Gt. Auk peirra bera ldnin mishaa vaxta-
poknun skv. dkvordun bankans. Su pdknun er eingdéngu breytileg & ndkvemlega tilgreindum
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timum ad gerdri sérstakri tilkynningu til lantaka par wm, likt og poknun Kaupbings. Almennt
breytast vextir lananna pé eingdéngu samhlida breytingum 4 LIBOR. A3 mati Neytendastofu
bindur framkvaemd annarra linastofnanna ekki Kaupping { skilmélum sinum. Stofnunin telur po
rika skyldu hvila 4 Kauppingi ad skyra peer adsteedur sem leida til breytinga 4 voxtum sér i lagi
pegar framkveemd Kauppings er ekki i samremi vid framkvemd annarra lanastofnanna eda b
framkvemd sem almennt tidkast & lanamarkadi.

Med visan til alls framangreinds getur Neytendastofa ekki fallist 4 pau rék Kauppings ad med
akvadi 1. gr. skilméla lansins sé med fullnzegjandi heetti tilgreint 4 hvern hétt vextir eru breytilegir
og vid hvada adstzdur kjérvéxtum skuli breytt sbr. 9. gr. laga um neytendalan.

Med bvi ad breyta kjérvoxtum lansins dn pess ad tilgreint sé i skilmalum léansins med hvada hatti
vextirnir eru breytilegir og vi® hvada adstedur beir breytast hefur Kaupbing pvi brotid gegn
akvaedum 6. og 9. gr. laga um neytendalan nr. 121/1994.

I 1j6si framangreinds og med visan til 26. gr. laga um neytendaln, nr. 121/1994, bykir Neytenda-
stofu rétt ad banna notkun Kauppings & pvi dkveedi skilmala lanssamninga vid neytendur sem
kvartad er yfir i mali pessu. Fra birtingu akvorOunar pessarar skal Kaupping pvi breyta skilmélum
sinum i samraemi vid dkve0i laga um neytendalan.

I erindi Gudmundar er visad til 15. gr. laga um neytendaldn par sem lantaki getur att réit 4
skadab6tum ur hendi lanveitanda hafi lanveitandi ekki stadid vid upplysingaskyldu sina, sbr. 6. gr.
laganna. { 27. gr. laganna er einnig um pad fjallad ad brot 4 16gunum geti valdid skadabétaskyldu {
samremi vid almennar reglur skadabétaréttar. I dkvedum laganna er Neytendastofu ekki gefin
heimild til a8 taka dkvardanir um skadabaetur og verdur pvi ad reka slikt mal 4 grundvelli skada-
bétalaga fyrir ddmstélum.*

‘R(“)KSTUDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

Med keeru, dags. 7. april sl. og méttekinni sama dag, krefst kerandi pess ad ofangreind akvordun
Neytendastofu verdi felld dr gildi. Kerandi telur pa skilméla sem Neytendastofa bannadi honum
a0 nota samrymast akvedum 6. og 9. gr. laga nr. 121/1994 um neytendalan. Eins og krafist sé 1 6.
gr. laganna hafi vextir l4nsins verid tilgreindir i skilmalum bess. I skilmélum l4nsins sé skyrt tekid
fram ad vextir séu breytilegir og a0 breytingar 4 peim séu dkvednar af bankanum 4 hverjum tima
og sé betta i samraemi vid 9. gr. laganna. [ skilmélum Iénsins hafi veri® greint fri v6xtum eins og
peir hafi verid pegar lanid var tekid, bedi kjorvéxtum og vaxtadlagi. Ljost sé ad i skilmalum
lansins liggi fyrir upplysingar sem uppfylli skilyrdi 9. gr. laga um neytendalén.

Kezrandi telur jafnframt ad agalli sé 4 akvordun Neytendastofu. Bankinn visar til pess ad stofan
byggi nidurstédu sina a edli mals og pvi grundvallar markmidi laga um neytendamal ad leggja
rika upplysingaskyldu 4 lanveitendur sem stundi vidskipti vid neytendur. Bankinn telur ad ekki sé
unnt ad byggja svo ipyngjandi dkvordun 4 lagatiilkun sem hvili & svo veikum lagastodum sem edli
mals og grundvallarmarkmidum laga. Auk pessa sé rokstudningur Neytendastofu veigalitiil.
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Bankanum virdist pad vera afgerandi pattur { nidurstédu Neytendastofu ad framkvemd Kauppings
s¢ med 6drum hatti en framkvaemd annarra ldnastofnana. Bankinn telur ekki unnt ad fullyrda ad
framkvaemd annarra lanastofnana sé framkvamd sem almennt tidkist 4 lanamarkadi. Hvergi standi
i logum eda greinargerd med frumvarpi til peirra hvada upplysingar bonkum sé skylt ad setja i
skilmdla sina. AJ mati bankans eigi ekki ad hvila rikari skyldur 4 bankanum en lesa megi ar
akveedum 6. og 9. gr. laga um neytendalan og pessa upplysingaskyldu hafi bankinn uppfyllt med
peim upplysingum sem veittar séu i lanaskilmélum bankans.

Bankinn itrekar ad margir paettir hafi ahrif 4 pad hvada kjorvextir séu i bodi a4 hverjum tima svo
sem millibankavextir erlendis (Libor-vextir) og millibankavextir hérlendis (Reibor-vextir) svo og
fjirmognunarkostnadur bankans en pessi talning sé p6 ekki temandi. Hvad vardar fjarmdgnunar-
kostnad bankans, sem patt sem ahrif hafi 4 breytilega kjorvexti bankans, tekur bankinn fram ad
upplysingar um fjarmdgnunarkostnad bankans séu ekki opinberar upplysingar sem neytendur geti
kynnt sér, enda s€ bankinn bundinn trinadi gagnvart lanveitendum sinum um pau lanakjor sem
peir veiti honum. Pad bydi ad pratt fyrir ad lantakar bankans séu ekki upplystir um pad ad
flarmoégnunarkostnadur bankans sé ein peirra breyta sem ahrif hafi 4 hlutfall brevtilegra vaxta
felist ekki { pvi brot gegn 16gum nr. 121/1994 ad upplysa neytandann ekki um pann pétt par sem
neytandinn geti ekki nytt sér b4 vitneskju til ad spa fyrir um breytingar & hlutfalli vaxtanna.

Kaupping métmeelir peirri fullyrdingu Neytendastofu ad framkvemd Kauppings sé ekki i
samremi vid pa framkvaemd sem almennt tidkist 4 l1anamarkadi. {slenskir bankar hafi bodid lan
med breytilegum voxtum { um pad bil 30 ar og 4 peim tima hafi dkvordun vaxtanna verid dkvedin
einhlida af bonkunum. I skilmalum slikra lina sé almennt tekid fram 4 hvada timapunkti
bonkunum sé heimilt ad breyta véxtunum. Auk bess tekur Kaupbping fram ad islenskir bankar hafi
bodid ibidalan i erlendri mynt fra 2004. Pad sé pvi einungis sidastlidin 5 ar sem adrir bankar en
Kaupping hafi bodid Libor-vexti med vaxtadlagi. Framkvaemd sem stadid hafi svo stutt geti varla
talist framkveemd sem almennt tidkist 4 ldnamarkadi. Pad sé fremur ldnasamsetning Kauppings 4
erlendum ldnum med breytilega vexti sem sé i samraemi vid pad sem tidkast hafi 4 islenskum
lanamarkadi vegna lana { islenskum krénum med breytilega vexti. Kaupping telur Neytendastofu
ekki hafa rokstutt hvers vegna ldnaskilmalar bankans vegna lana { erlendri mynt med breytilega
vexti teljist andstaedir 16gum um neytendaldn en ekki samskonar skilmélar allra islenskra lana-
stofnana vegna ldna { islenskum krénum med breytilega vexti. Telji 16ggjafinn pessa gildandi
venju ekki vidunandi verdi ad breyta henni med logum en ekki med dkvordun stjomvalds sem
beinist gegn einum lanveitanda.

Kaupbing tekur fram ad kjorvextir bankans hafi aldrei verid peir sému og Libor-vextir. Kjérvextir
sem 1anid bar 4 peim tima sem pad var tekid séu tilgreindir { lanssamningnum og pvi hafi lantaki
matt sjd ad pad veru ekki Libor-vextir auk bess sem Libor-vextir séu hvergi notadir { umraeddu
lansskjali. Lantaki hafi pvi ekki matt zetla ad lanskjor vaeru hagstzedari en pau sidar reyndust og
pvi komi ekki til greina ad bankinn hafi skapad sér botadbyrgd skv. 15. gr. laga 121/1994 um
neytendalan.
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Med bréfi, dags. 7. april 2009, var 6skad eftir afstodu Neytendastofu til keeru Kauppings. i
greinargerd sinni, dags. 22. april, visar Neytendastofa til pess ad markmid 6. gr. laga nr. 121/1994
um neytendalan sé ad lantakanda séu gefnar allar naudsynlegar upplysingar adur en hann &kvedur
ad taka lanid. Heimild 9. gr. laganna, pess efnis ad semja megi um breytilega vexti, feli ekki { sér
a8 heimilt sé ad veita lantaka minni upplysingar en um fasta vexti. Lantaki verdi pvi ad geta, 1t frd
beim upplysingum sem honum eru gefnar, og skylt sé ad veita skv. 9. gr., attad sig & pvi med
hvada heatli vextirnir eru breytilegir og vid hvada adstedur peir breytast. bvi geti Neytendastofa
ekki fallist 4 pau rok bankans ad breytingar 4 voxtum 4 priggja ménada fresti til samramis vid ny
samberileg og/eda hlidstad l1an teljist fullnegjandi skyring 4 adstedum sem leitt geti til breytinga
4 voxtum i skilningi margnefndar 9. gr.

Neytendastofa visar jafnframt til pess sem fram komi i svérum bankans ad fleiri atridi en Libor-
vextir og fjairmdgnunarkostnadur hafi ahrif 4 akvérdun vaxta og pvi hafi bankinn ekki enn gert
fullnagjandi grein fyrir 6llum peim pattum sem &hrif hafi 4 hlutfall vaxta en skyldu til slikra
upplysinga telur Neytendastofa felast i 6. og 9. gr. laga um neytendalan. Neytendur byggi
dkvordun sina um pad vid hvada lanastofnun beir skipta & pvi hvernig voxtum sé hattad og
breytingum & peim. Upplysingar um pa peetti sem dhrif hafa 4 breytingu vaxta skipti neytendur pvi
mali prétt fyrir ad neytendur geti ekki kynnt sér hvada breytingum vidkomandi péttur taki.

Neytendastofa telur ad samningsfrelsi sem bankinn visar til haggi ekki peirri skyldu sem hvili 4
bankanum samkvaemt 16gum um neytendalén. [ 18gunum sé skyrt kvedid 4 um skyldu til ad veita
upplysingar i lanssamningum. { frumvarpi til laga um neytendalan sé aréttad ad tilgangur beirrar
tilskipunar sem leidd sé par { 1og sé ad tryggja neytendum sem mesta vernd og tryggja stédu
neytenda gagnvart lanveitendum sem séu almennt i sterkari samningsstéou.

Jafnframt visar stofan til pess ad vid medferd malsins hafi verid farid yfir skilmala lanssamninga i
erlendri mynt fr4 Glitni, Landsbankanum, BYR-sparisjodi og Frjalsa fiarfestingabankanum. {
skilmalum beirra sé tekid fram ad lanin beri breytilega Libor-vexti ad vidlagdri vaxtapoknun.
Einnig sé itarlega tilgreint hvad felist i Libor-voxtum, hvernig peir séu reiknadir 4 vidkomandi ldn
og hversu oft komi til breytinga. Vitaskuld haggi pad ekki rétti Kauppings til ad bj6da 1an med
kjorvoxtum og vaxtapéknun. Engu ad sidur verdi ad lita til pess ad 4 peim tima sem kvartandi tok
14nid hafi l4n i erlendri mynt verid algeng og algengt ad vextir peirra midudust vid Libor-vexti.
Kvartandi hafi upplyst ad hann hafi vitad ad lan { erlendri mynt baeru vexti sem midudust vid
Libor-vexti.

A lokum vekur Neytendastofa athygli 4 pvi ad i 15. gr. tilskipunar nr. 87/102/EBE, sem leidd
hafi verid i 16g med 16gum nr. 121/1994, segi ad tilskipunin skuli ekki koma { veg fyrir a0 adildar-
riki vidhaldi eda taki upp strangari dkveedi til ad vernda neytendur er samrymist skuldbindingum
beirra samkvaemt stofnsattmala Efnahagsbandalags Evropu. Auk bess sé akvadi 9. gr. laga um
neytendaldn ekki byggt 4 dkvaedum tilskipunarinnar. bvi eigi ekki vid i pessu mali tilvisun
keeranda til skyldu lanastofnana i 60rum EES-rikjum ad upplysa um adstzdur sem leidi til
breytinga 4 voxtum.
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Med bréfi, dags. 28. april 2009, var keranda gefinn kostur 4 ad gera athugasemdir vid greinargerd
Neytendastofu. Athugasemdir barust med bréfi keranda, dags. 12. mai sama 4ars. Kerandi
moétmeelir peirri fullyrdingu Neytendastofu ad hann hafi brotid gegn skyrri lagaskyldu. Einhlida
16gskyring Neytendastofu Gt fré tilgangi laganna geti vart talist til skyrrar lagaskyldu. Ad 6dru
leyti visar keerandi til fyrri rokstudnings fyrir pvi ad skilmalar lanssamningsins uppfylli skilyrdi 6.
og 9. gr. laga nr. 12171994.

Kearandi segir p4 krofu Neytendastofu ad bankanum beri ad gera fullnagjandi grein fyrir pvi
hvada peettir hafi dhrif 4 hlutfall vaxta utan peirrar lagaskyldu sem akvaedi 9. gr. laga nr. 121/1994
meeli fyrir um. Hvorki i 16gum né 16gskyringargdgnum sé pess krafist ad gerd sé grein fyrir pvi
hvada peettir hafi ahrif 4 hlutfall vaxta. Bankinn telji sig pé veita pessar upplysingar med pvi ad
visa til pess i skilmalum ldnsins ad vextir breytist til samreemis vid pa vexti sem gildi gagnvart
nyjum samberilegum og/eda hlidstadum lanum 4 hverjum tima. Pad sem hér skipti pé mestu sé
a0 Neytendastofa geti ekki skilgreint 16g og reglur Gt fié eigin forsendum og gert krdfur Gt fra pvi
heldur verdi hiin ad halda sig vid pad sem standi i 1ogunum. itarlegri skyldur sem Neytendastofa
vilji leggja 4 keeranda med tilkun sem byggi 4 tilvisun til tilgangs laganna brjéti ad mati keeranda i
baga vid samningsfrelsid og eigi sér ekki stod 1 16gum.

Keaerandi hafnar pvi ad { umreeddum lénssamningi séu veittar minni upplysingar i samningum um
lan med fostum voxtum. bvert 4 méti séu veittar meiri upplysingar par sem tekid sé fram med
hvada heetti vextirnir séu breytilegir og vid hvada adstedur peir geti tekid breytingum. Hins vegar
verQi greidslur lantaka med breytilegum voxtum aldrei eins fyrirsjdanlegar og greidslur lans med
fostum voxtum, par sem beir peattir sem ahrif hafa 4 breytilega vexti, svo sem millibankavextir
{(Reibor- eda Libor-vextir) og fjdrmdgnunarkostnadur taki miklum breytingum sem 6mdgulegt sé
ad sjé fyrir begar lanid sé tekid.

Kerandi visar til peirrar forsendu Neytendastofu ad neytendur leggi til grundvallar akvordun um
pad vid hvada lanastofhun peir skipta, upplysingar um petti sem ahrif hafi 4 vexti l4ns. Hins vegar
liggi upplysingar um undirliggjandi betti erlendra lana ekki frammi hjd 60rum islenskum
lanastofnunum. Adrir islenskir bankar leggi vaxtapoknun & Libor-vexti i sinum erlendu lanum og
sé si vaxtapdknun breytileg. Hin sé einungis fest til nokkurra 4ra i senn. { ékvaedum lans-
samninga pessara stofnana sé ekki teki0 fram hvada pettir hafi dhrif 4 vaxtapoknunina. Haegt sé
ad gefa sér a0 inn { vaxtapoknun hinna bankanna séu pettir eins og fjarmognunarkostnadur, 4n
pess ad pad komi fram i skilmalum lanssamninganna.

Bankinn visar til pess ad samkvemt 16gum nr. 62/2005 um Neytendastofu hvili dkvedin frum-
kvadisskylda & Neytendastofu. Fram til pessa hafi Neytendastofa ekki gert athugasemdir vid
skilmala bankanna vegna l4na med breytilega vexti. Pvi hafi bankinn matt atla ad skilmadlar hans
uppfylitu skilyrdi laga par sem peir séu almennt notadir pegar 14n med breytilega vexti séu tekin &
islandi og notkun peirra sé vel pekkt.

Keerandi telur 4kvordun Neytendastofu ekki uppfylla skilyrdi stjérnsyslulaga nr. 37/1993.
Kerandi hafi i pessu mali margoft bent 4 ad skilmalar allra lénastofnana 4 fslandi um l4n i
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islenskum krénum med breytilega vexti séu samberilegir skilmélum erlendra l4na keeranda.
Keerandi hafi jafaframt bent 4 ad adrar linastofnanir 4 Islandi upplysi ekki i skilm4lum sinum um
patti sem &hrif hafi 4 vaxtapoknun sem bau taki af erlendum lanum. Gegn dkvaedi 10. gr. laganna
um rannséknarskyldu stjornvalds og akvedi 11. gr. laganna um jafnrsedi hafi Neytendastofa brotid
med pvi svari sinu ad pessi atridi hafi ekki verid til skodunar i mélinu. Kaerandi krefst bess a0 svo
ipyngjandi akvordun verdi ekki tekin gagnvart keranda og byggd 4 1ogum sem gildi um 6ll
fjarmalafyrirtzeki 4 Islandi, reyndar 611 fjarmalafyrirtzki 4 Evropska efnahagssvadinu, 4n pess ad
pessara grundvallarreglna sé geett.

Kerandi métmalir peirri fullyrdingu Neytendastofu ad 9. gr. laga um neytendalan sé ekki byggd a
dkvaedum margnefndrar tilskipunar. I 2. undirlid 1. mgr. 6. gr. tilskipunarinnar segi ad neytanda
skuli, 48ur en gengid sé fra lanssamningi, gerd grein fyrir ,hverjir séu arsvextir og hvada gjold
falli 4 14nid fra peim tima er gengid sé fr4 samningnum svo og vid hvada skilyrdi megi breyta
peim*. Ekki ver8i bvi annad séd en ad 9. gr. laganna byggi 4 tilskipuninni og bvi s¢ tilvisun til
skyldra lanastofnana i 68rum rikjum EES fullan rétt 4 sér. Med hli0sjon af umfjéllun fredimanna,
sem ritad hafi um lan til einstaklinga 4 Evropska efnahagssveedinu, sé 1jost ad notkun kjorvaxta a
lanum til einstaklinga sé pekkt lanaform & pvi efnahagssvadi sem margnefnd tilskipun gildi.

Kerandi itrekar ad tilskipunin standi pvi ekki i vegi ad adildarriki vidhaldi eda taki upp strangari
akveedi til ad vernda neytendur. Hafi pad verid w®tlun 16ggjafans ad gera rikari krofur en gerdar
séu { tilskipuninni hefdi purft ad 16gleida peer krofur. Slikar krofur verdi aldrei byggdar 4 tilkun
Neytendastofu enda sé pad mat keeranda ad afstada hennar byggi ekki 4 malefnalegum grundvelli.

Med bréfi, dags. 15. jini 2009, var upphaflegum kvartanda gefinn kostur 4 ad gera athugasemdir
vid umsdgn Neytendastofu og karanda. Athugasemdir barust med bréfi kvartanda, dags. 26. sama
manadar. Par visar kvartandi til pess ad vextir sem lan hans beri sé samsett Gr premur pattum.
Libor-voxtum, alagi 4 Libor-vexti og vaxtadlagi. Lantaki telur ad hafi keranda verid skylt ad
upplysa lantaka um vaxtadlagid hafi keranda einnig verid skylt ad upplysa lantaka um élag 4
Libor-vextina en pad hafi lengst af lanstimans verid heerra en vaxtadlagid og hafi pvi verid
pyOingarmeiri pattur en vaxtaalagid. begar 14nid hafi verid tekid hafi ldntaka verid dkunnugt um
ad dlag veeri lagt 4 Libor-vexti og pvi hafi hann ekki heldur vitad hversu hatt pad veeri. Til pess ad
komast ad pvi hefdi hann purft ad vita hverjir Libor-vextir veeru 4 lantokudegi en paer upplysingar
hafi ekki verid mjdg adgengilegar. Sidan hefdi purft ad draga Libor-vextina fra kjoérvoxtunum til
a0 finna 4t hiutfall dlagsins. Petta Ggagnsei hafi valdid pvi ad hann hafi ekki vitad hversu hatt
alagid veeri enda hafi hann ekki fylgst med vaxtakjérum 4 millibankamarkadi. Pad hafi ekki verid
fyrr en 4lagid hafi verid teep 3% og vextimir pvi ordnir 6edlilega héir sem hann hafi gert sér grein
fyrir pvi ad ekki veeri allt med felldu.

Lantaki telur lansskilméala kaeranda, Kauppings, vegna erlendra lana flékna og lodna. Pa
framsetningu ad tala ymist um grunnvexti, grunnkjdrvexti, vexti og kjorvexti i ldnsskilmalum
flekja malin enn frekar. Hann visar til pess ad ekki sé til skilgreining 4 hugtakinu , kjorvextir®,
Lantaki telur jafnframt ad samanburdur keeranda 4 skilmalum myntkérfulans og skilmalum lana i
islenskum krénum med breytilega vexti ekki standast par sem kjorvextir 4 islenskum ldnum taki
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breytingum eftir breytingum 4 styrivoxtum Sedlabankans en bpad geri kjorvextir 2
myntkérfulanum karanda ekki.

NIDURSTADA
Kearandi krefst pess ad dkvordun Neytendastofu nr. 6/2009 verdi felld ur gildi.
Neytendastofa krefst pess a8 4kvordun hennar verdi stadfest.

Med bréfi til Neytendastofu, dags. 28. oktdber 2008, kvartadi lantaki yfir skilmalum 4 myntkorfu-
lani sem hann fékk hjé KB banka i mai 2005. Umrett 1an hafi 4 lantokudegi borid breytilega vexti
sem séu samsettir Gr grunnkjorvéxtum og vaxtadlagi. [ skilmalunum komi ekki fram ad pegar
kjsrvextir séu reiknadir sé midad vid LIBOR millibankavexti auk alags, sem kalla megi kjorvaxta-
dlag, sem &kvedid sé af bankanum 4 hverjum tima. A3 mati kvartanda braut Kaupping gegn
dkvaedum 6. og 9. gr. laga um nr. 121/1994 um neytendalan og 36. og 36. gr. b laga nr. 7/1936 um
samningsgerd, umbod og dgilda 16ggerninga.

Med visan til 26. gr. laga um neytendalan, nr. 121/1994, bannadi Neytendastofa Nyja Kauppingi
banka hf.  lanssamningum vid neytendur ad notast vid svofelldan skilmala: ,,f vexti af hofudstol
skuldar pessarar eins og hann er d hverjum tima, ber skuldara ad greida breytilega vexti eins og
Dbeir eru dkvednir af Kauppingi Bunadarbanka hf. a hverjum tima og tekur pad jafunt til kiérvaxta
hverrar myntar og vaxtadalags. Kauppingi Biinadarbanka hf. er heimilt ad breyta vixtum & 3ja
manada fresti til samrcemis vid pa vexti sem gilda gagnvart nyjum sambeerilegum og/eda
hlidsteedum lanum.

Agreiningur i méli pessu snyst um pad hvort ofangreindur lansskilmali standist akveedi 6. og 9. gr.
laga um neytendamal. I 6. gr. laganna er talid upp hvada atridum purfi ad gera grein fyrir i lans-
samningum og eru vextir eitt peirra atrida. I 9. gr. laganna kemur fram ad poétt { 16gunum sé
kvedid 4 um ad neytandi skuli fa upplysingar um vexti eda fjarheedir par sem vextir eru medtaldir,
sbr. 6. gr., komi pad ekki { veg fyrir ad adilar geti samid um ad vextir séu ad nokkru eda 6llu leyti
breytilegir. Pvi naest segir ororétt: ,,Skal pd greint frd voxtum eins og peir eru d peim tima sem
upplysingarnar eru gefnar, tilgreint skal med hvada heetti vextirnir eru breytilegir og vid hvada
adsteedur peir breytast.“ | pessu mali skiptir einkum méli hver sé merking ordanna: , ...tilgreint
skal med hvada heetti vextirnir eru breytilegir og vid hvada adsteedur peir breytast. “

Ad mati keeranda, Kauppings, uppfyllir lansskilmalinn skilyrdi 9. gr. bar sem bar sé tekid fram i
samningum ad heimilt sé ,,ad breyta voxtum d 3ja manada fresti til samreemis vid pa vexti sem
gilda gagnvart nyjum sambeerilegum og/eda hlidstcedum lanum.

Ekki er unnt ad fallast & ad ,, vextir sem gilda gagnvart nyjum sambeerilegum og/eda hlidstedum
lénum** séu paer ,,adstedur” { skilningi 9. gr. sem tilgreina skal { samningi um lan med breytilega
vexti. [ raun og veru felur lansskilmalinn bankanum sjalfdemi um pad hverjir vextirnir skuli vera.
f 1ansskilmalanum felst einvordungu tilvisun til pess ad bankinn askilji sér rétt til ad lata 611

samberileg og/eda hlidstzd 14n bera somu vexti 4n tillits til pess hvenzr til peirra er stofnad. I
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48.

49.

50.

Urskurdur nr. 9/2009

tilvitnadri setningu er ekkert sagt um pad hvada adsteedur kalli 4 breytingar 4 voxtunum, svo sem
skyrlega er kvedid 4 um i 9. gr. ad skuli gert.

beir pettir sem helst ahrif hafa 4 pau vaxtakjér sem banki getur bodid eru annars vegar hans eigin
fjarmognunarkostnadur, sem eru pau kjor sem hans lanveitendur bjéda honum og hins vegar alag
sem hann leggur 4 pennan fjarmognunarkostnad pegar hann lanar fé8 afram. Fjarmognunar-
kostnaBur bankans redst af tvennu: annars vegar voxtum 4 millibankamarkadi og hins vegar alagi
sem lanveitandi bankans leggur 4 ba vexti. Atla ma ad pad dlag rddist af pvi trausti sem
lanveitandi ber til bankans. Pegar bankinn tekur erlend lin eru Libor-vextir vaxtavidmid &
erlendum millibankamarkadi. Pvi radast vaxtakjor utlana i erlendri mynt almennt af Libor-
voxtum, ad vidbattu alagi sem bankinn parf ad greida sinum léanveitanda og ad vidbattu lagi sem
bankinn leggur 4 vexti pegar hann lanar 68rum fé. Pegar eitthvad af pessu breytist m4 atla ad pad
leidi til breytingar 4 utlansvoxtum hafi veri® samid um a8 vidkomandi 1an beri breytilega vexti.

Samkvamt lanssamningi taka vextir bess ldns sem lantaki tok hja keeranda mid af kjorvéxtum og
alagi: 1 vexti df hifudstol skuldar pessarar eins og hann er & hverjum tima, ber skuldara ad
greida breytilega vexti eins og peir eru dkvednir af Kauppingi Bimadarbanka hf. d hverjum tima
og tekur pad jafnt til kjorvaxta hverrar myntar og vaxtadlags.“ Samkvaemt upplysingum og
gognum fra ldntaka radast kj6rvextirnir sidan af Libor-voxtum og breytilegu 4lagi 4 Libor-vexti.
Vaxtadlagid sem leggst 4 kjorvextina, og getid er { framangreindri tilvitnun, er b6 pvi adeins
breytilegt ad skuldara hafi verid tilkynnt um breytinguna samkvaemt otviredu akvadi lans-
samningsins. Petta 4lag mun ekki hafa tekid breytingum 4 lanstimanum. [ ldnssamningnum er pess
ekki getid ad kjorvextirnir, sem einnig eru kalladir grunnkjorvextir i ldnsskjalinu, eru samsettir Gr
a.m.k. tveimur pattum, badum breytilegum, pad er Libor-voxtum og vaxtadlagi, sem lantaki kallar
kj6rvaxtadlag. A® mati afryjunarnefndar eru pessir tveir peettir adstazdur 1 skilningi 9. gr. sem
skylt er ad gera grein fyrir i lanssamningnum.

I greinargerd sinni til 4fryjunarnefndarinnar ftrekar bankinn ad margir pettir hafi ahrif 4 pad
hvada kjorvextir séu i bodi 4 hverjum tima svo sem millibankavextir erlendis (Libor-vextir) og
millibankavextir hérlendis (Reibor-vextir) svo og fjarmognunarkostnadur bankans en pessi talning
sé po ekki teemandi. 1 pessu samhengi notar bankinn ordid fjazrmognunarkostnad yfir pad dlag sem
lanveitendur hans leggja & millibankavexti pegar peir dkveda pau vaxtakjor sem peir bjoda
bankanum. Pad sem hér skiptir p6 mali er pad ad bankinn itrekar ad hlutfall kjorvaxta rddist af
fleiri atridum en millibankavoxtum og alagi 4 millibankavexti en vill ekki gefa upp hvada atridi
pad eru.

Samkvemt frumvarpi sem vard ad Isgum nr. 30/1993, sem eru stofn laga nr. 121/1994, er
tilgangur frumvarpsins medal annars a8 beeta moguleika lantakenda til ad bera saman mismunandi
tilbod lanveitenda og par med gera lantakanda audveldara ad meta hvort hann vill taka lanid.
Vandséd er hvernig nd ma fram peim tilgangi nema 9. gr. laganna sé skyrd 4 pann hatt ad orda-
lagid ,, ... tilgreint skal med hvada heetti vextirnir eru breytilegir og vid hvada adsteedur peir
breytast* sé tlilkad pannig ad lanveitanda sé skylt ad upplysa lantaka um allar breytur sem ahrif
hafa til haekkunar eda lekkunar 4 hlutfalli vaxtanna. Skiptir hér engu mali hvort einhver eda
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einhverjar af breytunum séu pess edlis a0 lantaki geti ekki aflad sér upplysinga um breytingar 4
beim. b6 ad vera kunni ad hlutfall kjérvaxta radist af fleiri atridum en millibankavoxtum og 4lagi
4 pa, breytir pad engu um ba skyldu sem 9. gr. laganna leggur & bankann. Hid umpraetta dkvadi
lanssamningsins veitir engar leidbeiningar um pad hvada adstedur geti leitt til breytinga 4
voxtunum. Verdur ad gera pa krofu til bankans ad hann tilgreini, pannig ad ekki sé neinum vafa
undirorpid, hverjar pessar adstedur eru svo lantaki geti med fullnzegjandi haetti gert sér grein fyrir
hvernig vextirnir eru breytilegir og vid hvada adstedur peir breytast eins og skyrlega er kvedid 4
umi 9. gr. laga nr. 121/1994. Einungis pannig verdur gagnsi ldnskjaranna tryggt.

Keaerandi og Neytendastofa hafa bent 4 a0 hvorki i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 30/1993
né greinargerd med frumvarpi til laga nr. 121/1994 sé tekid fram hvad séu lagmarks- eda
fullnzegjandi upplysingar i skilningi 9. gr. laga nr. 121/1994. Kaupping heldur pvi fram ad
Neytendastofa leggi itarlegri skyldur 4 keranda med tilkun sem visar til tilgangs laganna en pad
brjoti i baga vid samningsfrelsid og eigi sér ekki stod i 16gunum. Samkvemt 25. gr. laganna
annast Neytendastofa eftirlit med dkvadum laganna. Akvadi laga nr. 57/2005 gilda um Grradi
Neytendastofu og mélsmedferd. AkvorSunum Neytendastofu verdur skotid til afryjunarnefndar
neytendamala, ad undanskildum &kvordunum um dagsektir. Ekki verOur hjd pvi komist 2ad
stjornvold talki lagadkvadi 4 peim svidum réttarins sem peim er falid ad hafa eftirlit med. [ pessu
sambandi verda stjornvdld m.a. ad horfa til ordalags vidkomandi dkveedis, undirbiningsgagna
med lagafrumvorpum o.fl. atrida. Akvordun Neytendastofu 4tti sér stod { 1ogum sem henni bar ad
tulka eins og rad er fyrir gert.

Samkvemt framanségdu er hin kerda dkvordun stadfest.

URSKURDARORD:

Hin kaerda akvordun er stadfest.

Ingiridur Ladviksdéttir

Egill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson
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NEYTENDASTORA

Akv6rdun nr. 172010

Kvértun vegna gengistryggds bilasamnings vido Avant hf.

I
Malsmedferd

1.

Neytendastofu barst erindi fra Elly Carlsd6ttur Ericson, dags. 1. mars 2009, par sem kvartad er
yfir gengistryggdum bilasamningi vid Avant hf., undirritudum 27. jani 2007. { erindinu kemur
fram ad kvartandi hafid ekki gert sér grein fyrir pydingu bess ad samningurinn veeri  erlendri
mynt, Avant hafi ekki greint fr4 peirri dhaettu sem 1 pvi felst ad gera gengistryggBan samning.
bvert 4 moti hafi Avant fullyrt ad um drugga og go0a fjarfestingarleid veeri ad reeda. ba hafi
kvartandi talid a8 14ni8 beeri fasta vexti en svo teyndist ekki vera. Med erindinu fylgdi aftit af
gbgnum il GrskurSanefndar { viSskiptum vid fjarmalafyrirteki sem og afrit af GrskurSum
nefndarinnar { malum nr. 6/2008 og 17/2008.

I gbgnum mélsins er visad til dkvaeda 19. gr. laga um farmalafyrirteki nr. 161/2002; 30., 31. og
38. gr. laga um samningsgerd, umbod og Ogilda ldggerninga nr. 7/1936; 5. og 6. gr. laga um
eftirlit med oréttmeetum. vidskiptahditum og gagnsaei markadarins nr. 57/2005; b. 1id 15. gr. og a.
og b. lid 16. gr. laga um neytendakaup nr. 48/2003 og 5. gr., 2. mgr. 6. gr. og 15. gr. laga um
neytendalan nr., 121/1994, b4 er visa® til umfjdllunar um 6gildingu samninga & vefsidu talsmanns
neytenda.

2,
Erindi8 var sent Avant til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 14. maf 2009. [ bréfi
Neytendastofu kemur fram a8 { samremi vid eftirlitsheimildir stofnunarinnar verdi fjailad um
malid & grundvelli kvada 5. gr., 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, sbr. breytingalog nr. 50/2008; sem og dkvaeda 5., 6. og 15.
gr. laga nr. 121/1994 um neytendalan.

Svar Avant barst Neytendastofu med. bréfi, dags. 19. maf 2009. [ bréfinu er pvi métmelt ad
Avant hafi 4 nokkurn hatt brotid gegn g6dum viBskiptahattum vid lanveitinguna. Bent er 4 ad
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lantakandi hafi haft frumkvedid ad vidskiptunum og oskadi eftir lani hja Avant |
lansumsékninni sem send var { gegnum bilaldnaforrit Avant hafi verid sérstaklega éskad eftir
myntkéefuldni 1 tilteknum erlendum myntum og hafi si umsokn verid sampykkt af Avant.
Lanaskjblin hafi verid prentud 0t og gengid frd peim 4 skrifstofu Bilabidar Benna og beim sidan
skilad inn til Avant.

Léntakandi hafi ekki haft samband vid rddgjafa hja Avant til ad leita eftir frekari upplysingum
um 14nid eda Oska eftir radgjof vardandi bilafjdrmbgnun almennt og verdi pvi ad telja ad
lantakandi hafi talid sig hafa naegar upplysingar pegar hann ritadi undir samninginn,

| erindinu komi fram ad kvartanda hafi, 48ur en hann undirritadi tanid, verid kunnugt um ad 1anid
veti | erlendri mynt og ad afborganir gestu breyst m.tt. breytinga & gengi. Eftir standi a8
kvartandi sé Gsattur vid pa proun sem ordid hafi & gengisskraningu islensku krénunnar sem leitt
hafl til hakkunar 4 afborgunum l4nsins, Avant geti 4 engan hatt borid abyrgd 4 gengishruni
islensku krénunnar og félagi8 hafi ekki geta séb fyrir hver gengispréun yrdi 4 lanstimanum sem
upphaflega var fimm ar. Var félaginu { raun 6mbgulegt ad veita kvartanda einhverjar raunhafar
upplysingar par a8 litandi,

A forsiBu samningsins komi skyrt fram ad um sé ad rada kaupleigusamning i erlendri mynt og
myntkarfan sé samansett Gr 50% JPY og 50% CHF. b4 komi fram { gr. 3.3 i almennum
skilmalum samningsins ad sé leigugjald samnings gengistryggt ad hluta til eBa ad 6llu leyti geti
bad tekid breytingum midad vid breytingar 4 gengi bess erlenda gjaldmidils/peirra erlendu
gjaldali®a samkvaemt 1id 3 gagnvart fslensku keénunni 4 sarningstimanum, b4 komi fram i gr.
3.3 ad 4 atgafudegi hvers leigureiknings taki elnstakar leigugreidslur breytingum til haekkunar
eda lekkunar midad vid sblugengi hinna erlendu gjaldmidla. Kvartanda hafi pv{ 4tt ad vera ljost
ad s& moguleiki veeri fyrir hendi a8 leigugreidslur gastu haekkad 4 samningstimanum ef islenska
krénan veiktist gagnvart erlendri mynt.

Hvad vardi vaxtakjor samningsins pa sé hvergi tekid fram ad um fasta vexti sé ad reda heldur sé
pvert 4 moéti tekid fram 4 forsidu samningsins ad vextir séu breytilegir. Par komi fram ad vextir
breytist skv, akvordun Avant 4 hverjum tima. b4 er einnig bent 4 ad hvergi 4 {slandi tidkist {
fjdirmbgnun sem bessari, kaupleigusamningum i erlendri mynt, a8 vera med fasta vexti Ot
lanstimann og fullyrBir Avant ad ekki neitt eignarleigufyrirteeki hér 4 landi bj6di slik vaxtakjor i
sinum samningum. Eigi krafa um fasta vexti pvi ekki vi0 rdk a0 stydjast.

[ samningi komi skyrt fram 811 pau atridi sem skipti lantaka méli og geti valdid pvi a8 afborganir
ogfeda kostnadur breytist. A forsfdu samningsins Iysi lantakandi pvi yfir a8 hann hafi kynnt sér
og sampykkt samningsskilmalana a8 6llu leyti og ver8i pvi ad telja ad kvartandi hafl verid vel
upplystur um pé skilmala sem fylgt hafi laninu pegar skrifad var undir samninginn.




A8 mati Avant hafi 61l framkveemd og upplysingagjof félagsins vegna lansins verid | samremi
vi® 16g og g6da vibskiptahatti. Avant leggi aherslu 4 ad pjdnusta vidskiptavini sina med besta
mogulega heetti og haldi m.a. Gti 6flugri heimasidu par sem nélgast megi upplysingar um
fjarmégnun, myntkorfur o.f1. P4 telji Avant ad horfa verdi til pess ad hér sé um hefSbundna
bifreidafjdrmbgnun a8 reda og samningar af pessu tagi hafi tidkast i islensku vidskiptalifi um
arabil athugasemdalaust. P4 hafi framkveemd vid lanveitingar, b.e, med milligngu
bifreidaumboda eda ~sala, tidkast hér 4 landi um 4rabil 4n athugasemda eftirlitsadila.

3.
Bréf Avant var sent kvartanda til upplysinga med bréfi Neytendastofu, dags. 26. mai 2009, auk
pess sem tilkynnt var a8 gagnadflun vari lokid og ad malid yrdi tekid til akvorSunar
Neytendastofu,

4,

Med bréfi til Neytendastofu, dags. 3. jiin{ 2009, éskadi kvartandi eftir bvi ad koma a8 frekari
athugasemdum { mélinu, Segir { bréfinu ad vid gerd samningsins hafi Avant verid med dllu
éheimilt ad binda verdbreytingardkvae8i samningsins vid dagsgengi erlendra gjaldmidla eins og
gert hafi verid. Akvaedi 13. og 14. gr. laga ni, 38/2001 um vexti og verdtryggingu girdi fyrir ad
greinargerd med frumvarpi til laganna segi m.a.: .,/ I. mgr. 13. gr. er lagt til ad heimildir til ad
binda skuldbindingar { islenskum krénum vid gengi erlendra gialdmidla verdi felldar nidur. [...]
Samkveemt 13. gr. og 1. mgr. 14. gr. frumvarpsins verdur ekki heimilt ad binda skuldbindingar i
islenskum krénum vid dagsgengi erlendra gialdmidla. Er talid vétt ad taka af atlan vafa par ad
litandi. "

AB mati kvartanda sé umraedd fjarmdgnun [4n { {slenskum krénum, enda beti samningurinn pad
med sér. Kaupverd, innborgun, stofngjald og samningsverd sé tilgreint i krénum. Hvergi sé
minnst & neina tiltekna fjarhad erlendra mynta, heldur einungis 14tid vid pad sitja ad visa til
~myntkérfu AV3“ sem sé dr JPY 50% og CHF 50%. Af samningnum sjalfum megi einnig r4da
ad Avant telji sér heimilt ad annaBhvort verSiryggja eBa gengistryggja lan i krénum, en slikt fari
i baga vi0 dkvasdi vaxtalaga. :

Oumdeilt sé ad 14nid hafi verid greitt ad bllu leyti Gt 1 {slenskum krénum, greidsludaetiun geri rad
fyrir endurgreidslu { islenskum krénum. Eftir standi pvi pad eitt ad Avant hafi verdtryggt hinn
umprztia samning um l4n { islenskum krénum med visan til breytinga 4 dagsgengi erlendra
gjaldmidla. Brot 4 vaxtaldgum valdi pvi ad um 6logmeta vidskiptahaetti ¢ a8 reda.
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5.

Avant var sent bréf kvartanda til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 5. jani 2009. Svar
barst med bréfi, dags. 29, junf 2009. I bréfinu kemur fram ad samningurinn verdi ekki slitinn ar
samhengi vid umsékn keeranda par komi skyrlega fram ad sott sé& um lan { erlendri mynt,
svokallad myntkorfuldn AV3 sem sé samsett Ur JPY 50% og CHF 50%. Asteda pess ad
fjdrhadir séu tilgreindar 1 fslenskum krénum 4 forsidu bifasamningsins helgist af pvi a8 umsokn
og skilmélar samningsins geri 140 fyrir ad samningurinn endurspegli skuldbindingar ldntaka {
islenskum krénum pegar samningurinn sé gerBur og greidsludeetiunin sem laninu fylgi. bal sé
gert { samremi vid lagaskyldu um ad upplysa neytendur um fjdrhagslegar afleidingar

lanssamninga.

Titvisun til 13. og 14. gr. vaxtalaga eigi ekki vid bar sem [4ni® sé [ erlendri mynt en ekki
{slenskum krénum. Samningurinn sem hér um redi sé { erlendri myntkdrfu og taki pvi vexti
vidkomandi erlendum gjaldmiSlum, { vaxtaldgum sé ekki lagt bann vid pvi ad breyta
afborgunum og voxtum af erlendu 14ni  islenskar krénur 4 gjalddaga. Slikt sé { samremi vid
venju, 16g um gjaldeyrisvidskipti og neytendaldn. bd verdi ad hafa { huga ad jafnvel pd ad um
veeri a8 reda vidmidun vid dagsgengi erlendra gjaldmidla sé ekkert bann vid sliku { vaxtalégum,
PS bvi s¢ lystir yfir { athugasemdum med 1. mgr. 14. gr. ad ekki sé heimilt a8 binda
skuldbindingar { fslenskum krénum vid dagsgengi erlendra gjaldmidla, pa hafi ummeli {
greinargerd hvad sé heimilt eda ekki, ekkert gildi nema bau rati inn { lagatextann sjdlfan, eins og
margdsemt er.

[ samreemi vid almennar skyringarreglur berl ad skyra takmorkunarakvaedi vaxtalaganna prongt.
Hugtakid ,,verdtrygging®, sem ekki sé skilgreint sérstaklega { Igunum, beri pvi a8 skilja svo ad
med hugtakinu sé att vid tengingu fiarkrafha { islenskurt krénum vid haekkun & verdlagi 4 fslandi
{ samrzemi vid opinbera meelingu pess. { pvi felst ekki bann vid pvi a8 tengja lanssamninga vid
erlenda gjaldmidla enda ekki um ad reda verdtryggingu { framangreindum skilningi.

Pba telji Avant ad mat 4 bvi hvort samningurinn sem slikur s¢ andstzdur vaxtalégum eigi ekki
undir Neytendastofu til trlausnar,

6.
Bréf Avant var sent kvartanda til upplysinga med bréfi Neytendastofu, dags. 6. juli 2009,
bréfinu kom einnig fram ad gagnadflun { malinu vaeri par med lokid.
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1.
I mali pessu kvartar Elly Carlsdéttir Ericson yfir gengistryggdum kaupleigusamningi sem han
gerdi vid Avant hf, Telur kvartandi ad sér hafi ekki verid veittar neegar upplysingar um edli og
haettu gengistryggdra samninga pegar 1anid var veitt. b4 hafi kvartandi tali® ad 14nid beri fasta

vexti.

Vid medferd malsins var beett vid kvirtunina ad 14nid beri med sér ad vera i fslenskum kenum
en ekki etlendri mynt. Samkvaemt vaxtalsgum veri 6heimilt ad tengja lan { fslenskum krénumi
vid gengi erlendra gjaldmidla og pvi vaeri um 6légmeett 1an ad reda.

Af halfu Avant er pvi neitad ad fyrirteki® hafi vidhaft oréttmasta vidskiptahetti vid
ianveitinguna. Kvartandi hafi. lagt fram umsoékn me® rafreenum hetti og skrifad undir samninginn
bar sem m.a. kemur fram ad fjarh8in sé bundin tilteknum erlendum gjaldmidlum og fjarhed
lansins sem og einstakar afborganir péss taki breytingum { samremi vid breytingar 4 gengi
gjaldmiBlanns. b4 komi einnig fram ad vextir séu breytilegir.

Vegna vidb6tarkvortunarinnar var 4 pad bent a8 meint brot 4 dkvaedum vaxtalaga heyrdu ekki
undir eftirlitssvid Neytendastofu og pvi yrSi ad bera pad undir démstéla. | samningum kemi
fram ad um veeri a8 reda myntkdrfuna AV3 sem samanstedi af 50% japonskum jenum og 50%
svissneskum fronkum, Upphaedir { samningnum og & greidsludatiun kemu fram i islenskum
krénum bar sem dskad hafi verid eftir 1ani til a0 fjarmagna kaup f islenskum keénum og sé pad f
samraemi vid pa lagaskyldu a8 upplysa l4ntaka um fjarhagslegar afleidingar lanssamninga.

[ bréfi Neytendastofu, dags. 14. mai 2009, kemur fram bad mat stofnunariinar ad | méali pessu
geti komid til alita akvaedi 5. gr., 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markalssetningu sem og akvadi 5., 6. og 15, gr. laga nr. 121/1994 um
neytendalan. Pa er i bréfi kvartanda, dags. 3. jini 2009, visad til dkveda 13. og 14. gr. laga nr.
38/2001 um vexti og verdtryggingu.

2.
[ dkvedum vaxtalaga er ekki kvedi® 4 um ad opinber adili hafi eftirlit med framkvaemd laganna
ad 68ru leyti en bvi ad flirméalafyrirtekjum ber a8 tilkynna Sedlabanka Islands im vaxtakjor og
breytingar & peim. Samkvemt 16gmaetisreglu stjérnsysluréttar er opinberum adilum einungis
heimilar adgerdir sem kvedid er 4 um { 16gum. Neytendastofu er falid almennt eftirlit med
vidskiptahdttum, sbr. 18g nr. 57/2005, med sidari breytingum svo og. l6gum nr. 121/1994, um
neytendaldn, med sidari breytingum og getur stofnunin gripid til stjérnsyslutireda samkvaemt



{2
framangreindum l6gum ef tilefni pykir til. A%;?iaga nr. 38/2001, um vexti og verdtryggingu
eru almenn 16g sem setja ramma vardandi skuldbindingar 4 svidi fjdrmunaréttarins og & 6drum
svidum réttarins eftir pvi sem vid getur att. bar sem Neytendastofu er hvorki falid eftirlit med
vaxtalogum { [8gunum sjalfum né 68rum 16gum sem um stofnunina gilda hefur Neytendastofa
ekki heimild til a8 taka skvorSun { mali pessu 4 grundvelli vaxtalaga.'

is. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid réttmeetum vidskiptahdttum, Bannid gildir
&0ur en, & meOan og eftir ad vidskipti med vorur fara fram eda pjénusta er veitt. Samkvaemt
akvaedinu er { I11.-V, kafla laganna nénar greint fra pvi hvad teljist til dréttmeetra vidskiptahéatta.

{ 111. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda. Akvzdi 8. og
9. gr. laganna eru £ [11. kafla peirra.

Akvabi 1, mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 er svohljé8andi:

» Vidskiptaheettir eru Oréttmeetiv ef peir briota { bdga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega edd eru liklegir {il ad raska verulega fidrhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheettiv sem bribta i bdga vid dkveedi kafla pessa eru alltaf drvéttmeetir.

Samkvamt [6gskyringargdgnum med dkvadinu er pvi etlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa
ahrif 4 akvdrdun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat 4 pvi hvort um éréttmaeta vidskiptahatti
sé ad raba skv. dkvedinu er [itid til pess hvort hittsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki dkvorSun um ad eiga vidskipti sem hann hefSi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi dhrif 4 fjarhagslega hegdun.

Akvaedi 2. mgr. 9. gr. sdmu laga er svohljodandi:
i, Vioskiptaheettiv eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja mé ad almennt skipti
mali fyrir neytendur eda peim er leynt og paer eru til pess fallnar ad hafa dhrif & dkvordun

neytenda um ad eiga vidskipti. “

Samkvaemt dkvadinu teljast pad villandi vidskiptahaettir ad veita ekki upplysingar, leyna peim
eda veita peer 4 6ljésan eBa margreedan hatt. Verdi pessi skortur 4 upplysingum til pess ad

Y § domi Héradsddms Reykijavikur:f malinu E-4501/2009 var fjaltad um dgreining er vardar 8gmati lanveitinga i erlendri mynt

samkvaemt dkvedum laga nr, 38/2001, um vexti og verdtryggingu en bar segii:
“Aila verdur ad heimilt haft verid ad binda afborganir Mnsins [ islenskum krénum vid géngi krénunnar gagivart japénsku jeni
og svissneskum. fronkum. Akvedi 13. og 14. gr. laga nr. 38/2001 banna heldur ekki fortakslaust ad mida lén vid erlenda

gialdmidla”.




neytandi taki dkvorSun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ekki gert ef hann hefSi fengid
upplysingarnar eru bad villandi viskiptahattir,

f 5. gr. laga um neytendalan er um pad fjallad a8 lénssamningar skuli vera gerdir skriflegir og
fela { sér upplysingar per sem tilgreindar séu { 6. og 8. gr. laganna.

[ 6. gr. laganna segir ad gefa skuli upplysingar um hofudstdl, fjarheed utborgunar, vext,
heildarlantskukostnad, arlega hlutfallstslu kostnadar, heildarfjarhed pa sem grefiég skal, fjdida
greidsina, gildistima samnings og heimild til ad greida fyrir lokagjalddaga. b4 segir jafnframt { 2,
mgr. 6. gr.:

. Ef breyta mad ldnskostnadi, afborgunum eda 6drum atridum lanskjara & samningstimarnum skal
lgnveitandi greina neytanda frd pvi vid hvada adsteedur breytingarnar geta ordid. Ef ekki er unnt
ad reikna Ut driega hlutfallstvlu kostnadar skal ldnveitandi pess i stad skyra neytanda frd pvi
hverjir vextir eru, hvada gicld falla & ianid og vig hvada adstedur breytingar geti ordid.

Samkvaemt dkvedinu verdur ad greina idntakanda fra peim breytingum sem gera md & kjérum
hans og vid hvada alsteedur slikar breytingar geti ordid. Sé ekki greint fra slikum upplysingum
getur bad skapad lanveitanda bétadbyrgd gagnvart lantaka skv. 15. gr. enda hafi Jantaki matt etla
ad kjor hans vaeru hagstedari en pau sidar reyndust vera.

3.
f gognum malsins kemur fram ad lantaki hafi sott um 14nid 4 vefsidu Avant. Vid skoBun
Neytendastofu & vefsiu Avant fd agist 20072 ma sj4 ad af forsidu geta einstaklingar sétt um
s.k. sedil sem er loford Avant um ad veitd 1an. Umsakjandi skrair inn b fjarhazd sem hann Gskar
a® f4 ad lani, pann fjolda ménada sem 14nid mun verBa endurgreitt 4 og velur myntkérfu Gr
fellilista. A vefsidu Avant m4 einnig finna upplysingar um samsetningu hvertar myntkorfu.
Umseekjandi velur bvi sjélfur hvada myntsamsetningu hann éskar eftir.

i samningi peim sem mal petta snyr ad kemur fram samningsverd { fslenskum krénum auk
ménalarlegrar leigu ,m.v. ISK* { samningnum kemur ekki fram heildarfjarhed hans i hinni
erlendu mynt. P4 kemur fram a8 vextir midist vid myntkdrfuna AV3 sem sé samsett Gr JPY 50%
og CHF 50% og a8 vextir séu dverdtryggdir skv. dkvsrdun Avant 4 hverjum tima.

I skilmalum 4 baksi®u samningsins kemur fram { grein 3.3 a8 leigugreislur séu hédar gengi
beitra gjaldmidla sem tilgreindir eru i samningnum og leigugreidslur taki breytingum i samremi

* Sj& htp:/fwayback.vefsafn.is/wayback/200708311 93635/http:/favant.is/


http://wayback.vefsafn.is/wayback/20070831193635/http://avant.is/

vi0 pad, sbr. framangreint. P4 kemur fram 1 grein 3.4 ad vextir séu breytilegir og breytist
samhlida breytingum 4 Libor vixtum beirra gjaldmidla sem tilgreindir eru { samningnum.

1 grein 3.3 segir;

+5¢ leigugjald samningsins samhkveemt lid 3 gengistryggt ad hluta til eda ollu leyti getur pad
tekid breytingum midad vid breytingar & gengi pess erlenda gjaldmidils/peirra erlendu
gjaldmidla samkvemt lid 3 gagnvart islenskri kronu & samningstimanum. 4 dtgdfudegi hvers
leigureiknings taka einstaka leigugreidsiur pvi breytingum il heekkunar eda lekkunar midad vié
solugengi hins erlenda gjaldmidils/gialdmidla, sem greindur er/greindir eru i 1id nr. 3 gagnvart
islenskri kronu, samkvemt gengisskrdningu Sedlabanka Islands. Sé lokagreidsia samnings
sambkveemt lid 3 gengistiyggd ad hluta eda 6llu leyii tekur hin sambeerilegum breytingum og
leigugialdid. Leigugijald er innheimt i ISK. Vid dtretkning skal leggja til grundvallar skrdd
solugengi Sedlabanka Islands ¢ vidkomandi gialdmidli/gialdmidlum vid ttgafudag reiknings ™.

b4 segir { grein 3.4:

. Leigusala ev heimilt ad endurreifna leigugiald pad, sem gengistryggt er, samkvaemt breytingum
sem verda g Libor voxtum eins og peir eru samkvarmt British Banker Association Interest
Settlement Rates g peim erlenda gjaldmioli/erlendu gialdmidlum sem greindur er /greindir evu i
lidnr. 3",

A greidsluyfirliti sem fylgdi samningnum kemur fram 20 tegund myntar sé 100% karfa 3. b4 eru
greidslusedlar peir sem lantaka eru sendir il greidslu um hver mdnadamét ad mati Neytendastofu
skyrir par sem fram kemur afborgun, vextir og greidsiugjald { erlendri mynt og pad umreiknad {
islenskar krénur. Uppsetningu 4 grei0slusedlum Avant var breytt { febriar 2008 og komu eftir
pad einnig fram eflirstddvar samningsins { hinni erlendu mynt.

4,
Af dkvaedum laga um neytendaldn nr. 121/1994 mé sj4 ad rik upplysingaskylda er 16gd 4
lanveitendur vid gerd lanssamninga vid neytendur. Tilgangur slikrar upplysingagjafar er m.a. ad
tryggja ad neytendur hafi fullnzegjandi upplysingar og geti 4ttad sig & pvi hvada afleidingar
lantakan getur haft og hvetjar séu heistu skuldbindingar lantaka. Avant hf. er lanafyrirtaeki sem
hefur atvinnu af pvi.ad veita l4n til neytenda og almennings. Skv. framangreindu verdur ad gera
rikar kedfur til slikra fyritteekja vardandi skilmala 4 peim lanum sem bad er ad veita hverju sinni,

Fram hefur komid ad lantaki sotti um ldn i exlendri myntkdrfu hjé Avant af vefsidu félagsins dn
adkomu starfsmanna Avant. AO mati Neytendastofu getur neytandi sem hyggst taka lén ¢da gera
kaupleigusamning hins vegar ekkl velt allri 4byrgd yfir 4 lanveitanda um a8 kynna ad eigin
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frumkvadi fyrir lantaka 611 atridi samningsh;{{;?ﬂeiéingar hans, Léntaka ber ad kynna sér pa
skilmala sem hann undirritar og gengst par af leidandi undir. Ef lintaki skilur ekki dkvzedi
samningsins eda énnur atridi sem eru { samningi er edlilegt ad hann éski frekari upplysinga um
pau 48ur en undirritun fer fram.

bar breytingar sem orSi hafa 4 gengi fslensku krénunnar gagnvart 8rum gjaldmi8lum eru

vissulega mjog miklar, en Neytendastofa faer ekki 563 ad Avant beri 4byrgd 4 peim enda ekki

verid synt fram 4 pad { méli pessu. bvi verBur ekki séd ad Avant hafi 48ur en samningurinn var-
gerBur geta varad kvartanda vi® peim adstzeum og ad afborganir lansins keemu til med a8 hakka

{ beim meli sem gerst hefur.

Af gbgnum mélsins sést jafnframt ad Avant hefur { mali pessu uppfyllt upplysingaskyldu sem
kvedid er 4 um 1 6. gr. laga nr. 121/1994, um neytendalén.

Samkvamt 16gum um neytendalan nr, 121/1994, sem og 16gum um eftirlit med vidskiptah4ttum
og markadssetningu nr. 57/2005, hviliv skylda 4 lanveitendum til ad veita ldntaka allar
naudsynlegar upplysingar vegna lansins, A8 teknu tilliti til alls framangreinds er pad mat
Neytendastofu ad lanveitandi hafi stadid vid pd skyldu og pvi hafi kvartanda { mali pessu matti
vera lj6st ad um lintku i erlendri mynt vaeri ad reda og ad vextir veru breytilegir.
Neytendastofa telur pvf ekki dsteedu til frekari afskipta stofitunarinnar { méli pessu.

I
Akvérdunarord:

»Ekki er dsteeda til frekari adgerDa  mali pessu af halfu Neytenidastofu®,

(\ ‘ Neytendastofa, 5. febriiar 2010

Tryggvi Axelsson
forstjori

L

bérunn Anna Arnadéttir
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Akvordun nr. 6/2009

Kvirtun Guémundar Hauks Sigurdarsonar yfir
skilmalum myntkorfulins Kauppings banka hf.

I.
Erindio

Neytendastofu barst erindi Gudmundar Hauks Sigurdarsonar med bréfi, dags. 28. oktober 2008,
bar sem kvartad er yfir skilmalum 4 myntkorfuldni sem hann fékk hja KB banka i mai 2005. A8
mati Gudmundar hefur Kaupping brotid gegn dkvadum 6. og 9. gr. laga um neytendalan, nr.
121/1994 og 36. gr. og 36. gr. b. samningalaga, nr. 7/1936. Lanid sé samsett af Bandarikjadal,
svissneskum franka og japGnsku jeni og hafi 4 lantokudegi borid 3,73% vexti sem séu samsettir
af 2,95% grunnkjérvoxtum og 0,78% vaxtadlagi. I skilmalum komi ekki fram ad pegar kjorvextir
séu reiknadir sé midad vid LIBOR millibankavexti auk alags, sem kalla megi kjorvaxtadlag, sem
akvediod er af bankanum a hverjum tima.

i 1. gr. skilmala lansins segi m.a.: ,, [ vexti af hifudstél skuldar pessarar eins og hann er d
hverjum tima, ber skuldara ad greida breytilega vexti eins og peir eru dkvednir af Kauppingi
Biinadarbanka hf. d hverjum tima og tekur pad jafnt til kjérvaxta hverrar myntar og vaxtadlags.
Kauppingi Bunadarbanka hf. er heimilt ad breyta voxtunum d 3ja manada fresti til samremis vid
pa vexti sem gilda gagnvart nyjum sambeerilegum og/eda hlidsteedum ldanum.

Auk lansins hafi Gudmundur skrifad undir yfirlysingu pess efnis ad hann geri sér grein fyrir
gengisdhattu auk pess ad bankinn askilji sér rétt til ad breyta voxtum lansins, b.e. kjorvoxtum, &
priggja manada fresti, til samraemis vid pa vexti sem gildi gagnvart nyjum sambarilegum og/eda
hlidsteedum lanum. { erindinu kemur fram ad Gudmundur hafi gert sér grein fyrir pvi ad vextirnir
gztu breyst en hvergi hafi komid fram ad vextimir sem Kaupping kalli kjorvexti séu samsettir Gr
millibankavoxtum og sérstoku kjorvaxtadlagi sem akvedid er einhlida af bankanum.
Kjorvaxtaalagid hafi verid um 1% pegar 14nid var tekid en i dag sé pad tep 3%. Kjorvaxtadlagio
hafi, pann 1. jGi 2008, hakkad um 0,8% &n pess ad gerd hafi verid grein fyrir pvi hvad hafi
valdid peirri hackkun.



Gudmundi hafi ekki verid kunnugt um ad kjorvaxtaalagid vari til stadar vid undirritun og hafi
ekki verid tjad vid hvada adstedur pad geti breyst. [ gjaldskrd Kauppings sé talad um kjorvexti
an pess a0 tilgreint s€ hvad felist { peirri tolu, p.e. ad peir séu samsettir Gr millibankavoxtum og
kjérvaxtaalagi. Pannig séu engar upplysingar um sjalft lagid og til ad finna pad ut purfi ad draga
LIBOR vexti fra kjorvoxtunum.

Samkvaemt 6. og 9. gr. laga um neytendalan skal lantaki upplystur um pad med hvada heetti
vextir séu breytilegir og vid hvada adsteedur peir geti breyst. P4 komi einnig fram i 15. gr. sému
laga ad hafi lanveitandi ekki veitt paer upplysingar sem melt sé¢ fyrir um i 6. gr. geti pad skapad
honum bétadbyrgd enda hafi neytandinn matt atla ad lanskjor veru hagstedari en pau sidar
reyndust vera.

1L
Malsmedferd

1.
Med akvordun Fjarmalaeftirlitsins, dags. 21. oktéber 2008, tok Nyi Kaupping banki hf. yfir allar
innsteeduskuldbindingar Kauppings banka hf. og sterstan hluta eigna bankans sem tengjast
islenskri starfsemi. Var erindi Gudmundar pvi sent Nyja Kaupping banka hf. til umsagnar med
bréfi Neytendastofu, dags. 5. névember 2008.

Svar Kauppings barst med bréfi, dags. 24. névember 2008, par sem pvi er hafhad ad um brot 4
akvedum laga um neytendalan eda samningalaga sé ad raeda. Skv. 9. gr. laga um neytendalan
skuli lantakandi greina fra voxtum eins og peir eru 4 peim tima sem lan er tekid, med hvada hatti
vextirnir séu breytilegir og vid hvada adstzdur beir geti breyst. { 1. gr. skilmala Gudmundar
komi pessi atridi fram. Kauppingi sé heimilt ad breyta kjorvéxtum hverrar myntar lansins &
priggja manada fresti til samraemis vid pa kjorvexti sem gildi gagnvart nyjum sambarilegum
og/eda hlidstzdum lanum. Kjorvextir hverrar myntar midist vid vaxtatdflu bankans 4 hverjum
tima og sé hin birt 4 vefsidu bankans. Hvergi komi fram i fasteignalani Gudmundar ad med
kjorvoxtum sé att vid LIBOR vexti, en rétt sé¢ a0 LIBOR vextir séu einn af peim pattum sem
dhrif hafi 4 Gtreikning kjorvaxta bankans.

Vid toku fasteignalansins hafi Gudmundur lyst pvi yfir med undirritun sinni ad hann gerdi sér
fulla grein fyrri peirri dhattu sem faelist { 1antéku 1 erlendri mynt, annars vegar med tilliti til
gengisahattu og hins vegar med tilliti til pess ad bankanum veri heimilt ad breyta kjorvéxtum
lansins & priggja ménada fresti til samramis vid pa kjorvexti sem gildi um ny samberileg og/eda
hlidsted lan. Af pvi leidi ad Kaupping hafi gert Gudmundi sérstaklega grein fyrir peirri ahettu




sem feelist 1 pvi ad taka umreatt lan, ekki eihungis ad pvi er vardar gengisaheettu heldur veri
bankanum einnig heimilt 4 priggja ménada fresti ad breyta kj6rvoxtum lansins i samrami vid
nyjar vaxtatoflur.

Heekkun 4 kjdrvaxtadlagi, pann 1. jali 2008, hafi verid i samraemi vi0 pa kjorvexti sem gilda um
ny samberileg og/eda hlidstad 1an eins og fram kemur i skilmé&lum lénsins. Tilkynning hafi ekki
verid send pvi engar breytingar hafi ordid a vaxtaalagi lansins og standi pad pvi enn i 0,78% likt
og vid undirritun lansins.

2.
Bréf Kauppings var sent Gudmundi til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 26. ndvember
2008. Svar barst med bréfi Gudmundar, dags. 2. desember 2008, par sem m.a. eru itrekadar fyrri
krofur.

A0 mati Gudmundar geta vextir sem gilda gagnvart nyjum samberilegum og/eda hlidstedum
lanum ekki talist fullnaegjandi skyring 4 adsteedum sem skapist og séu astaeda fyrir haekkun 4
kjdrvoxtum eldri 1ana. Einhverjar asteedur hljoti ad vera forsenda fyrir hekkun kjorvaxtavaxta
sem ba eru afleiding af umraddum adstedum. Akvaedi skilmalanna uppfylli pvi ekki skilyrdi 9.
gr. laga um neytendalan.

Gudmundi hafi hvorki verid tilkynnt um pad vid hvada adstedur kjorvaxtadlag geeti breyst né
heldur ad kjérvextir vaeru samsettir Gr LIBOR voxtum og kjorvaxtaalagi. Skv. hans skilningi hafi
kjorvextir verid LIBOR vextir eins og almennt tidkist pegar tekin séu erlend l1an. Hann hafi ekki
geta attad sig 4 pvi Gr hvada pattum kjérvextir veru fengnir pvi bankinn hafi ekki veitt
vidskiptavinum sinum peer upplysingar eins og lagaskylda segir til um. I skilmalum lansins eru
hvorki upplysingar um samsetningu kjérvaxta né heldur eru pzr upplysingar ad finna &
heimasidu Kaupbings.

A8 mati Gudmundar pagdi Kaupping yfir mjog mikilveegum atridum samningsins med pvi ad
tilkynna ekki ad kj6rvextir veeru samsettir ar fleiri pattum en LIBOR véxtum og ad bankinn gati
breytt peim einhlida. bvi sé um brot 4 samningalogum ad reeda. Kaupping sé fagadili 4 umraddu
svidi og skilmalar lansins einhlida samdir af Kauppingi. Pad sé pvi grundvallaratridi og lagaleg
skylda ad efni samningsins sé skyrt og engu haldid leyndu.

Skilmalarnir séu dskyrir, par sé talad um grunnvexti, grunnkjérvexti og kjoérvexti an pess ad skyrt
s¢ hver munurinn 4 peim er.



3.

Bréf Gudmundar var sent Kauppingi til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 12. desember
2008. Med bréfi Neytendastofu 6skadi stofnunin sérstaklega eftir skyringum Kaupbings & pvi
hvad felist i kjérvoxtum og hvada battir myndi kjorvexti, hvernig kjorvextir hafi verid skyrdir
fyrir neytendum, hvort komid hafi til lekkunar 4 peim pattum sem myndi kjoérvexti og hvort pad
hafi leitt til laekkunar kjérvaxta. Stofnunin éskadi einnig eftir skyringum & pvi hvad att sé vid
med ordalaginu ,,... nyjum sambeerilegum og/eda hlidsteedum ldnum ... i skilmatum Kaupbings
og hvers vegna neytendum sé ekki tilkynnt um breytingu 4 kjorvoxtum.

Svar Kaupbings barst Neytendastofu med bréfi, dags. 5. jantGar 2009, par sem m.a. eru itrekud
fyrri rok.

[ bréfi Kauppings kemur fram ad ber adstzdur sem greina skuli fra skv. 9. gr. laga um
neytendalan séu endurskodun kjorvaxta 4 priggja manada fresti. Pad sé tilgreint i skilmalum
lansins og pvi sé bankanum heimilt ad hakka eda lekka kjorvextina i samremis vid pau
vaxtakjor sem bankinn bydur 4 nyjum ldnum 4 hverjum tima.

Margir pettir hafi ahrif 4 akvardanir banka um hvada vextir séu { bodi 4 hverjum tima.
Breytilegir vextir radist af peim voxtum sem i bodi eru 4 hverjum tima og eigi pad vid um
breytilega vexti 4 lanum 1 erlendri mynt og islenskum krénum. Um arabil hafi islenskir bankar
bo0id upp 4 verdtryggd og Overdtryggd lan i islenskum krénum med breytilegum voxtum.
Akvardanir um vexti 4 lanunum hafi verid teknar af bénkunum og birtar 4 heimasidum beirra.
Enginn munur sé 4 breytilegum voxtum pessara lana og beirra sem bankinn bjédi upp 4 { erlendri
mynt. Helstu battic sem hafi ahrif 4 breytilega vexti bankans séu fjarmdgnunarkostnadur
bankans 4 hverjum tima og vextir 4 markadi 4 hverjum tima. begar um sé ad rada lan i erlendri
mynt séu pad millibankavextir erlendis, LIBOR, sem hafi éhrif en pegar um sé ad reda lan {
islenskum krénum séu pad millibankavextir 4 Islandi, REIBOR, sem hafi 4hrif,

Kaupping geti ekki borid abyrgd 4 misskilningi Gudmundar um a0 hann veri ad greida LIBOR
vexti enda komi pad hvorki fram hja bankanum né i peim skjolum sem undirritud hafi verid.
bvert & moéti komi skyrt fram ad um sé ad rzda breytilega kjorvexti. Breytilegir vextir 4
overdtryggdum og verdtryggdum skuldabréfum { islenskum krénum nefnist einnig kjorvextir
eins og fram komi i vaxtatéflu bankans.

Vegna fyrirspurnar Neytendastofu segir 1 bréfi Kauppings ad margir peettir hafi dhrif 4 kjorvexti
bankans, pa helsta megi nefna vexti 4 markadi og fjarmognunarkostnad bankans & hverjum tima.
Kjorvextir hafi verid kynntir sem breytilegir vextir sem gildi 1 prja manudi i senn. Fra pvi ad
vextir lana i erlendri mynt voru reiknadir 1. oktéber 2008 hafi LIBOR vextir og
flarmognunarkostnadur bankans lekkad og hafi pad leitt til lekkunar 4 kjorvoxtum, pann 1.




janaar 2009. Med ,,nyjum sambeerilegum og/eéé hlidsteedum lanum® sé att vid ny lan sem veitt
séu 4 hverjum tima, vextir 4 nyjum lanum hafi farid heekkandi 4 sidustu tveimur drum vegna
breytinga 4 voxtum 4 markadi og fjairmégnunarkostnadi bankans. Til margra ara hafi bankinn
bodi8 14n bedi 1 islenskum krénum og erlendri mynt med breytilegum voxtum og almennt tiokist
ckki ad send sé bréfleg tilkynning um breytingar 4 voxtum peirra, upplysingarnar séu mjég
algengilegar 4 heimasidu bankans, hja pjénustuveri og i utibtium um allt land.

4,
Med bréfi Neytendastofu, dags. 12. jan(ar 2009, var adilum malsins tilkynnt ad gagnadflun i
malinu veeri lokid. Med bréfinu fylgdi listi yfir gdgn maélsins.

Neytendastofu barst bréf Gudmundar, dags. 16. jantGar 2009, bar sem Gudmundi potti
naudsynlegt ad gera athugasemdir vid siGasta bréf Kauppings. Par kemur fram ad ekki verdi séo
hvada ahrif pad hafi p6 bankinn hafi um arabil bodid lan med breytilegum kjérvéxtum og pad
komi fram { vaxtatofiu.

Kaupping segi kjorvexti hafa leekkad vegna leekkunar 4 LIBOR voxtum og fjarmdgnunarkostnadi
bankans. LIBOR vextir hafi lekkad ad undanférnu og pvi hafi st vaxtalekkun ad mati
Gudmundar verid vidbiin. Bankinn hafi einnig laekkad kjorvaxtadlag og beri ad fagna pvi. Rokin
fyrir lekkun kjorvaxtadlags eru pau ad fjarmognunarkostnadur hafi lekkad sidan i juli 2008. Ao
mati Gudmundar er pad athyglisvert ad fjarmognunarkostnadur hafi leekkad 4 sidustu manudum
pratt fyrir hrun bankans og mikinn lausafjarskort i heiminum. Nyi Kaupping banki hafi ekki
fengid lanshefiseinkunn og geti ekki birt efnahagsreikning sinn. A sama hatt hafi hekkun
kjorvaxtadlags arid 2007 ekki komid heim og saman vid pad sem forstjori bankans hafi sagt vio
kynningu 4 arsuppgjéri fyrir arid 2007. b4 hafi hann sagt ad fjarmdgnunarkostnadur bankans
hefdi ekki haekkad 4 milli ara. bvi sé engu likara en betta alag sé akve0id eftir hentugleikum og
an alls rokstudnings.

Fyrst fjarmdgnunarkostnadur skipti svo miklu mali vardandi kjor lénsins eftir ad pad er tekid
hefd1 bankinn att ad skyra pad sbr. 6. og 9. gr. laga um neytendalén. Lendi bankinn i vandredum
vegna mikillar dhaettulantoku sem veldur pvi ad kjor hans versni geti hann velt bvi umsvifalaust
yfir & neytendur 4n pess ad gera grein fyrir pvi.

5.
Bréf Gudmundar var sent Kaupbingi til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 19. jantar
2009. Ekkert svar barst.



L
Nidurstada

1.
I mali pessu kvartar Gudmundur Haukur Sigurdarson yfir breytingum 4 kjdrvoxtum erlends lans
hja Nyja Kaupping banka hf. Telur Gudmundur breytinguna brj6ta gegn akvedum 6. og 9. gr.
laga um neytendaldn, nr. 121/1994, og 36. gr. og 36. gr. b. samningalaga, nr. 7/1936, par sem
ekki komi fram { skilmalum lansins med hvada hatti vextir séu breytilegir eda vid hvada
a0stedur peir geti breyst.

Af halfu Kauppings er pvi hafnad ad vaxtabreytingin feli i sér brot 4 16gum enda komi fram i 1.
gr. skilmala lansins ad vextir séu breytilegir og bankanum sé heimilt ad breyta voxtum & priggja
manada fresti til samremis vid ba vexti sem gilda gagnvart nyjum sambarilegum og/eda
hlidsteedum lanum.

2.

Med gildistoku laga um neytendalan voru innleidd i islenskan rétt akvaedi tilskipunar 87/102/EB,
um samremingu 4 1dgum og stjéravaldsfyrirmalum adildarrikjanna vardandi neytendalan. [
tilskipuninni er m.a. um pad fjallad ad lanssamningar vid neytendur skuli vera skriflegir og par
skuli koma fram 611 meginatridi samningsins, p.e. hverjir skuli vera &rsvextir og hvada gjold falli
4 14ni0 a peim tima sem gengid er frd samningoum svo og vid hvada adstadur og skilyrdi megi
breyta peim. P4 kemur fram { adfaraordum tilskipunarinnar ad i lénssamningum tti ekki ad
vikja frd dkvaedum peim sem sampykkt eru til framkveemdar tilskipuninni eda sem svari til
dkvaeda hennar sé bad neytendum 1 6hag. Pvi megi ekki setja samningsédkvaedi pannig fram ad
fari0 sé i kringum akvedi tilskipunarinnar.

A0 pvi marki sem akvadi laga um neytendalén fela 1 sér innleidingu tilskipunarinnar verdur i
nidurstodum akvordunar pessarar litid til tilgangs tilskipunarinnar vid tlkun lagadkvadanna.

Akvedi 6. gr. laga um neytendalan er innleiding dkvaeda tilskipunarinnar og er par fjallad um
peer upplysingar sem lanveitanda ber ad gefa neytenda vid gerd lanssamnings. Par eru m.a.
tilteknir vextir i 3, tolulid.

9. gr. laga um neytendaléan er svohljodandi:
, P06 ad i logum pessum sé kvedid a um ad neytandi skuli fé upplysingar um vexti eda fjarheedir

par sem vextir eru medtaldir, sbr. 6. gr., kemur pad ekki i veg fyrir ad adilar geti samid um ad
vextir séu ad nokkru eda ollu leyti breytilegir. Skal pd greint frd voxtum eins og peir eru d peim




tima sem upplysingarnar eru gefnar, tilgreiﬁt skal med hvada heetti vextirnir evu breytilegir og
vid hvada adsteedur peir breytast.

Skv. dkvadinu er adilum lanssamnings, pratt fyrir dkveedi 6. gr., heimilt ad semja um breytilega
vexti ad uppfylltum peim skilyrdum ad tilgreint sé hverjir vextir eru 4 peim tima sem
upplysingarnar eru gefnar, med hvada hatti vextirnir séu breytilegir og vid hvada adstzdur
vextirnir breytast.

Hafi lanveitandi ekki veitt lantaka par upplysingar sem kvedid er & um { 6. gr. laganna getur pad
skapad lanveitanda bétadbyrgd, skv. 15. gr. laganna, enda hafi lantaki matt tla ad lanskjor veeru
hagstedari en pau sidar reyndust vera. Tilgangur dkveedisins er sa ad fa lanveitanda til ad
fullnaegja upplysingaskyldu sinni og er pvi meginreglan s a0 lanveitandi beri afleidingar af pvi
ef hann fullnaegir ekki skyldu sinni skv. 6. gr.

i erindi Gudmundar er einnig visad til skvada samningalaga. | samningalogum er ad finna
almenn akvadi um oOgilda 16ggerninga og 6gildingarasteedur. Log um neytendaldn eru hins vegar
sérlog par sem m.a. er fjallad um samninga vegna neytendalana. Skv. almennum 16gskyringum
ganga sérlg framar almennum 16gum. bar sem akvaedi eru i 16gum um neytendalan um alitaefni
pad sem hér er til umfjollunar telur Neytendastofa almenn dkvaedi samningalaga ekki koma til
alita i mali pessu.

3.
I 1. gr. skilméla lénssamnings Gudmundar og Kaupbings segir m.a.:

I vexti af hifudstol skuldar pessarar eins og hann er d hverjum tima, ber skuldara ad greida
breytilega vexti eins og peir eru dkvednir af Kauppingi Biunadarbanka hf. G hverjum tima og
tekur pad jafnt til kidrvaxta hverrar myntar og vaxtadlags. Kauppingi Bunadavbanka hf. er
heimilt ad breyta voxtum d 3ja mdnada fresti til samreemis vid pa vexti sem gilda gagnvart nyjum
sambeerilegum og/eda hlidstedum lanum.

i 1anssamningnum kemur fram ad grunnkjorvextir vid Gtgafu bréfsins séu 2,95% og vaxtadlag
0,78%. Vextir af laninu vid atgafu bréfsins voru pvi 3,73%.

I 6. gr. laga um neytendalan er um pad fjallad hvada upplysingar lanveitanda beri ad veita
lantaka. Par er m.a. tilgreint 1 3. tolul. ad veita beri upplysingar um vexti. begar lan bera
breytilega vexti skal skv. 9. gr. sdmu laga tilgreina hverjir vextimir eru 4 peim tima sem
upplysingarnar eru gefnar, med hvada hatti peir breytast og vid hvada adstedur. { malinu er ekki
deilt um bad a0 tilgreint sé hverjir vextir lansins voru vid Gtgafu pess.



{ greinargerd med frumvarpi til laga um neytendalan bar sem gerd er grein fyrir akvadi 9. gr.
frumvarpsins er pvi ekki lyst hvad geti talist adstaedur sem leidi til breytinga og skylt sé ad skyra
neytanda fra. Auk pess er ekki i greinargerd frumvarpsins ad finna demi um hvernig tilgreint
skuli med hvada hetti vextirnir eru breytilegir. Um framangreind atridi verdur pvi ad lita til edli
mals og pess grundvallar markmids laganna ad leggja rika upplysingaskyldu 4 lanveitendur sem
stunda vidskipti vid neytendur.

Ad mati Neytendastofu verdur ad gera péd krbfu til lanveitanda ad hann veiti nagilegar
upplysingar vid gerd lanssamnings til pess ad lantaki geti attad sig & pvi ad til breytinga geti
komid, vid hvada adstzdur og tilgreint sé med hvada hetti vextimir séu breytilegir. A grundvelli
skilmala lansins & 14ntaki pvi ad geta attad sig &4 pvi hvenaer og vid hvada skilyrdi adsteedurnar
koma upp og hvernig paer leidi til pess ad vextir lansins muni breytast. Lantaki sem fylgist med
tilgreindum adstedum geti pvi adur en til breytinga 4 kjorvoxtum kemur bdid sig undir
breytinguna og kannad pa peetti sem liggja til grundvallar vaxtabreytingunni. { gognum mélsins
hefur komid fram ad kjérvextir samanstandi af morgum pattum. Veigamestu pettir kjorvaxta séu
p6 millibankavextir, LIBOR, og fjsrmégnunarkostnadur bankans 4 hverjum tima. { skilmalum
lansins kemur petta ekki fram og lantaka var ekki greint fré pvi vid toku lansins.

Samkvaemt skilmdlum annarra lanastofnanna, sem bodid hafi vidskiptavinum sinum ibudalan i
erlendri mynt, bera pau 6ll breytilega LIBOR vexti, p.e. vextir ldnsins breytast i samremi vid
breytingu 4 millibankavoxtum, LIBOR, og er bar mjog itarlega skyrt { skilmalum Idnanna hvad
LIBOR vextir eru og hvernig breyting 4 peim sé reiknud Gt. Auk peirra bera lanin mishda
vaxtapoknun skv. akvordun bankans. SO poknun er eingdngu breytileg 4 nakvemiega
tilgreindum timum ad gerdri sérstakri tilkynningu til 1antaka par um, likt og péknun Kauppings.
Almennt breytast vextir lananna pd eingbngu samhlida breytingum & LIBOR. A3 mati
Neytendastofu bindur framkvaemd annarra lanastofnanna ekki Kaupping i skilmalum sinum.
Stofnunin telur pd rika skyldu hvila 4 Kauppingi ad skyra paer adstadur sem leida til breytinga 4
voxtum sér 1 lagi pegar framkvaemd Kaupbings er ekki { samremi vid framkvemd annarra
lanastofnanna eda pa framkvemd sem almennt tiGkast 4 ldnamarkadi.

Med visan til alls framangreinds getur Neytendastofa ekki fallist 4 pau rok Kauppings ad med
akvaedi 1. gr. skilmala lansins sé med fullnegjandi hetti tilgreint & hvern hatt vextir eru
breytilegir og vid hvada adstedur kjérvdxtum skuli breyit sbr. 9. gr. laga um neytendalan.

Med pvi ad breyta kjorvoxtum lansins an pess ad tilgreint sé i skilmélum lansins med hvada haetti
vextirnir eru breytilegir og vid hvada adstedur beir breytast hefur Kaupping pvi brotid gegn
akvedum 6. og 9. gr. laga um neytendaldn nr. 121/1994.



i lj6si framangreinds og med visan til 26. gr laga um neytendalan, nr. 121/1994, bykir
Neytendastofu rétt ad banna notkun Kaupbings & pvi akvaedi skilmala lanssamninga vid
neytendur sem kvartad er yfir i mali pessu. Fra birtingu akvordunar pessarar skal Kaupping pvi
breyta skilmalum sinum i samraemi vid akvadi laga um neytendalén.

[ erindi Gudmundar er visad til 15. gr. laga um neytendalan par sem lantaki getur 4t rétt 4
skadabotum 1ir hendi lanveitanda hafi lanveitandi ekki stadid vid upplysingaskyldu sina, sbr. 6.
gr. laganma. 1 27. gr. laganna er einnig um pad fjallad ad brot 4 Idgunum geti valdid
skadabotaskyldu i samremi vid almennar reglur skadabotaréttar. { dkvadum laganna er
Neytendastofu ekki gefin heimild til ad taka dkvardanir um skadabatur og verdur pvi ad rekja
slikt mél 4 grundvelli skadabotalaga fyrir domstélum.



v.
Akvordunarord:

»Kaupping banki hf., ni Nyi Kaupping banki hf., Borgartini 19, Reykjavik, hefur brotid
gegn &kvadum 6. og 9. gr. laga um neytendalan, nr. 121/1994, med pvi ad tilgreina ekki i
skilmdlum myntkorfulanssamnings med hvada haetti vextirnir eru breytilegir og vid hvada
adstaedur peir breytist,

Med visan til 26. gr. laga um neytendalan, nr. 121/1994, bannar Neytendastofa Nyja
Kauppingi banka hf. i linssamningum vid neytendur ad notast vid skilmalann:

oI vexti af hofudstol skuldar pessarar eins og hann er d hverjum tima, ber skuldara ad greida
breytilega vexti eins og peir eru dkveonir af Kauppingi Bunadarbanka hf. d hyerjum tima og
tekur pad jafnt til kjorvaxta hverrar myntar og vaxtadlags. Kauppingi Binadarbanka hf. er
heimilt ad breyta voxtum é 3ja mdnada fresti til samreemis vid pd vexti sem gilda gagnvart
nyjum sambeerilegum og/eda hlidsteedum lanum. “

Bannid tekur gildi vid birtingu dkvordunar pessarar.“

Reykjavik 12. mars 2009

Tryggvi Axelsson
forstjori
Pérunn Anna Arnadottir
svidsstjori
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