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Efni: Frumvarp til laga um breytingu 4 logum um fjarmalafyrirtaeki, nr. 161/2002, 343.
mal. - trekud umségn

Neytendastofa visar til t6lvubréfs ritara vidskiptanefndar Alpingis, dags. 30. mars s.l., par sem
Neytendastofu voru send drog ad breytingartillogum meirihluta vidskiptanefndar vid
frumvarp til laga um breytingu 4 l6gum um fjarmalafyrirteki nr. 161/2002, 343. mal.

Af framangreindu skjali er 1jost ad enn hefur ekki verid tekid tillit til athugasemda og
sjonarmida sem fram koma i bréfi Neytendastofu til vidskiptanefndar, dags. 3. mars 2010.
Framangreind umségn og sjonarmid voru einnig kynnt og yfirfarin munnlega 4 fundi
vidskiptanefndar 10. mars 2010. Neytendastofa telur ad 6fzert sé ad sampykkja akvaedi 10. gr.
frumvarpsins med pvi ordlagi sem nu liggur fyrir i drogum ad breytingartillsgum ritara
vidskiptanefndar.

Af beirri astedu vill Neytendastofa itreka framangreind sjonarmid og leggur til eftirfarandi
sem hun telur ad geti komid til méts vid sjonarmid stofnunarinnar.

Neytendastofa leggur til breytingar a4 gildandi akvadi 19. gr., sem verur 1. mgr. 19. gr.
samkveemt frumvarpinu. Breytingar 4 dkvaedum 2. og 3. mgr. 19.gr., hafa verid til
umfjdllunar sbr. 10. gr. frumvarpsins og leggur Neytendastofa til or8arlagsbreytinga 4 peim.
Auk bess leggur stofnunin til ad beett verdi vid nyrri malsgrein sem yr8i 3. mgr. Akvaedi 3.
mgr. frumvarpsins yrdi pvi 4. mgr. hinna nyju laga eda sett i sérgrein sem yrdi 19.gr.a.

Samkvemt breytingatillogum Neytendastofu verdur akvedi 19. gr. laga nr. 161/2002
svohlj6dandi:

19. gr. Godir vidskiptahcettir og venjur.

Fjarmalafyrirteeki skal starfa { samraemi vid edlilega og heilbrigda vidskiptahetti og venjur 4
fjarmalamarkadi, sbr. 16g nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahittum og
markadssetningu.

Fjarmalafyrirteekjum ber ad fylgja viburkenndum leidbeiningum um stjérnarhatti
fyrirtekja. I pvi skyni skulu pau m.a. birta arlega yfirlysingu um stjornarheetti fyrirtekisins i
sérstokum kafla i arsreikningi pess eda arsskyrslu. Jafnframt skal fyrirtakid tileinka sérstakan
hluta af vefsidu sinni godum stjérnarhattum og birta par stjornarhattayfirlysingu pess og fleiri
gogn Fjarmalaeftirlitid setur reglur um hvad teljist edlilegir og heilbrigdir starfshettir
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samkvemt 16gum pessum.

Fjarmalaeftirliti® og Neytendastofa skulu setja verklagsreglur um valdmork og
medferd mala er varda vidskipti vid neytendur.
19.gr. a Urskurdarnefnd

Fjarmalafyrirteekjum er skylt ad eiga adild ad urskurdarnefnd um vidskipti vid
fjarmalafyrirteeki. Nefndin starfar samkvaemt sampykktum sem hun setur sér og sem radherra
stadfestir. Forma®ur nefndarinnar skal fullnegja skilyrbum til pess ad vera héradsdomari en
Neytendasamtokin tilnefna einn fulltria og Samtok fjarmalafyrirteekja einn fulltria. Nefndin
kvedur upp rokstudda urskurdi og verdur peim ekki skotid til stjornvalda, en heimilt er
adilum mals ad leggja agreining sinn fyrir domstéla med venjubundnum hatti. Radherra
annast birtingu sampykkta nefndarinnar i B-deild Stjornartidinda.

Verdur nu fjallad um hverja malsgrein skv. breytingatillogum Neytendastofu.

1. Akveedi 1. mgr. 19. gr. laga nr. 161/2002

Neytendastofa leggur til ad vid nugildandi dkvaedi 19. gr., verdandi 1. mgr. 19. gr., verdi baett
vid ordunum ,,sbr. log nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahdttum og markadssetningu“ .

Med pvi gerir stofnunin rad fyrir ad aréttud sé skylda fjarmalafyrirteekja ad peim ber ad fara
ad 16gum nr. 57/2005 og slik tilvisun gerir einnig skyrt ad engin 6nnur dkvadi gilda um pessa

starfsemi en hin almennu akvadi laganna sem einnig eru byggd 4 Evrdputilskipun um petta
efni.

Neytendastofa visar auk pess til bréfs stofnunarinnar, dags. 3. mars 2010, par sem fram koma
skyringar stofnunarinnar 4 akvedum laga nr. 57/2005.

Eftir breytingu er ordalag 1. mgr. 19. gr. pvi svohljédandi:

Fjarmadlafyrirtaeki skal starfa { samreemi vio edlilega og heilbrigda vidskiptaheetti og venjur
d fjarmdlamarkadi, sbr. log nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahdttum og
markadssetningu.

2. Akvaedi 2. mgr. 19. gr., sbr. 10. gr. frumvarpsins

Neytendastofa leggur til ad gerdar verdi breytingar 4 verdandi akvadi 2. mgr. 19. gr. og
akvadi verdi svohljédandi:

Fjdrmdlafyrirteekjum ber ad fylgja vidurkenndum leidbeiningum um stjornarheetti
Syrirteekja. 1 pvi skyni skulu pau m.a. birta drlega yfirlysingu um stjornarhcetti
Jyrirteekisins [ sérstokum kafla [ drsreikningi pess eda drsskyrslu. Jafnframt skal
Jyrirtaekio tileinka sérstakan hluta af vefsiou sinni gédum stjornarhdttum og birta par
stiornarhdttayfirlysingu pess og fleiri giogn. Fjdrmdlaeftirlitio setur reglur um hvao teljist
edlilegir og heilbrigoir starfsheettir samkvaemt l6gum pessum.

Neytendastofa telur aeskilegra ad notad sé ordid ,starfshettir fremur en ordid
,»vidskiptahettir enda er pad hugtakid vidskiptahattir sérstaklega skilgreint i 16gum nr.
57/2005 og Evropuréttinum. Pad ordalag er ad mati Neytendastofu fremur til pess fallid ad na
peim tilgangi sem virdist vera stefnt ad p.e ad Fjarmalaeftirliti® setji nanari reglur um ymis
atridi er varda starfshatti fyrirteekjanna og snia meir ad pvi kjarnaeftirliti sem pvi er falid
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samkvaemt 16gum en ekki peim vidskiptahattum sem fjallad er nu pegar um i l6gum nr.
57/2005, med sidari breytingum og Neytendastofa hefur eftirlit med.

3. Akveedi 3. mgr. 19. gr., tillaga Neytendastofu ad nyrri mdlsgrein
Neytendastofa leggur til eftirfarandi vidbot i 3. mgr. 19. gr. laganna:

Fjdrmadlaeftirlitio og Neytendastofa skulu setja verklagsreglur um valdmork og medfero
madla er varda vidskipti vid neytendur.

Neytendastofa leggur til ad { 16gin verdi sett &kvadi um ad Fjarmalaeftirlit og Neytendastofa
skuli setja verklagsreglur er var8a malsmedferd og valdmérk i malum er varda vidskiptahzatti
gagnvart neytendum. Framangreint akva0oi er ad nokkru leyti svipad og sett hefur verid til ad
mynda { saensk 16g par sem kvedid er 4 um samstarfsskyldu sensku Neytendastofunnar og
senska Fjarmalaeftirlitsins. Neytendastofa telur ad petta dkvaedi sé naudsynlegt ad setja i
16gin og i framhaldi af pvi ad stofnanirnar vinni sameiginlega ad gerd slikra verklagsregina
sem midi ad pvi ad skyra valdmérkin og leggja skyrar linur pannig ad pegar neytendum verdi
ekki a0 astaedulausu visad til og fra vegna 6skyrra lagadkvaeda og vandkvada stofnananna vid
framkveemd laganna.

4. Akveedi 4. mgr. 19. gr., sbr. 3. mgr. skv. 10. gr. frumvarpsins
Neytendastofa leggur til ad dkvaedi um urskurdarnefndir verdi pannig i breyttum 16gum en
betra veri ad pessi grein yrdi ny 19.gr.a:

Fjdrmadlafyrirteekjum er skylt ad eiga adild ad drskurdarnefnd um vidskipti vio
fjdrmadlafyrirteeki. Nefndin starfar samkveemt sampykktum sem hun setur sér og sem
rddherra stadfestir. Formadur nefndarinnar skal fullncegja skilyroum til pess ad vera
héradsdomari en Neytendasamtokin tilnefna einn fulltria og Samtok fjarmdlafyrirteekja
einn fulltrua. Nefndin kvedur upp rokstudda urskurdi og verdur peim ekki skotio til
stjiornvalda, en heimilt er adilum mdls ad leggja dgreining sinn fyrir domstola med
venjubundnum heetti. Rdoherra annast birtingu sampykkta nefndarinnar i B-deild
Stjornartidinda.

[ ntverandi texta kemur fram ad nefndin skuli starfa samkvamt ,,samningi* milli raSherra og
frjalsra samtaka neytenda og fjarmalafyrirtekja.

Oljost er hvada réttarahrif pad hefur ad raSherra gerist samningsadili ad sliku fyrirkomulagi
og engin fordaemi pekkt fyrir pvi. Neytendastofa telur pvi ekki rétt ad haga ordlagi med peim
hetti sem gert er i niverandi drogum ad breytingartillogu ritara vidskiptanefndar.

[ Danmorku hefur t.d. radherra pad hlutverk ad stadfesta sampykktir nefndarinnar og birta en
gerist ekki adili ad pvi fyrirkomulagi med einkaréttarlegum samningi.

Vid stadfestingu 4 sampykktum nefndarinnar myndi raSherra og raduneytid m.a. hafa hlidsjon
af tilmaelum nr. 98/257/EBE um pear meginreglur sem gilda um adila sem annast lausn
deilumala 4 svidi neytendamadla utan démstola.

Raduneytid myndi pannig kanna hvort ad sampykktir nefndarinnar fullnaegi peim almennu
kréfum sem par koma fram svo og islenskum reglum um réttlata og hlutlaega malsmedferd af
hélfu nefndarinnar.
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Stadfestingu af halfu radherra er tlad ad tryggja ad sampykktir nefndarinnar fullnagi slikum
reglum.

Hér ma einnig nefna ad i Danmorku er pad ekki 4 verksvidi radherra ad tilnefna formann
nefndarinnar heldur eru pad samtokin sem eiga adild ad nefndinni sem dkveda hver skuli
tilnefndur. Pad er mun edlilegri hattur 4 skipun oddamanns i slika nefnd ad mati
Neytendastofu.

Heefisskilyrdi um ad vidkomandi eigi ad fullneegja skilyrdum til ad vera héradsdémari eru pvi
fullnzgjandi inn i 16gin og vid stadfestingu radherra er pa jafnframt gatt ad hefisskilyrdi
formanns s€ fullnegt ad pessu leyti.

4.1. Einfold stiornsysla fyrir neytendur og vistun urskurdarnefndar

Auk pess skal bent 4 ad Neytendastofa hefur annast skrifstofuhald fyrir kaerunefnd lausafjar —
og pjonustukaupa undanfarin tep fimm 4r med godum arangri. Um s.l. d&ramét var tekin i
notkun ny og fullkomin rafreen pjonustugatt fyrir neytendur, malsadila og nefndarmenn til
umsyslu peirra keeruméla sem par er fjallad um.

A 4rinu 2009 béarust nefndinni 103 beidnir um alit. Malafjoldi fyrir um 4 4rum pegar
skrifstofuhald var flutt til Neytendastofu var alls 15 mal. Augljos og verulega porf er pvi fyrir
urskurdarnefnd 4 svidi neytenda- og pjonustukaupa. Mikil pérf er 4n vafa einnig fyrir
urskurdarefnd vegna vidskipta neytenda vid fjarmalafyrirteki par sem tekin eru til
umfjollunar einkaréttarlegur agreiningur.

Neytendastofa telur ad pad sé @skilegt ad vistun Grskurdarnefnda sem taka til umfjollunar
kvartanir frd neytendum séu eins midleg og unnt er pannig ad neytendur geti gengid ad slikri
pjénustu & einum stad.

f pvi sambandi veeri pvi ad mati stofnunarinnar edlilegast ad skrifstofuhald og umsjén slikra
mala sé hja Neytendastofu. Pad er til pess ad einfalda neytendum adgang ad urlausn mala
pegar agreiningur kemur upp og tryggir peim med bestum hetti naudsynlegar leidbeiningar
hja stofnun sem er sérhafd 4 svidi neytendaréttar.

Neytendastofa vill hér med benda 4 ad slik uppbygging er naudsynleg en leggur pad i mat
nefndarinnar hvort eda hvernig hun setji inn { 16gin akvadi um vistun nefndarinnar. Pad er
hins vegar stadreynd ad samkvemt nuverandi skipulagi eru nefndir vistaBar 4 margvislegum
stodum og skrifstofum sem gerir neytendum erfitt fyrir ad nalgast par og fi naudsynlega
adstod pegar upp koma agreiningsmal i vidskiptum. Einf6ld leid ad slikum nefndum og
vistun t.d hja Neytendastofu myndi audvelda og gera petta annars flokna net trskurdarnefnda
mun einfaldara fyrir hinn almenna borgara.

3. Ndnari skyringar Neytendastofu
Til nanari skyringa peirra breytinga sem Neytendastofa fer fram 4 ad ger8ar verdi dkvaedinu
telur stofnunin rétt ad vekja athygli nefndarinnar 4 eftirfarandi:
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5.1. Forsaga mdlsins
Neytendastofa telur astadu til ad rekja mjog stuttlega astaedu peirra athugasemda sem gerdar
eru vid akvaedi nugildandi 19. gr., og verdandi 2. mgr. 19. gr. skv. frumvarpinu.

i 16gum nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er fjallad um
hvada vidskiptahetti skuli vidurkenna og hverja ekki og lagt bann vid peim vidskiptahdttum
sem ekki teljast fullnegjandi 16gum samkvaemt. Login taka til allrar atvinnustarfsemi, b.m.t.
fjarmalafyrirtekja. Login eru auk pess 16gfesting & samremdum reglum Evrépusambandsins
um hvada vidskiptahettir teljist 16gmetir og hverjir ekki, sbr. tilskipun 2005/29/EB, um
6réttmeeta vidskiptaheetti gagnvart neytendum 4 innri markadnum. Neytendastofu fer med
eftirlit med 1ogunum og tekur patt i samstarfi systurstofnana 4 Ollu Evrépska
efnahagssvedinu sem fara med framfylgd laganna, sbr. 16g nr. 56/2007, um samvinnu
stjornvalda a Evropska efnahagssvaedinu um neytendavernd.

Oljés valdmork milli Neytendastofu og Fjarmalaeftirlitsins hafa verid til umfjéllunar hja
vidskiptard®uneytinu fra arinu 2008. Neytendasamtokin 6skudu eftir pvi med bréfi til
vidskiptaraBuneytisins, dags. 14. jili 2008 ad raduneytid taeki afstodu til pess hvada stofnun
skyldi hafa eftirlit med st68ludum skilmalum fjarmalafyrirtzekja. { bréfinu var visad til bréfs
Neytendastofu til samtakanna, dags. 18. juni 2008, par sem m.a. kom fram ad Neytendastofa
teldi ekki nagjanlega skyrt hvort hun hefdi eftirlit med st66ludum samningsskilmalum
fjarmalafyrirtackja, med visan til 8. gr. laga nr. 87/1998, um opinbert eftirlit med
fijirmalastarfsemi par sem Fjarmadlaeftirlitnu er falid eftirlit med fjarmalafyrirtekjum.
Raduneytid leitadi skyringa framangreindra stofnana vid erindid. { kjslfarid sendi raduneytid
Neytendastofu og Fjarmalaeftirlitinu dsamt Neytendasamtékunum, bréf, dags. 13. januar
2009, pess efnis ad Neytendastofa hefdi eftirlit med 6llum stodludum samningsskilmalum i
neytendasamningum skv. akvedum laga nr. 57/2005 sem og 16gum nr. 7/1936, med sidari
breytingum. Ordalag i drogum ad breytingartillogu vidskiptanefndar 4 akvadi 19. gr. laga nr.
161/2002 samremist hvorki framangreindri nidurst6du raduneytisins né heldur peim
sjonarmidum sem Neytendastofa hefur adur rakid vardandi valdmérk ad pessu leyti.

Oskyrt ordalag nugildandi laga hefur pegar valdid erfidleikum og réttarvissu fyrir neytendur
og hlutadeigandi eftirlitsstofnanir.

5.2. Oskyr valdmirk i stiornsyslunni

Neytendastofa telur ordalag akvaedisins til pess fallid ad vidhalda 6skyrum valdmoérkum milli
Neytendastofu, sem hefur eftirlit med 16gum um eftirlit med vidskiptahdttum og
markadssetningu, og Fjarmalaeftirlitsins, sem hefur eftirlit med 16gum um fjarmalafyrirtaeki.

Slikt er 6vidunandi badi fyrir neytendur, stofnanirnar sem hafa eftirlit med 16gunum og peim
adilum sem l6gin taka til.

Neytendastofa vill vekja athygli vidskiptanefndar ad i grein Pals Hreinssonar Valdmork
stjiornvalda sem birtist i Timariti 16gfraedinga, 4. télubladi 55. arg. 2005, bls. 447-497, er a
bls. 463 fjallad um vandamal sem orsakast af 6skyrum valdmoérkum. Par segir m.a.:

I forsta lagi getur farid mikill timi og fjdrmunir i valdabardttu d milli stofnana d
hlutadeigandi svidi sem oftast kemur nidur & borgurunum sem leita purfa eftir
afgreidslu med mdl sin. Opinberir fjarmunir fara pvi til spillis auk pess sem
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almenningur fer ekki vidunandi pjonustu frd hinu opinbera. [ 60ru lagi getur pad

gerst, ef um erfidan og évinseelan mdlaflokk er ad reda, ad ekkert stjornvald vilji

kannast vio ad pad sé beert d hlutadeigandi svidi. Pegar svo stendur d koma

borgararnir ,,ad lokudum dyrum* hjg stjornvoldum og fa ekki vrlausn mdla sinna.

Hvorugur kosturinn er gédur og pvi er pad pydingarmikio ad vandad sé til loggjafar
pegar meelt er fyrir um valdmork stjornvalda.

Til pess ad koma i veg fyrir 4rekstra vid framkvemd eftirlitsins telur Neytendastofa
naulsynlegt ad gerdar verdi breytingar 4 akvadinu i samremi vid ordlagsbreytingar sem
gerdar eru 4 akvedinu i tillogu stofnunarinnar.

6. Nidurlag
Med visan til framangreinds sem og bréfs Neytendastofu, dags. 3. mars 2010, leggur

Neytendastofa mikla 4herslu 4 ad gerdar verdi breytingar 4 dkvaedi 10. gr. frumvarpsins, sem
vardar ofangreindar malsgreinar 19. gr. laganna eins og henni er ®tlad ad hljéda eftir
breytingu laganna.

AQ 60rum kosti mun akvaedid i fyrsta lagi valda vandkvadum i eftirliti med vidskiptahattum
fjarmalafyrirteekja. Til pess ad badar stofnanir p.e. Neytendastofa og Fjarmalaeftirlit geti sinnt
eftirlitshlutverki sinu med sem bestum hatti verda valdmérk milli stofnananna ad vera skyr.
Neytendastofa telur ad Alpingi verdi vid sampykkt peirra breytinga sem hér eru til
umfjéllunar ad taka tillit til peirra sjonarmida sem stofnunin hefur hér lagt fram og rokstutt
itarlega vid medferd malsins.

Virdingarfyllst

mytendastofu §

Tryggv1 Axelsson M
Forstjori J L

bérunn Anna Arnadéttir

Svidsstjori

Fylgiskjol:

Afrit af samstarfssamningi og greiningu valdmarka milli seensku Neytendastofu og senska
Fjarmalaeftirlitsins

Tilmeli 98/257/EBE um par meginreglur sem gilda um adila sem annast lausn deilumala 4
svidid neytendamala utan domstdla
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17.4.98

Stjérnartidindi EB

L 115/31

TILMALI FRAMKV ZMDASTJORNARINNAR

fra 30. mars 1998

um pzer meginreglur sem gilda um adila sem annast lausn deilumaéla 4 svidi neytendamaila
utan démstéla ()

(Texti sem vardar EES)

(98/257/EB)

FRAMKVZEMDASTIORN EVROPUBANDALAGANNA
HEFUR,

med hlidsjon af stofnsattmala Evropubandalagsins einkum
155 gr.,

og ad teknu tilliti til eftirfarandi:

[ nidurstsbum sinum fra 25. névember 1996, sem
neytendamalaradid hefur sampykkt, lagdi framkvamda-
stjornin aherslu & naudsyn pess ad auka traust neytenda a
starfsemi innri markadarins og takifaeri peirra til ad nyta sér
til fulls pa moguleika sem innri markadurinn bydur upp 4,
svo sem tekifaeri neytenda til ad na sattum i deilumalum, &
skilvirkan og videigandi hatt, utan démstdla eda med 66rum
sambarilegum adferdum.

i alyktun sinni fra 14. névember 1996 (') lagdi Evrépu-
pingid dherslu 4 naudsyn pess ad slik malsmedferd uppfyllti
lagmarksskilyréi um ohlutdraegni pessa adila, um skilvirkni,
kynningu og gagnszi malsmedferdarinnar og for pess a leit
vid framkvamdastjornina ad hun semdi drdg ad tillsgu um
petta mal.

i flestum deilumalum 4 svidi neytendamala er, edli peirra
samkvamt, verdgildi pess sem deilt er um ekki i réttu
hlutfalli vid kostnadinn sem mélarekstur fyrir domi hefdi i
for med sér. Erfidleikarnir, sem malsmedferd fyrir domi
getur haft { for med sér, geta ordid til pess ad faela neytendur
fra pvi ad leita réttar sins, sérstaklega pegar um er ad

(') Framkvemdastjornin sampykkti pann 30. mars 1998 ordsendingu um
lausn deilumaéla 4 svidi neytendamdla utan démstola. Ordsendinguna,
sem inniheldur bessi tilmali og evropskt kvortunareydublad fyrir
neytendur, mé nalgast 4 Netinu (http://europa.eu.int/comm/dg24).
Alyktun Evropubingsins um ordsendingu framkvamdastjérnarinnar
»Adgerdadztlun um keerurétt neytenda og lausn deilumdla 4 svidi
neytendamala 4 innri markadinum® fra 14. névember 1996 (Stjtid EB C
362, 2. 12. 1996, bls. 275).

—_
~

reeda agreining sem nzr yfir landamari.

,,Graenbokin um keerurétt neytenda og lausn deilumdla &
svidi neytendamdla 4 innri markadinum® A vard tilefni
vidteks samrads og hafa nidurstddur pess stadfest ad bryn
porf er 4 adgerdum innan bandalagsins sem mida ad pvi ad
beata niverandi stodu mala.

Reynslan i moérgum adildarrikjum synir ad med
6hefdbundnum adferdum vid lausn deilumala & svidi
neytendamala utan domstéla, ad pvi tilskildu ad akvednar
grundvallarreglur séu i heidri hafdar, megi nd gédum
arangri, badi fyrir neytendur og fyrirteki, vegna pess ad
kostnadur vid lausn deiluméla & svidi neytendamala laekkar
og ferlid styttist.

Sampykkt meginregina af bessu tagi 4 evropskum vettvangi
myndi audvelda framkvamd adferda vid lausn deilumala a
svidi neytendaméla utan domstdla. Pegar um er ad rada
agreining, sem nar yfir landameri, myndi slikt auka
gagnkvemt traust hja peim adilum sem annast lausn
deilumala utan domstéla i adildarrikjunum og auka tiltra
neytenda 4 peim adferdum sem bpegar eru notadar i
adildarrikjunum. bessar vidmidanir gera peim sem bjoda
upp & bjonustu vardandi lausn deilumdla utan doémstdla i
einu adildarriki audveldara fyrir ad bjoda pjénustu sina i
68rum adildarrikjum.

() COM(93) 576 endanleg utgafa fra 16. névember 1993.


http://europa.eu.int/comm/dg24
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Ein nidurstada Granbokarinnar snerti sampykkt 4 tilmalum
framkvamdastjornarinnar med pad i huga ad bata starfs-
fyrirkomulag umbodsmanna sem bera abyrgd 4 medferd
deilumala 4 svidi neytendamala.

Logd var ahersla 4 naudsyn slikra tilmzla 4 medan 4 sam-
radi um Granbokina stéd og hin stadfest af miklum meiri-
hluta hlutadeigandi adila medan 4 samradi um ordsendingu
um ,,adgerdasztlunina“ (') st6d.

bessi tilmali skulu takmarkast vid malsmedferdir sem,
hvada nafni sem per kunna ad nefnast, leida til satta i
deilumali fyrir atbeina pridja adila sem leggur til eda
fyrirskipar urlausn. Par af leidandi teljast ekki med
malsmedferdir sem mida eingongu ad bvi ad koma
deiluadilum saman til ad hagt sé ad sannfzra bd um ad
finna beri sameiginlega lausn.

Akvardanir teknar af adilum, sem annast lausn deilumala
utan domstola, geta verid bindandi fyrir deiluadila, eda verid
einfold tilmali eda paer geta falid i sér tillogur til lausnar
sem deiluadilar verda ad sampykkja. I pessari tillogu falla
611 pessi mismunandi tilvik undir heitid ,,dkvérdun®.

Ohlutdregni og hlutlegni beirra adila sem taka akvardan-
irnar er grundvallarforsenda pess ad hagt sé ad standa vord
um réttindi neytenda og pess ad haegt sé ad auka tiltra
neytenda 4 Ohefobundnum adferdum vid ad na lausn i
deilumélum & svidi neytendamala.

Adili getur pvi adeins verid ohlutdregur i stérfum sinum ad
hann sé ekki beittur prystingi sem geti haft ahrif 4
akvardanir hans. bess vegna parf ad tryggja sjalfstaedi hans
an bess ad gerdar séu jafn strangar kréfur um sjalfstzdi og
gerdar eru til démara i réttarkerfinu.

begar akvordunin er tekin af einstaklingi er einungis haegt
ad tryggja Ohlutdregni pess er akvordunina tekur ef
vidkomandi getur fart sonnur 4 ad hann hafi til ad bera
nagilegt sjalfstedi, menntun og hafni og ad vinnuumhverfi
hans sé bannig ad hann geti tekid sjilfstadar akvardanir.
betta krefst pess ad vidkomandi fii umbod til nzgilega
langs tima og ad 4 medan sé ekki haegt ad vikja honum fra
storfum an gildrar astzdu.

Pegar 4kvordunin er tekin af hopi er jofn patttaka fulltrua
neytenda og atvinnurekenda videigandi leid til ad tryggja
slikt sjalfstaedi.

(') Adgerdasetlun um keerurétt neytenda og lausn deilumala & svidi
neytendaméla 4 innri markadinum, COM (96) 13 endanleg utgafa fra
14. febriar 1996.

Til ad tryggja ad hlutadeigandi einstaklingar fai naud-
synlegar upplysingar verdur ad abyrgjast ad malsmedferdin
sé gagnse svo og starfsemi peirra adila sem bera abyrgd a
ad leysa deilurnar. Skortur & gagnsai getur haft neikvaed
ahrif 4 réttindi deiluadila og vakid upp efasemdir um
adferdir vid lausn deilumila 4 svidi neytendamala utan
démstola.

Einungis er hegt ad standa vo6rd um akvedna hagsmuni
deiluadila ef malsmedferdin gerir peim kleift ad koma
sjonarmidum sinum 4 framfari vid bar til baran adila ad
kynna sér hvada stadreyndir andstzdingurinn stydst vid, og,
ef vid 4, skyrslur sérfreedinga. betta parf ekki naudsynlega
ad hafa i for med sér ad taka purfi munnlega skyrshu af
deiluadilum.

Mélsmedferd vid lausn deilumala utan domstola er til pess
gerd ad audvelda kzrurétt neytenda. Til ad hun sé skilvirk
parf hiin ad rada b6t 4 dkvednum vandamalum & réttar-
svidinu, 4 bord vid ha gj6ld, langar tafir og punglamalega
starfshatti.

Svo ad haegt sé ad auka skilvirkni og sanngirni malsmed-
ferarinnar verdur bar til baer adili ad gegna virku hlutverki
sem gerir honum kleift ad taka tillit il allra atrida sem gaetu
nyst vid ad leysa deiluna. Hlutverk betta er peim mun
mikilveegara par ed pegar um er lausn deiluméla utan dém-
stola ad reeda njota malsadilar oft ekki 16gfrediadstodar.

Akvardanir adila, sem annast lausn deilumala utan
domstola, purfa ekki eingdongu ad vera bygglar a
lagareglum heldur einnig & sanngirnissjonarmidum og 4
grundvelli sidareglna. bessi sveigjanleiki hvad ékvardana-
toku peirra vardar ma po ekki verda til pess ad gadi
neytendaverndar minnki i samanburdi vid ba vernd sem
neytendur myndu njéta samkvaemt 16gum bandalagsins eins
og peim er framfylgt af domstélum.

Deiluadilar eiga rétt 4 upplysingum um &akvardanir, sem
teknar eru, og um astzdurnar sem liggja ad baki peim.
Astzdur dkvardana eru forsendur fyrir gagnsai og pess ad
deiluadilarnir geti treyst malsmedferd vid lausn deilumala
utan démstéla.

Samkvamt 6. gr. Evropuséittmalans um verndun mann-
réttinda og mannfrelsis er adgengi ad domstélum grund-
vallarréttindi sem engar undantekningar eru 4. bar sem l6g
bandalagsins tryggja fijalsa voruflutninga og frjalsa
pjonustustarfsemi innan hins sameiginlega markadar er
edlileg afleiding bess frelsis ad atvinnurekendur og
neytendur geti, ef nad barf sattum i malum sem tengjast
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atvinnustarfsemi peirra, farid med mal fyrir dom i adildar-
riki 4 sama hatt og rikisborgarar pess adildarrikis.
Markmidid® med malsmedferd utan doémstola er ekki ad
koma i stad domstola. Af peim sokum ma ekki svipta
neytendur réttinum til malséknar fyrir démstélum enda pott
malsmedferd utan domstéla hafi verid notud, nema peir
sampykki pad sérstaklega, i fullri vitneskju um allar
stadreyndir og adeins eftir ad malid er ordid ad deilumali.

I sumum malum, 6had vidfangsefni og verdgildi pess sem
deilt er um, geta deiluadilar, einkum neytandinn, sem sa
deiluadila sem telst fjarhagslega verr settur og med minni
logfraedilega reynslu en hinn samningsadilinn, purft 4 16g-
fraeediadstod fra pridja adila ad halda til pess ad betur sé hagt
ad verja og vernda réttindi hans.

Til ad tryggja gagnszi og utbreidslu upplysinga um
malsmedferd vid lausn deilumala 4 svidi neytendamala utan
domstdla i samremi vid par meginreglur, sem settar eru
fram i tilmelunum, og til ad audvelda myndun og vidhald
oformlegra tengsla hyggst framkvaemdastjornin smida
gagnagrunn med upplysingum um p4 adila sem annast lausn
deilumala 4 svidi neytendamala utan domstola sem abyrgjast
ad beir fari eftir pessum meginreglum. Gagnagrunnurinn
mun hafa ad geyma ber upplysingar sem framkvaemda-
stjorninni berast fra peim adildarrikjum sem vilja taka patt
bessu framtaksverkefni. Til ad tryggja stadladar upplysingar
og til ad einfalda upplysingagjéfina munu adildarrikin fa
st681lud upplysingaeydublod.

Vid pessar adstedar virdist naudsynlegt ad akveda, a
grundvelli bandalagsins, lagmarksreglur um uppsetningu og
starfsadferdir vid lausn deilumala 4 svidi neytendamala utan
domstéla, til ad hagt sé, & pessu mikilvaega svidi, ad stydja
og bxta vid framtak adildarrikjanna vid ad koma 4 haum
neytendaverndarstadli i samremi vid a-lid 129. gr.
sattmalans. Ekki skal ganga lengra en naudsyn krefur til ad
tryggja ad lausn deilumala utan domstola gangi vel. bessar
lagmarksreglur eru pannig i samraemi vid dreifredisreghuna.

LEGGUR TIL ad allir niverandi og verdandi adilar, sem
bera dbyrgd 4 lausn deilumdla 4 svidi neytendamala utan
domstola, virdi eftirfarandi meginreglur:

Meginregla um sjalfstaedi

Sjalfstzdi pess adila sem tekur akvardanir er tryggt til pess
ad oruggt sé ad adgerdir hans séu ohlutdragar.

begar dkvordun er tekin af einstaklingi er petta sjalfstedi
tryggt medal annars med eftirfarandi radst6funum:

— sa sem skipadur er hefur til ad bera pa feemi, reynslu og
heefhi, sérstaklega 4 svidi 16gfradi, sem naudsynleg er til
ad hann geti sinnt hlutverki sinu,

— umbod pess skipada er veitt til negilega langs tima til
ad tryggja sjalfstedi adgerda hans og ekki skal vera
hzgt ad vikja honum 1r starfi an gildrar astedu,

— ef vikomandi er skipadur eda launadur af fagfélagi eda
fyrirteki ma hann ekki hafa unnid fyrir vidkomandi
fagfélag, félagsmenn bess eda fyrirtakid sem um raedir
undanfarin prjt ar adur en hann tekur vid starfinu.

begar akvordunin er tekin af hopi skal tryggja sjalfstzdi
pess adila, sem ber abyrgd 4 henni, med pvi ad hafa jafnt
hlutfall fulltrda neytenda og fagfélks eda med pvi ad fara
eftir peim vidmidunum sem settar voru fram hér ad ofan.

I
Meginregla um gagnszi

Videigandi adferdum er beitt til ad tryggja gagnsai adgerd-
anna. bar 4 medal:

1. Utvega skal hverjum sem um bad bidur, skriflega eda 4
annan videigandi hatt, eftirtaldar upplysingar:

— ndkvema lysingu 4 tegundum deilumdla sem gatu
komid til kasta vidkomandi adila, auk upplysinga um
hugsanleg landfredileg moérk og verdgildi pess sem
deilt er um,

— reglur um visun mala til adila sem annast lausn
deilumala 4 svidi neytendamala utan démstéla, par med
taldar radstafanir sem neytandinn kann ad purfa ad gera
4 undan, auk annarra starfsreglna, sérstaklega reglur
sem varda bad hvort malid verdi tekid fyrir munnlega
eda skriflega, hvort vidkomandi parf ad koma 4 stadinn
i eigin persénu og hvada tungumal skal nota vid
malsmedferdina,

— hugsanlegan malskostnad adila, par 4 medal reglur um
skiptingu kostnadar ad malsmedferd lokinni,

— bear reglur sem eru grundvollur dkvardana adila sem
annast lausn deilumdla 4 svidi neytendamala utan
domstdla (lagadkvadi, sanngirnissjonarmid, sidareglur
o.fl),

— fyritkomulag adkvardanatéku hja adilum sem annast
lausn deilumala 4 svidi neytendaméla utan domstola,

— lagagildi dkvordunarinnar par sem kemur skyrt fram
hvort hin er bindandi fyrir fagadilann eda fyrir bada
adila. Ef akvordunin er bindandi skal taka skyrt fram
hvada vidurlsgum skuli beita sé henni ekki hlitt; sama
mali gegnir um upplysingar um Afryjunarrétt pess adila
sem tapar malinu.

2. Ad bar til ber adili birti arsskyrslu par sem
settar eru fram par dkvardanir sem teknar hafa verid svo
hzgt sé ad meta nidurstddur peirra og skilgreina hvers edlis
deilumalin hafa verid.
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Meginregla um andmaelarétt

Milsmedferdin, sem fylgja, skal gefur 6llum adilum er
malid vardar tekifeeri til ad utskyra mal sitt fyrir par til
berum adila, kynna sér stadreyndir og réksemdafersiu
métadilans og, par sem pad 4 vid, skyrslur sérfreedinga.

v
Meginregla um skilvirkni

Skilvirkni malsmedferdarinnar er tryggd med adgerdum sem
fela i sér ad:

— neytandinn hafi adgang ad sittaumleitunum utan dom-
stéla 4n pess ad hann sé skuldbundinn til ad notfera sér
logfraediadstod,

— ad kostnadur sé annadhvort enginn eda ad honum sé
stillt { hof,

— ad skammur timi 1idi frd pvi ad mal er lagt fyrir par til
nidurstada fest,

— ad par til bar adili hafi med hondum virkt hlutverk,
sem geri honum kleift ad taka tillit til allra adsteedna
sem leitt getu til lausnar i deilumalinu.

v
Meginregla um lgmeeti

Akvérdun tekin af adila, sem annast lausn deilumala utan
domstola 4 svidi neytendamdla, getur ekki svipt neytandann
peirri vernd sem honum ber samkvemt o6frdvikjanlegum
lagadkvadum bess rikis par sem vidkomandi adili hefur
adsetur. begar um er ad reda deilur sem na yfir landameri
ma nidurstada adilanna ekki verda til bess ad neytandinn sé
sviptur beirri vernd sem 6fravikjanleg lagadkvaedi pess rikis,
par sem hann er ad jafnadi busettur, veita i peim tilfellum

sem eru tilgreind i 5. gr. Romarsattmalans fra 19. juni 1980
um 18g sem gilda um samningsskyldur.

Deiluadilum eru kynntar rokstuddar nidurstddur, eins fljott
og audid er, annabhvort skriflega eda 4 annan videigandi
hatt.

Vi
Meginregla um frelsi

Akvordun tekin af hlutadeigandi adila getur pvi adeins verid
bindandi fyrir deiluadilana ad peim hafi verid gert bad 1jost
fra upphafi og beir hafi sampykkt pad sérstaklega.

Akvordun neytanda um ad skjéta mali sinu til adila, sem
annast lausn deilumala utan démskerfisins a svidi neytenda-
mala, ma ekki vera afleiding skuldbindinga sem hann t6k a
sig 48ur en m4lid vard ad deilumali, ef peer verda til pess ad
svipta neytandann rétti sinum til ad fa deilumalid leyst fyrir
doémstélum.

Vi

Meginregla um fulltraarétt

Adferdin getur ekki svipt deiluadila réttinum til ad gera
pridja adila ad fulltrda sinum eda njota adstodar hans a
6llum stigum maélsins.

PESSUM TILMZALUM er beint til peirra adila sem bera
abyrgd 4 lausn deilumdla & svidi neytendaméla utan
domstéla, einstaklinga eda ltgadila, sem bera abyrgd 4
stofnun eda rekstri slikra adila, svo og adildarrikjanna, ad
svo miklu leyti sem pau eiga hlut ad mali.

Gjort i Brussel 30. mars 1998.

Fyrir hond framkvemdastjornarinnar,
Emma BONINO

framkveemdastjori.
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Overenskommelse om samarbete mellan Finansinspektio-
nen och Konsumentverket/KO

Finansinspektionen och Konsumentverket/KO har bada ansvar fér konsumentskyd-
det inom det finansiella omradet. Respektive myndighet ansvarar var for sig med
utgéngspunkt frén de mél och riktlinjer som riksdag och regering lagt fast.

Finansinspektionen &r tillsynsmyndighet for finansiella foretag och marknadsplat-
ser. I den rollen ska Finansinspektionen bidra till ett stabilt och vél fungerande fi-
nansiellt systemet med ett gott konsumentskydd. Grundlédggande regler och krav
aterfinns i den niringsrattsliga lagstiftningen och i Finansinspektionens foreskrifter
och allminna rdd. Bestimmelserna omfattar bl.a. tillstdnd, tillsyn, ingripanden, ro-
relseregler och andra krav pa verksamheten rérande exempelvis information och
klagomélshantering. Finansinspektionen évervakar att géllande regler foljs.

Konsumentverket dr forvaltningsmyndigheten fér konsumentfragor. Konsument-
verket ska sérskilt svara for att de konsumentskyddande regler som ligger inom
myndighetens tillsynsansvar f6ljs och att konsumenter har tiligéng till information i
den mén ingen annan myndighet har det ansvaret. Konsumentverket/KO har tillsyn
over bland annat marknadsforingslagen, konsumentkreditlagen och lagen om finan-
siell rddgivning till konsumenter. Darutéver har Konsumentverket/KO genom an-
nexlagstiftning till marknadsforingslagen tillsynsansvar &ver vissa bestimmelser i
andra lagar pa det finansiella omradet. KO kan, bl.a. i syfte att utveckla rittspraxis,
bitrida enskilda i tvister vid allmén domstol. KO kan vidare fora grupptalan i all-
mén domstol och i Allménna reklamationsnémnden.

Konsumentverket arbetar didrutdver med informationsinsatser till konsumenter i
privatekonomiska och juridiska fragor. Verket ger ett aktivt stdd till den konsu-
mentverksamhet som flertalet kommuner tilthandahéller och utbildar kommunernas
konsumentvégledare och budget- och skuldradgivare.

Information och rddgivning om finansiella tjénster och produkter ldmnas ocksa av
Konsumenternas Foérsikringsbyrd samt Konsumenternas Bank- och finansbyra. Fi-
nansinspektionen och Konsumentverket/KO ingér som stiftare i dessa organ och i

respektive styrelse. M/
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Samarbete inom konsumentomradet

Syftet med denna 6verenskommelse ér att tydliggora respektive myndighets ansvar,
frimja samarbete samt effektivisera den konsumentnéra tillsynen pa det finansiella
omradet. Med beaktande av de skillnader som finns mellan myndigheterna har Fi-
nansinspektionen och Konsumentverket/KO den gemensamma ambitionen att frim-
ja konsumenternas intressen pé en vil fungerande fiansiell marknad.

Det dr bdda myndigheters uttalade stravan att:

¢ |5pande informera och bista varandra i aktuella konsumentfragor
o tillvarata varandras kompetens och erfarenheter

e effektivisera tillsynen och undvika dubbelarbete

¢ aterkommande utvirdera och utveckla formerna for samarbetet.

Ambitionen &r att myndigheterna ska samrada och utbyta information i alla frigor
av betydelse for konsumentskyddet dér ansvarsfordelningen myndigheterna emellan
dr dverlappande eller oklar. Samrad ska alltid ske i sddana tillsynsirenden innan
ndgon av myndigheterna ingriper med sanktioner. Samrad ska likasé alltid ske i
fragor rorande myndigheternas forfattningsarbete pa det gemensamma ansvarsom-
radet.

Finansinspektionen och Konsumentverket/KO agerar sjélvstindigt utifrdn respekti-
ve ansvar och uppdrag. Vid alla former av samrad bor myndigheterna i forsta hand
underséka om det finns gemensamma standpunkter eller forutséttningar i §vrigt att
bista varandra. En av utgangspunkterna i detta sammanhang &r att Finansinspektio-
nens erfarenheter om fmansiella marknader och produkter ska komma Konsument-
verket/KO tillgodo genom att Finansinspektionen i méjligaste man ska bista Kon-

sumentverket med kompetensmissigt stod i Konsumentverket/KO:s verksamhet p
det finansiella omradet. Den kompetens om konsumentskyddsfragor som finns hos
Konsumentverket/KO bor i motsvarande mén komma Finansinspektionen till godo.

Former for samverkan och 6msesidigt bistind

Generaldirektérerna tréffas regelbundet for att samrada i policy- och aktuella till-
synsfrégor pa konsumentomradet och minst en ging per ar for att utvirdera samar-
betsformer och uppnédda resultat.

Informationsutbyte och samrad sker l6pande i samband med myndigheternas arbete
med férfattningar, remisser, storre utredningar och tillsynsfragor samt infor med-
verkan i internationella organ och arbetsgrupper. Brister av stor betydelse for kon-
sumentskyddet som huvudsakligen faller inom den andra myndighetens tillsyn ska
rapporteras snarast.

Lopande samrad §ker efter behov och mellan de tjanstemén pa respektive myndig-
het som berors av den aktuella fragan. For det 16pande samarbetet finns sérskilda
rutiner beslutade. For att sikerstilla kontinuiteten ska dérutdver samrad i en sérskild
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samradsgrupp, som inte behdver vara personbunden, ske genom méten cirka tva till
fyra ganger per r. Vid dessa méten behandlas aktuella fragor och stdndpunkter och
information utbyts.

Finansinspektionen och Konsumentverket/KO har vardera tva styrelseledaméter i
Konsumenternas Forsikringsbyra respektive i Konsumenternas Bank- och finansby-
rd. Myndigheterna har ocksa ordfoérandeskapet i byrderna. Arbetet i byréerna ska i
mojligaste mdn samordnas och en gemensam syn p4 strategi och ledning utvecklas.
Vid tillséttning av ny ordfbrande i styrelsen for respektive byra ska samrad ske mel-
lan generaldirektorerna.

Samverkan sker med anledning av férordning (EG) (2006/2004) om samarbete mel-
lan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstifi-
ningen, dir Konsumentverket/KO agerar som central kontaktpunkt och Finansin-
spektionen agerar som behorig myndighet enligt vissa tillsynsbefogenheter.

Sarskilda samverkansomréden framgér av bilaga 1.

Stockholm den 26 september 2008

For Finansinspektionen

Enii Saers

T.f. Generaldirektor Ge¢néraldirektor/KO




Bilaga 1

Samverkansomraden

Villkors skdlighet

Béada myndigheterna bevakar i sitt l6pande arbete de avtalsvillkor som féretagen
under Finansinspektionens tillsyn tillimpar mot konsument. Konsumentverket/KO
har pa detta omréde tillsyn &ver oskiliga avtalsvillkor enligt lagen om avtalsvillkor
i konsumentfbrhallanden.

Utgangspunkten ska vara att Konsumentverket/KO i forsta hand tar hand om frgor
relaterade till lagen om avtalsvillkor i konsumentfrhallanden.

Marknadsforing och information

Konsumentverket/KO har tillsyn 6ver marknadsforingslagen. Genom en koppling
till marknadsféringslagen har Konsumentverket/KO dérutdver &ven tillsyn 6ver god
marknadsforingssed och informationsbestimmelser i andra lagar som é&r tilldimpliga
pa det fmansiella omradet. '

Finansinspektionen har genom den néringsrittsliga lagstiftningen viss tillsyn 6ver
marknadsfbring och information. Finansinspektionen har att bevaka efterlevnaden
av de krav som den niringsriittsliga lagstiftningen stéller samt krav som &terfinns i
foreskrifter och allm#nna rdd som inspektionen meddelat med stod av lagstiftning-
en. Bristfillig efterlevnad av dessa regler bor i forsta hand atgirdas av Finansin-
spektionen.

Ingripanden ur konsumentskyddssynpunkt gérs av den myndighet som har tillsyns-
ansvaret for tillimplig lagstiftning.

Generell och jomfdrande information

Konsumenternas behov av létt dtkomlig, begriplig och saklig information respektive
végledning 6kar i takt med att den fmansiella marknadens struktur féréindras och
nya tjénster och produkter introduceras.

Myndigheterna verkar gemensamt bl.a. genom styrelserna for Konsumenternas
Bank- och finansbyra samt Konsumenternas Forsikringsbyra for framtagande och
publicering av jimfbrande information samt for att ge god vigledning och gott stéd
till konsumenterna inom hela det fmansiella omradet.

Sdrskilt om konsumentkrediter och finansiell radgivning W



Konsumentverket och Finansinspektionen har bada tillsyn 6ver konsumentkreditla-
gen och lagen om finansiell rddgivning till konsumenter. BAda myndigheterna har
ocksa utfirdat forfattningar pa dessa omréden.

Strivan vid samrdd pa dessa omraden ska vara att frfattningarna och tillsynen &r
enhetligt utformade om inte sakliga skél motiverar annat.

Det finns finansiella institut som endast registreras hos Finansinspektionen och som
dérmed endast stdr under viss kontroll. Nir det géiller sddana finansiella institut som
ldmnar och fSrmedlar konsumentkrediter och institut som limnar ekonomisk rad-
givning till konsumenter, bér ett informationsutbyte ske i samband med registre-
ringen.

Féretagens uppforande

Finansinspektionen har genom platsbesdk och annan undersékningsverksamhet
mdjlighet att niirmare granska de finansiella foretagens rutiner. I de fall Finansin-
spektionen uppméirksammar brister som har betydelse for Konsumentverkets/KO:s
tillsyn ska verket snarast informeras och direfter vidta erforderliga tillsynsatgérder.

Bada myndigheterna bér verka for att féretagen har en god kundhantering och ska i
sitt l6pande arbete bevaka om fbretagens rutiner i nigot avseende brister pa ett sa-
dant siitt att det leder till problem fSr konsumenterna. Nér Konsumentverket/KO
uppmérksammar bristfilliga rutiner hos féretag under Finansinspektionens tillsyn
informeras inspektionen, som direfter svarar for erforderliga tillsynsatgérder.
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