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Efni: Umségn Neytendastofu um frumvarp til laga um breytingar 4 logum um loftferdir,
567. mal.

Visad er til tolvubréfs Alpingis, dags. 30. april 2010, par sem Neytendastofu var sent til
umsagnar frumvarp til laga um breytingar 4 16gum um loftferdir, pskj. 957 — 567. mal.

Neytendastofa pakkar fyrir taekifaerid til ad tja sig um frumvarpid og vill koma & framfaeri
eftirfarandi athugasemdum:

Neytendastofa gerir athugasemdir vid 13. gr. frumvarpsins par sem kvedid er 4 um ad
flugrekandi, flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila skuli tryggja ad
heildarverd fyrir ferd eda flutning skuli avallt fela i sér opinber gj6ld og skatta. bar kemur
jafnframt fram ad i soluferlinu skuli heildarverd avallt vera synilegt kaupanda og skulu
opinber gjold og skattar birt sérgreind fra O66rum gj6ldum, kostnadi og poknun
rekstraradilans. Vidbdtar valkvaedur kostnadur skal avallt vera synilegur vid upphaf
soluferlisins. I akvadinu er auk pess ad finna heimild til samgonguraSherra ad setja nanari
reglur um upplysingagj6f vegna farmida eda flutnings.

Neytendastofa hefur eftirlit med 16gum nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu og tekur dkvardanir 4 grundvelli peirra 4 svidi allsherjarréttar. { 16gunum er
ad finna almenn dkvadi i VIL kafla um skyldu fyrirtzkja til verdupplysinga. A vettvangi
Evroépusambandsins hafa auk pess verid settar reglur um alferdir p.m.t. upplysingagjof i pvi
sambandi og eru akvaedi peirrar tilskipunar innleidd i islenskan rétt med 16gum nr. 80/1994,
um alferdir. Neytendastofu hefur einnig eftirlit med peim 16gum.

[ 16gum nr. 57/2005, er verd skilgreint i 3. gr. sem: , andvirdi voru og bjonustu med
virdisaukaskatti og 60rum opinberum gjéldum par sem vid d, p.e. hvers konar endurgreidsia

dn tillits til pess hvort notad er annad heiti, svo sem endurgjald, laun, poknun, fraki,

Sflutningsgjald, taxti, leiga eda pvi um likt. “

[ 10. gr. laganna er tiltekid ad ef fyrirtki hyggist auglysa eda beita 68rum slikum
vidskiptaadferdum skuli veita upplysingar um:
..J endanlegt verd, p.m.t. virdisaukaskatt og énnur opinber gjold. “
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ba er i 17. gr. tiltekid ad seljandi v6ru og pjonustu skuli verdmerkja. A grundvelh bess
akvaedis hafa verid settar reglur nr. 725/2008 um verdmerkingar. I 2. gr. peirra segir: , 4
solustad, p.m.t. vid fiarsolu, er skylt ad verdmerkja voru og pjonustu med endanlegu
soluverdi [ islenskum kronum. Endanlegt séluverd er verd med virdisaukaskatti og 60rum
opinberum gjoldum. Ef annar kostnadur beetist vid soluverdio parf ad taka pao sérstaklega

fram.“

Neytendastofa hefur 4 grundvelli laga nr. 57/2005 og framangreindra reglna um
verOmerkingar tekid dkvarOanir sem sntia ad flugrekendum og ferdaskrifstofum um
framsetningu verdupplysinga. Ma par nefna akvordun nr. 21/2009 par sem ferdaskrifstofan
Heimsferdir var sektud fyrir a0 tilgreina ekki endanlegt verd med skéttum og 6drum kostnadi
strax & 60ru prepi bokunarferils pess og dkvérdun nr. 9/2008 par sem Iceland Express var
talid brjota gegn akvadum framangreindra laga med villandi framsetningu 4 endanlegu verdi.

Neytendastofa hefur einnig sem fyrr segir eftirlit med 16gum um alferdir nr. 80/1994 og
reglugerd um alferdir nr. 156/1995, sem sett er 4 grundvelli laganna. { 2. gr. reglugerdarinnar
er fjallad um verd:

.»2.1. Begar verd alferdar er auglyst skal pad midast vid einstakling og skal pess getid pott

onnur verodtilbod séu tilgreind i auglysingunni.

2.2. begar verd er gefio upp i auglysingum eda a annan hdtt, skulu vera innifalin 6ll gjold

sem skylt er ad greida vegna ferdarinnar.

2.3. begar gisting er inmifalin 1 verdi skal gefa upp verd midad vid einstakling i tveggja

manna herbergi fyrir tilgreint timabil. Lengd ferdar skal gefa upp i dogum eda heilum

vikum. Med vikuferd er dtt vid gistingu { 7 neetur.

2.4. Ekki ma auglysa lekkad verd nema ferd hafi ddur verid bodin a heerra verdi. begar

auglyst er leekkad verd skal fyrra verd einnig koma fram.

Auk pessa hefur Neytendastofa tekid patt i verkefnum og 60ru samstarfi sem snyr ad
flugfélogum og upplysingagjof beirra 4 vegum samstarfsnefndar eftirlitsstjornvalda 4
Evropska efnahagssvadinu (CPC-nefndin). Nidurstédur ur samstarfsverkefni voru birtar 4 i
desember 2009 og br ma finna 4 heimasidu Neytendastofu. Pessu samstarfi er ekki lokid og
mun Neytendastofa taka patt { pvi afram.

Eins og ljost er af framanségdu pa hefur Neytendastofa eftirlit med verdupplysingum og
framsetningu 4 peim.

Akvaed i 1.mgr. 13. gr. er efnislega endurtekning 4 pvi sem gildir samkvaemt reglum 4 svidi
neytendaréttar. Askilegt er ad pad komi skyrt fram i dkveedinu ad eftirlit ad pessu leyti sé
alfarid hja Neytendastofu eins og hér ad framan hefur verid rakid.

Neytendastofa telur ad pad geti skapad 6naudsynlega réttar6vissu fyrir neytendur vardandi
pad hvert peir eigi ad snia sér med athugasemdir um framsetningu 4 verdi hja flugfélsgum ef
Flugmalastjorn er falid eftirlit med verdupplysingum flugfélaga. Starfmenn bess stjérnvalds
munu b6 ventanlega { samremi vid skyldu skv. stjornsyslulogum leidbeina neytendum (og
fyrirteekjum, ef pad 4 vid) til Neytendastofu vardandi pessi atridi ef 4 reynir. Til ad minnka
vinnu ad pessu leyti og misskilning med framangreindum hatti er pvi rétt og edlilegt ad setja
skyrt dkvaedi i 16gin t.d. nyja 3. mgr. 13. gr. svohljédandi:

. Neytendastofa fer med eftirlit samkveemt dkveedum pessarar greinar . “
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f 3. mgr. 13.gr. frumvarpsins, um verdmerkingar og eftirlit Flugmalastjérnar, er radherra veitt
heimild til ad kveda nanar 4 um upplysingagjéf vegna kostnadar farmida eda flutnings {
reglugerd. Neytendastofa vill benda 4 ad stofnunin hefur heimild, med stod i 17. og 18. gr.
laga nr. 57/2005, til ad gefa fyrirtaekjum sérstok fyrirmali med opinberri tilkynningu um ad
gera radstafanir til ad audvelda neytendum ad meta verd og gaedi. Med stod i framangreindum
lagadkvaedum gati Neytendastofa pvi sett ndnari reglur um upplysingagjof vegna
framangreinds kostnadar. Pad er pvi edlilegra ad Neytendastofa setji nanari reglur um
upplysingagjofina sé pess pérf med sama hetti og hun hefur gert 4 68rum svidum. Af
framangreindum astaedum vill Neytendastofa gera eftirfarandi tillégu ad nyju ordalagi 3. mgr.
13. gr.:

,» Neytendastofa getur kvedid ndanar G um upplysingagjof vegna kostnadar farmida eda flutnings med
opinberri tilkynningu. “

Neytendastofa gerir einnig athugasemdir vid 14. gr. frumvarpsins. Samkvaemt dkvedinu
virdist Flugmalastjorn vera heimilt ad taka adkvardanir um einkaréttarlegar kréfur neytenda.
Eftirlitsstjornvold starfa 4 svidi allsherjarréttar en ekki 4 svidi einkaréttar. Hlutverk peirra er
ekki ad taka akvardanir um einkaréttarlegar kréfur, pvi sidur um hugsanlega skadabotaskyldu
gagnvart neytendum heldur er pad yfirleitt i hondum démstéla eda urskurdanefnda sem eru
annad hvort l6gbundnar eda vinna 4 grundvelli samkomulags hagsmunaadila. Algengt er ad
t.d. radherra stadfesti sampykktir slikra nefnda ef adilar sem reka hlutadeigandi pjonustu og
samtOk neytenda eda farpega koma sér saman um stofnun slikrar nefndar til a® taka afstéou til
agreinings og krafna sem adilar hafa { pvi sambandi. Einnig er ad finna fordeemi i 16gum nr.
48/2003 og 16gum nr. 50/2000 par sem kvedid er 4 um ad sérsték nefnd, p.e. kerunefnd
lausafjar-og pjonustukaupa skuli stofnsett til ad fjalla um slikar kréfur ad einkarétti.

Neytendastofa telur pvi ad bad purfi ad breyta dkvadinu pannig ad skyrt sé greint 4 milli
dkvardana sem Flugmalstjorn tekur 4 grundvelli allsherjarréttar en  slikar
stjornvaldsdkvardanir s®ta keruheimild med venjulegum hetti til radherra samkvamt
dkvaedum stjornsyslulaga. Pad getur hins vegar ekki att vid einkaréttarlegar krofur sem
neytendur eda 16gadilar kunna ad hafa uppi vegna agreinings i einst6kum malum.

Neytendastofa fer pvi ekki annad séd en naudsynlega verdi ad gera breytingar 4 frumvarpinu
bannig a0 dkvadi 13. og 14. gr. samraemist gildandi rétti og verkskiptingu samkvaemt 16gum.

Virdingarfyllst
fh ™ Neytendasto
\
Tryggvi Axelsson 3 4/
Forstjori plUA. ”41/4 /774&(
borunn Anna Arnadéttir
Svidsstjori

Medfylgjandi: Akvardanir Neytendastofu nr. 21/2009 og 9/2008.
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NEYTENDASNTOFA

Akv6rdun nr. 9/2008
Kvirtun Icelandair yfir verdupplysingum i bé6kunarferli Iceland Express

I
Erindid

Erindi Icelandair barst Neytendastofu med bréfi, dags. 18. febriar 2008, par sem bess er 6skad
ad Neytendastofa taki til skodunar hvort framsetning &4 verdupplysingum i bokunarferli Iceland
Express samremist 6. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med oréttmztum vidskiptahattum og
gagns®i markadarins og 2. gr. reglna nr. 580/1998 um verdmerkingar.

Segir i erindinu ad verdupplysingar 4 vefsidu Iceland Express sem birtist 1 videigandi dalkum,
pegar valinn hafi verid brottfarardagur og &fangastadur, sé ekki heildarverd heldur verd fyrir
fullordinn farpega an skatta og annarra gjalda. Efst 4 sidunni med smau letri sé tekid fram ad
ekki s€ um heildarverd ad rada en vinstra megin 4 sidunni sé ad finna kassa bpar sem
heildarverdid komi fram.

Hja Icelandair sé pvi 60ruvisi farid. Upplysingar um verd sem birtar séu i samsvarandi dalkum
séu heildarverd, p.e. verd 4 fullordin farbega med skéttum og 68rum greidslum.

Iceland Express og Icelandair séu keppinautar og algengt sé ad neytendur beri saman verd 4
ferbum Iceland Express og Icelandair 4dur en tekin sé 4kvordun med hvort flugfélagid sé valid.
Vid slikan samanburd sé villandi ad annad flugfélagid birti verd 4n skatta en hitt med skottum.
Jafnvel b6 Iceland Express birti annars stadar 4 sidunni heildarverd sé ekki vist ad neytendur geri
sér grein fyrir pvi en liti adeins til pess verds sem birtist 4 v6ldum dagsetningum og beri pad
saman vi0 pad verd sem fram komi 4 heimasidu Icelandair.



b

I
Malsmeodferd

1.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 20. febraar 2008, var erindi Icelandair sent Iceland Express til
umsagnar. Svar barst med bréfi, dags. 11. mars 2008, par sem kvortun Icelandair er métmelt.
Verdupplysingar 4 vefsidu Iceland Express séu ekki rangar i skilningi 6. gr. laga nr. 57/2005. A
sidunni sé Gtskyrt med aberandi hatti hvada verd sé heildarverd i samremi vid krofur 2. gr.
reglna nr. 580/1998.

i svarinu segir ad 4 vinstri hlid bokunarsidunnar séu, i sérstskum ramma ,birtar upplysingar um
heildarverd fyrir farmida med skottum og 60rum greidslum. Haegra megin vid ramman sé birt
verd peirra flugmida sem neytandi 4 kost & ad kaupa, an skatta og annarra greidsina. Ef neytandi
breyti vali 4 farmida breytist heildarverd vinstra megin 4 sidunni einnig. Kerfid sé einfalt, skyrt
og paegilegt i notkun fyrir neytendur.

Tilgangur pess ad greina baedi fra verdi med skdttum og greidslum annars vegar og an peirra hins
vegar sé a0 studla ad auknu gagns®i verdlagningar. Iceland Express sé lagfargjaldaflugfélag og
bvi sé mjog mikilvegt ad fyrirtakid syni hve stor hluti heildarverds megi rekja til skatta og
annarra greidslna. bad hljoti ad teljast til hagsbota fyrir neytendur ad veitt sé sundurlidun
heildarverds.

Af ordalagi 2. gr. reglna nr. 580/1998 sé ljost ad 16gmaett sé ad merkja véru eda pjonustu med
tvennskonar verdi. { slikum tilfellum verdi hins vegar ad koma skyrt fram hvada verd neytandi
greidi. A aberandi stad & vefsidu Iceland Express séu leidbeiningar par sem skyrt sé€ tekid fram
hvada verd sé heildarverd. Pess hafi verid sérstaklega gett ad hafa utskyringartexta i skaletri
fyrir midri sidu, til ad vekja athygli & honum. Upplysingar um heildarverd séu sérstaklega
innrammadar til ad vekja athygli 4 peim. Ef svo 6liklega vildi til ad heildarverd faeri fram hja
einhverjum neytanda i skrefi 2 i bokunarferlinu komi per upplysingar einnig fram i 6llum nastu
skrefum. Ef neytandi ruglist geti hann 4avalt bakkad um eitt skref i bokunarferlinu og leidrétt
békunina, eda hatt vid hana.

Stadhzfingum i erindi um ad leidbeiningar vegna verdupplysinga sé ad finna efst 4 sidunni med
smau letri er métmelt. Um sé ad reda somu letursteerd og i meginmali. Fyrirsagnir séu pé med
steerra letri, eins og almennt tidkist. Pvi er hafhad ad verdupplysingar i békunarferli Iceland
Express geti talist villandi skv. 6. gr. laga nr. 57/2005 b6 uppsetning beggja adila sé ekki svipud
og neytendur geti med pvi ruglast. Iceland Express beri einungis abyrgd 4 efni vefsidu sinnar.
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2.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 14. mars 2008, var Icelandair sent svar Iceland Express til
umsagnar. Svar barst med bréfi dags. 18. mars 2008 par sem fram kemur ad p6 Icelandair sé
o6sammala bréfi Iceland Express verdi pvi ekki svarad pvi mikilvegara sé ad Neytendastofa taki
akvordun i malinu. Um mikilvega vidskiptahagsmuni sé ad rada og par sem lida fari ad adal
ferdatima arsins sé brynt ad nidurstada faist i malid.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 19. mars 2008, var Iceland Express sent afrit af bréfi Icelandair.
Adilum malsins var tilkynnt ad gagnadflun veri lokid. Med bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins.

3.
Med bréfi, dags. 4. april 2008, 6skadi Iceland Express eftir ad koma frekari rokum ad i malinu.
Segir i bréfinu ad utliti bokunarsidu Iceland Express hafi verid breytt 4 pa leid ad rammi med
heildarverdi vinstra megin a sidunni hafi verid litadur gulur til ad vekja frekari athygli 4 honum.

i bréfinu segir einnig ad reglur um verdmerkingar, nr. 580/1998, séu byggdar 4 tilskipun
Evrépusambandsins nr. 98/6/EB og sé akvadi 1. mgr. 4. gr. tilskipunarinnar um skyrleika
verdmerkinga samberileg vid akvadi 2. gr. reglna um verdmerkingar. Flugfélég med stadfestu i
rikjum Evrépusambandsins verdi pvi a0 hlita sému grundvallarreglum um verdmerkingar og
flugfélog hér 4 landi. Fjolmorg flugféldg innan Evrépusambandsins greini fra verdi badi med og
an skatta og annarra greidslna i bokunarferli 4 vefsidum sinum, med sama hetti og Iceland
Express geri. Sérstaklega er bent 4 ad Ryanair, pekktasta lagfargjaldaflugfélag heims, noti
nidkvaemlega eins bokunarkerfi og Iceland Express. Iceland Express sé ekki kunnugt um ad
Ryanair eda nokkru §0ru flugfélagi sem hefur sama hattinn 4 békunarferli sinu hafi verid gert ad
breyta framsetningu sinni b6 svo ad samberilegar reglur gildi um verdmerkingar peirra.

Bréf Iceland Express var sent Icelandair med bréfi Neytendastofu, dags. 8. april 2008, og
Icelandair gefinn kostur 4 ad koma ad athugasemdum. Svar barst med bréfi, dags. 15. april 2008,
bar sem fram kemur ad Icelandair sjai ekki astedu til ad koma ad andsvérum.

III1.
Nidurstada

1.
I mali pessu kvartar Icelandair yfir verdupplysingum i bokunarvef Iceland Express. Telur
Icelandair upplysingarnar villandi og brot 4 akvadum 6. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
Oréttmatum vidskiptahattum og gagnsei markadarins og 2. gr. reglna nr. 580/1998 um



verdupplysingar enda s¢ ekki med nagilega skyrum hatti tekid fram heildarverd asamt skottum
og 60rum greidslum.

Iceland Express telja upplysingarnar ekki villandi { skilningi 6. gr. enda komi fram ba&di verd
Iceland Express an skatta og annarra greidslna sem og heildarverd med skéttum og &drum
greidslum. Skv. akvedum 2. gr. reglna nr. 580/1998 sé seljanda heimilt ad tiltaka verd badi med
og 4an skatta og annarra greidslna komi skyrt fram hvada verd neytandi skuli greida.
Verdupplysingar 4 vefsidu Iceland Express séu i samraeemi vid pad enda komi skyrt fram hvar
heildarverdupplysingar sé ad finna.

2.
i malinu er visad til 4kvadi 6. gr. laga nr. 57/2005 og 2. gr. reglna nr. 580/1998. Akvdi 6. gr.
laga nr. 57/2005 hljédar svo:

"Oheimilt er ad veita rangar, ofullnegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda
med O0rum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru
brenndar, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir fallnar til pess ad hafa dhrif d
eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er d bodstélum i
atvinnustarfsemi sem log pessi taka til.

Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera Osanngjarnar gagnvart
keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til
6vidkomandi madla.”

i lagagreininni er gerd krafa um ad auglysingar og adrar vidskiptaadferdir séu ekki 6sanngjarnar
gagnvart keppinautum eda neytendum auk bess sem paer innihaldi ekki rangar, 6fullnagjandi eda
villandi upplysingar. Samkvamt dkvadinu tekur pad ekki einungis til auglysinga i prengri
merkingu heldur falla einnig undir 4kva0i0 rangar, 6fullnzgjandi eda villandi upplysingar sem
eru birtar med 60rum hatti en i auglysingum. Upplysingar sem fyrirtaki birta 4 vefsidum sinum
falla pvi einnig undir akva6i greinarinnar.

Akvzdi 2. gr. reglna nr. 580/1998 er kvedid 4 um skyldu seljenda til a0 verdmerkja véru og
bjonustu med s6luverdi. Uppgefid verd skuli vera endanlegt verd til neytenda, med skottum og
6drum kostnadi og audvelt skuli vera ad sja verd 4 véru og pjonustu 4 sélustad. P4 segir einnig {
akvadinu ad ef fleiri en ein verdmerking sé 4 vérum skuli koma skyrt fram hvada verd neytendur
skuli greida.
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3.
Fyrir ofan verdupplysingar 4 farmidum sem i bodi eru 4 békunarvef Iceland Express kemur fram
ad um sé ad rz0a medalverd fyrir fullorGinn farpega an skatta og annarra greidslna. Textinn
vekur hins vegar ekki sérstaka athygli neytanda p6é hann sé skaletradur, enda er hann i jafn stéru
letri og annar texti 4 sidunni.
Vinstra megin 4 sidunni er kassi sem vid medferd malsins var litadur gulur og koma par fram
upplysingar um heildarverd fyrir fullordinn farpega. Neytandinn vinnur bdkunina ad 6llu leyti i
umhverfi par sem einungis er synt verd an skatta og annarra greidslna. I ggnum malsins hefur
Iceland Express m.a. visa0 til vefsiGna airberlin og Ryanair. Neytendastofa vekur athygli 4 pvi ad
i badum tilfellum er adgreint heildarverd fyrir hvora leid og er heildarverd gefid upp i beinu
framhaldi. { badum tilvikum eru upplysingarnar veittar i pvi umhverfi par sem bokunin er gerd.
Ad mati Neytendastofu er par um mun skyrari framsetningu ad rada.

Eins og fram kemur i reglum um verdmerkingar nr. 580/1998, er heimilt ad gefa upp verd an
skatta og annarra greidslna en skylt er ad skyrt komi fram endanlegt verd med skottum og 63rum
greidslum. 1 reglunum er midad ad pvi ad meginreglan sé sit ad gefa skuli upp heildarverd med
skéttum og 6drum greidslum. Ad mati Neytendastofu ma rada af 2. gr. reglnanna ad séu gefin
upp tvé verd, annars vegar med skottum og 68rum greidslum og hins vegar an bess, skuli
endanlegt verd til neytenda vera jafn skyrt eda skyrara en adrar uppgefnar verdupplysingar. |
bokunarferlinu hja Iceland Express eru verdupplysingar an skatta og annarra greidslna avallt fyrir
augum neytandans en ekki heildarverdid og verdur neytandi pvi ad muna eftir ad fylgjast med
heildarverdinu til hlidar 4 sidunni. Ef neytandinn atlar ad kaupa farmida fram og til baka, sem
gefur auga leid ad er algengast, faer hann uppgefid verd hvorrar ferdar fyrir sig an skatta og
annarra greidslna en adeins heildarverd beggja ferdanna samanlagt. Eru pvi upplysingar um verd
an skatta og annarra greidsina nakvamari og adgengilegri en upplysingar um heildarverd. Ad
mati Neytendastofu er pvi framsetning verdupplysinga 4 bokunarvef Iceland Express
6fullnzgjandi, 6skyr og til pess fallin ad vera 6sanngjérn gagnvart keppinautum og pvi brot 4
dkvadum 6. gr. laga nr. 57/2005 og 2. gr. reglna nr. 580/1998 um verdupplysingar.
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Iv.
Akvordunarord:

nlceland Express, Efstalandi 26, Reykjavik, hefur med framsetningu 4 verdupplysingum 4

békunarvef fyrirtekisins brotid dkvaedi 6. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med 6réttmsetum
vidskiptahattum og gagnsaei markadarins og 2. gr. reglna um verdmerkingar nr. 580/1998.

Iceland Express er gert ad breyta framsetningunni pannig ad heildarverd hvers flugfars
med skéttum og 60rum greidslum komi fram i beinu framhaldi af bvi verdi sem Iceland

Express selur flugfarid 4 an skatta og annarra greidsina.

Brot & 4kvérdun pessari vardar vidurlsgum sbr. V. kafla laga nr. 57/2005.“

Neytendastofu, 13. mai 2008



NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 21/2009

Framsetning 4 verdi i bokunarvef Heimsferda ehf.

L.
Malsmedferd

1.

Mal petta hofst med bréfi Neytendastofu, dags. 29. april 2008, par sem fram kom ad vid skodun
stofnunarinnar 4 bokunarvél 4 vefsidu Heimsferda hafi komid i 1jos ad neytendur sem leiti ferda
hja Heimsferdum fai ekki uppgefid heildarverd ferdarinnar, med skdttum og 66rum gjdldum, fyrr
en 4 pridja prepi bokunarinnar. A fyrsta prepi skrai neytandinn 4fangastad, ferdatima og fjolda
farpega. A 68ru prepi sé neytandanum gefinn kostur 4 ad velja pa ferd sem honum henti og bar
tekid fram verd & hvern farpega med yfirskriftinni ,, verd fird“. A pridja prepi komi fram verd 4
peirri ferd sem valin hefur verid 4samt skéttum og 6Srum gjoldum.

i bréfinu kemur fram ad Neytendastofa telji framsetningu verds i bokunarferlinu til pess fallna ad
vera brot gegn akvedum Dpégildandi laga nr. 57/2005 um eftirlit med Oréttmetum
vidskiptahattum og gagnszi markadarins. Var peim tilmalum beint til Heimsferda ad koma
békunarvél sinni i rétt horf pannig ad neytendum sé gefid upp heildarverd, med skéttum og
gj6ldum, & 60ru prepi bokunarferilsins.

2.
Skodun Neytendastofu 4 békunarvef Heimsferda, pann 2. jali 2008, leiddi i ljos ad ekki hafi
verid gerdar videigandi breytingar 4 framsetningu verds. Med visan til d. lidar 9. gr. ntigildandi
laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu var Heimsferdum pvi
bannad ad birta ,, verd frd* 4 6dru prepi bokunarferilsins an pess a0 fram kamu skattar og 6nnur
gjold.

3.
Med tolvupdsti Heimsferda, sendur 9. juli 2008, var stofnuninni greint fra pvi ad gerdur hafi
veri® samningur vid enskt hugbunadarfyrirteeki um kaup 4 bokunarvél fyrir Heimsferdir og vaeri
radgert ad hun yrdi tekin i notkun i oktober 2008. Vefhluti niverandi bokunarvélar sé gomul og
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ekki hafi verid hagt ad breyta henni nema hanna hana upp ad nyju i nyju forriti. Til bradabirgda
hafi pvi eftirfarandi texti verid settur inn & vefsiduna: ,, Vinsamlega athugid, nedangreint verd er
grunnverd, vid pad beetast flugvallaskattar, rituferdir (valkveett), forfallagjald (valkvett) og
sumum tilfellum gengisbreyting og eldsneytishekkun. Sundurlidun d verdi ferdar kemur fram d
neesta stigi.

Vidskiptavinurinn purfi ekki annad en ad klikka & afram til pess ad fa upp heildarverd.
Heimsferdir séu pvi ekki ad reyna a0 fela neitt fyrir neytendum, nema sidur sé.

4,
Neytendastofa svaradi télvupésti Heimsferda med tolvuposti, sendum 22. juli 2008, par sem
fram kemur ad stofnunin hafi tekid pa akvérdun ad adhafast ekki i malinu & medan unnid veri ad
breytingum 4 sidunni.

5.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 7. mai 2009, var visad til fyrri samskipta vegna malsins og 6skad
upplysinga um pad hvort gerdar hafi verid videigandi breytingar 4 verdframsetningunni og
skyringa 4 pvi i hverju breytingarnar felist.

Pa var i bréfinu vakin athygli & peim breytingum sem gerdar hafi verid & dkveedum laga nr.
57/2005, med gildistéku breytingalaga nr. 50/2008, sem og gildistoku reglna um verdmerkingar
og adrar verdupplysingar nr. 725/2008. Med bréfinu fylgdi afrit af hinum breyttu 15gum sem og
verOmerkingarreglum,

6.
Svar Heimsferda barst Neytendastofu med tolvup6sti, sendum 20. mai 2009, par sem fram kom
a0 ymsar breytingar hafi att sér stad. Télvukerfinu hafi seinkad verulega og pvi hafi Heimsferdir
akvedid ad fa uppfersiu 4 gamla kerfinu. I nyju uppfeerstunni muni 611 verd birtast 4 fyrsta stigi.
Kerfid verdi vantanlega profad i lok nzstu viku og tti pvi ad vera komid i notkun eftir um pad
bil manud.

7.
Med télvuposti Neytendastofu, sendum 22. mai 2009, var Heimsferdum gefinn lokafrestur til 19.
joni s.4. til ad koma verSupplysingum i viBunandi horf. Ad peim tima lidnum yrdi tekin
akvordun i mélinu.
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I1.
Nidurstada

1.
i mali pessu hefur Neytendastofa farid fram 4 ad Heimsferdir geri leidréttingar 4 bokunarvél 4
vefsidu fyrirteekisins svo heildarverd ferdar komi fram strax 4 68ru prepi bokunarferilsins.

Af halfu Heimsferda hefur verid 4 bad bent 4 tolvukerfi pad sem notast hefur verid vid bjodi ekki
upp 4 uppfarslur og pvi hafi tekid tima ad gera videigandi breytingar. Neytendum sé b6 avallt
gefid upp heildarverd adur en kemur ad stadfestingu bdkunar og til ad koma til méts vid
stofnunina var batt vid texta i 68ru prepi bokunarferilsins um ad skattar og hugsanlega 6nnur
gjold baettust vid verdid.

2.
i 16gum nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahdttum og markadssetningu er m.a. fjallad um
gagns®i markadarins og heimildir og Grredi Neytendastofu til ad studla ad gagns®i og
upplysingagjof til neytenda. [ 17. gr. laganna segir:

., Fyrirteeki, sem selur vérur eda pjonustu til neytenda, skal merkja véru sina og pjonustu med
verdi eda syna pad 4 svo dberandi hatt a solustadnum ad audvelt sé fyrir neytendur ad sja pad.
Neytendastofa getur sett nanari dkvedi um verdmerkingar med opinberri tilkynningu.

Verd er enn fremur skyrt i 3. gr. laganna sem:

w[...] andvirdi véru og pjonustu med virdisaukaskatti og ddrum opinberum gjéldum par sem vid
d, b.e. hvers konar endurgreidsia an tillits til pess hvort notad er annad heiti, svo sem
endurgjald, laun, poknun, frakt, flutningsgjald, taxti, leiga eda pvi um likt.

Med heimild i 17. og 18. gr. laganna hefur Neytendastofa sett reglur um verdmerkingar og adrar
verdupplysingar nr. 725/2008. Par sem i 2. gr. er um pad fjallad ad 4 s6lustad skuli gefa upp verd
4 voru og pjonustu med endanlegu sdluverdi i islenskum krénum.

i 9. gr. laga nr. 57/2005 um bad fjallad ad vidskiptahattir séu villandi ef peir eru liklegir til ad
blekkja neytendur eda eru med peim hetti ad neytendum séu veittar rangar upplysingar i peim
tilgangi ad hafa édhrif 4 4kvordun peirra um ad eiga vidskipti. Skv. akvadinu er m.a. att vid
rangar upplysingar um:

,.d. verd voru eda pjonustu [...] “
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bPaeriS5. gr. laganna lagt aimennt bann vid oréttmatum vidskiptahattum.

Neytendastofa hefur heimildir i b. 1id 1. mgr. 22. gr. laganna til ad leggja stjornvaldssektir 4
fyrirteeki sem brjota gegn stjérnvaldsreglum og akvordunum stofnunarinnar gegn vidskipta-
hattum sem brjéta gegn akvedi I1. — VIII. kafla laganna.

3.
Neytendastofa hefur itrekad farid fram 4 ad Heimsferdir breyti bokunarvef sinum svo endanlegt
verd ferdar komi fram strax 4 60ru prepi bokunarferilsins. Vegna teeknilegra breytinga sem gera
parf a vefsidu Heimsferda hefur Neytendastofa pé synt nokkra bidlund i malinu. Pa hefur
stofnunin einnig 1itid til peirrar skammtimalausnar sem gerd hefur verid a sidunni, p.e. ad bztt
hefur verid vid texta i bokunarferlid par sem fram kemur ad ekki sé um endanlegt verd ad reda.

i 16gum nr. 57/2005 sem og reglum nr. 725/2008 er 16gd afdrattarlaus skylda & fyrirtzki ad gefa
upp endanlegt verd fyrir vorur og pjonustu. Sé pad ekki gert hefur pad einnig verid mat
Neytendastofu ad um villandi vidskiptahaetti sé ad reeda par sem rangt verdur getur haft ahrif &
akvordun neytenda um pad ad eiga vidskipti.

A 68ru prepi bokunarvefs Heimsferda kemur fram ,, verd frd“ par sem greint er fra verdi i valda
ferd m.v. einn fullordin 4n skatta og annarra tilfallandi gjalda. Neytendastofa hefur lagt rika
skyldu & fyrirteeki sem selja pjonustu 4 netsidum sinum ad gefa neytendum strax upp endanlegt
verd med skyrum og greinargédum hetti, sbr. akvordun stofnunarinnar nr. 9/2008 Kvdrtun
Icelandair yfir verdupplysingum i békunarferli Iceland Express.

A0 mati Neytendastofu er pad pvi i andstodu vid akvaedi 17. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vioskiptahattum og markadssetningu sem og akvedi 2. gr. reglna nr. 725/2008 um
verdmerkingar og adrar verdupplysingar ad gefa upp verd an skatta og annarra gjalda. ba eru
slikar verdupplysingar ad mati Neytendastofu til pess fallnar ad hafa ahrif 4 akvordun neytenda
um ad eiga vidskipti og pvi brot gegn d. 1id 1. mgr. 9. gr. sé6mu laga.

Samkvamt dkvadi 5. gr. laga nr. 57/2005 eru oréttmaetir vidskiptaheettir bannadir. Hvad teljist til
oréttmatra vidskiptahatta sé nanar tilgreint i II. — V. kafla laganna en dkvadi 9. gr. er ad finna i
Il kafla peirra. Verdframsetning Heimsferda vardar pvi einnig vidi akvadi 5. gr. laga nr.
57/2005.

4.
i mali pessu hefur Neytendastofa itrekad veitt Heimsferdum frest til ad koma verdupplysingum a
bokunarvef sinum i vidunandi horf. Med tSlvuposti stofnunarinnar sendum 22. mai 2009 var
Heimsferdum gefinn lokafrestur til 19. jani s.4. til a0 koma ver8upplysingum { lag.
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Vio skodun Neytendastofu 4 bokunarvef Heimsferda pann 26. agist 2009 kom i 1jés ad ekki
h6fou verdi gerdar breytingar 4 sidunni. Af ferli malsins er ljost ad pratt fyrir itrekadar beidnir
um lagfaringar hefur fyrirteekid ekki faert bokunarvef sinn i 16glegt horf. bvi telur Neytendastofa
naudsynlegt ad beita peim heimildum sem stofnuninni eru gefnar i l6gum nr. 57/2005 og leggja 4
Heimsferdir stjdrnvaldssekt fyrir brot gegn dkvaedum laganna sem og reglum stofnunarinnar um
verdmerkingar.

Ad teknu tilliti til pess tima sem Neytendastofa hefur veitt Heimsferdum til ad koma
verdupplysingum sinum i rétt horf, umfangs brotsins og beirra taknilegu vandkvada sem a.m.k.
ad einhverju leyti hafa komid i veg fyrir leidréttingarnar telur Neytendastofa med visan til b.
lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 hefilegt ad leggja 4 Heimsferdir 600.000 —kr.
stjornvaldssekt (sexhundrndpasundkrénur).

Sektina skal greida i rikissj6d eigi sidar en premur ménudum fra dagsetningu akvordunar
bessarar.
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II1.
Akvérdunarord:

sHeimsferdir ehf., Skégarhlid 18, Reykjavik, hafa med pvi ad gefa upp verd a skatta og
annarra tilfallandi gjalda 4 0ru prepi i békunarferli fyrirtaekisins 4 bokunarvef pess
brotid gegn dkvaedum 5. gr., d. 1id 1. mgr. 9. gr. og 17. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu sem og gegn dkvsedum 2. gr. regina nr. 725/2008 um
verdmerkingar og adrar verdupplysingar.

Med heimild i b. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahdttum og
markadssetningu pykir Neytendastofu heefilegt ad leggja 4 Heimsferdir stjérnvaldssekt ad
fjarhaed 600,000 — kr. (sexhundrudpasundkronur).

Sektina skal greida i rikissj6d innan priggja mdanada fra dagsetningu akviordunar
bessarar.“

Neytendastofa, 26. agust 2009

Tryggvi Axelsson
forstjori
P6érunn Anna Arnadéttir



