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REGLUGERÐ

am trúnaðarmenn fatiíaðsfé!ifos.

SMpm tr^ðarmcmm.
Velferðarráðherm sMpar tránaðarmeim M aðs fólks að fengnum tíllögum frá heilcf^amt$ajm Maðs 

fölks. M  einai má sklpa trúnaðarmenn sem frafa þeMqngu og reyn$lu ^  málefijum fatlaðs $ )&  Leitast 
skal við að sldpa trúnaðarmenn semhafa menntun sem nýtist í sterfi ti^aðannanns. .

Trönáð^fiöfenn ófcölu sfeípaðir til ^ðguna ára í setia Þó getur iáðh«tra ákv©5ið að skipunartíminn sé 
sfytttf öf aðstéeður krefjast Við sMpun sM  hvegum tttoðarmanoi sett erindisbréf þw sem föam koma 
þ®r kfð&r s<an til hans eru gerðar, þóknuja og §@ldi tíma sem trónaðarmaður skal síála á móti þeirri 
þólmun. ■;;■■-■.■.•■■•■ - V .

' v: - - ■■■■■•■ 2.g«*v ..........
Fjöldl trámðcnmannq.

Trúnaðarmenn skulu vera áöa talsins og skiptast þeir milli iandshlúta með etturfiarandi hœtti:
a. Á þjóöustusvæði fceylgavfkur og Sel^amamess ácuiu steife tveir trónððar»iena
b. Köþavogur, Cjarðábær, Álftanes/Mosfellsbær ogKjós skuiu hafesameiginlegantrönaðarmann.
c. Kaiharfjöirður og Suðurnes skulu hajfe sam$igmlegan trúnaðarmanp.
d. Vesturfandög Vestfirðir skulu hafii sameigiiáégan ti1taaðaiman»u
e. Norðuriand vestra, Akureyri og Norðurþiíig skulu Iiafa sameigmlegan trúnaðarmarm.
f. Austuriand og Homa^örður skulu ha& sameiginlegan trúnaðarmann.
g. Vestmannaeyjar og Suðurland skulu ha& sameiginlegan trúnaðarmann.

Velferðarráðuneytið skal útvega trúnaðarmönnum starfeaðstöðu og annað sem þeim er nauðsynlegt 
vegnö staífö sins; Káðuneytinu er heimilt að semja við samtök &tlaðra um að leggja trúnaðarmanni til 
Stain&aiðstöðu þar sem því verður við kómið.

3> gr. '■

Trúnáðajrmenn skulu fylgjast með högum fatiaðs fólks og vera því innan handar við réttindagöíslu hvers 
konar, hvort sem það er vegtia tneðferðar einkaíjármuna þess, þjónwtu sem þáð á rétt á eða yarðandi 
önnur persóntilfig réttindi eða einkamál þess.

Búi himi fatiaði éintaldi%ur á heimiH fyrir fatlað fóik ska! forstöðumaður viðkomandi heimiiis veita 
trúnaðarmanm þær upplýsingar s©m honum eru nauðsynlegar vegna s t r t  síns. Þegar um er að raaða 
uppiýsingar sem varða persónuleg átriði eða upplýsingar um einkafjórmuni hins fatíaða einstaklings skal 
leita eftir samþykki hans eðá þess sem heimiid hefur til þess að koma fram fyrir hans hðnd.

Trúnaðarmaður skal vera sýnilegur í störíum sinum, halda reglulega ftmdi með fótluðu fóíki á sínu 
svæði og statídafyrir öæðslu fyrir fatlaða einstaidinga og þá sem veitaþeim þjónustu.
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4.gr,
Málmeðferð trúnaðarmaim.

FaÖaður einsj’aklingur, sem telur að réttur hans sé fyrír borð borinn, aðstandendur hans, þjónustuaðili 
eða starfsmenn þjónustuaðila, samtök fatlaðs fölks, sá sem kemur firam íyrír hans hönd eða hver sá sem 
iastur síg máíefhi fátlaðs fólis varða og telur að réttur fetlaðs eínstaklings sé fyrir borð borrnn, getur 
tilkynnt það trónaðaímanni á viðkomandi svæði. Einnig getur hver sá sem verður vittri að-atviíehsem vekur 
grun um að veríð sé að brjóta gegn réttindum fetlaðs einstaklings tilkynnt atviktð til trónaðarmanns. 
Trónaðarmaður skal veiía hinum jteláða einstaklingi nauðsynlegan stuðning og kanna málið. 
Trónaðaixtíaður gétur eiflnig hvenær sem ér tekið upp mál að eigin fiiimkv?eðL Leiði könnun

M aða við að leita réttar slíis miðað við atvik máls hvegu sinni.
Trónaðaímaður getur, efhann tdur málið þess eðlis, komlð ájbendingum um órbætur á firamfæri við 

hlutaðeigandio^gefíð viðkomatídi frest til að verða við ábendingunum. Verði ekki orðið við ábendingum 
trónaðamianns eða 'örönaðarmaðuf metur málið þess eðlis að rétt sé að kæra málið btínt til 
órskurðamefiadar féiagsþjónustu og hósnæðismála skaí trónaðarmaður aðstoða hinn fatíaða við kæru og 
vera honum innan handar varðandirekstur málsins óski hinn M aði emstakiingur eftir því.

Trúnaðarmaður skal meta í hveiju tUviki fyrir sig, f samráði við hinn fatlaða einstakling, hvort rétt sé 
að tilkynna mál sem honum berast með framangreindum hætti tíl veíferðarráðuneytisins sem geri 
viðeigandi ráðistafómr.

Telji trúnaðarmaður sigþurfa á leiðbeiningum eða aðstoð að halda varðandi einstök mál skal hann snóa 
sér til velferðarráðunéyösins sem sfel tilnefna starfsmann sem hefur það hlutverk að vera 
trúnaðarmðmium tii aðstoðar við rækslu starfa þeirra.

Trónaðannaður fatlaðs fólks skalgætaákvæða stjómsýslulaga og upplýsingalaga ístörfum sínum.

5.gfc 
Eftírlitógjhtásla.

TTónaðannaður skal halda skrá yfir mál sem honum berast* meðferð þeirra og afgreiðslu. Skal hann 
taka mál sem honum berast til meðferðar svo fljótt sem kostur er ogeigi síðar en 14 dögum eftir að mál 
berst honum. Trónaðannaður skal fýrir 1. apríi ár hvert skiia skýrslu til velferðarráðuneytisins þar sem 
gerð skal grein fyrir störfum trónaðarmanns á liðnu almanaksári.

Velferðarráðuneytið skal ftmda með trónaðarrnöimum fatlaðs fólks ár hvert þar sem farið er yfír 
skýrslur trónaðarmanna. Ráðuneytíð skal einnig standa fýrir fræðslu- og samráðsfundum fyrir 
trónaðarmenn éigi sjaldnar ea tvisvár á ári. Ráðuneytið skal sjá um fræðslutil nýrra trónaðarmanna og að 
trónaðarmémi séu ávalltupplýstir um það sem best þykir I þjónustu við fatiiað fólk.

Hafr fatlaður einstaklingur, aðstandendur hans, heildarsamtök fatlaðs fólks, aðrir þeir s®m láta sig 
máiefni fetlaðra einstaklinga varða éðá þjónustuaðilar athugasemdir við starfsemi trónaðarmanna fatlaðs 
fólks skal þeim komið á framfæri við velferðarráðuneytið.

6.gr.
Þagnarskylda;

Trónaðatmaður skal gæta þagnarskyidu umþau atvik sem honum verða kunn í starfinu og leynt eiga að 
fara vegna persónulegra hagsmuna hins fatlaða einstakiings og aimannahagsmuna. Þagnarskyldan helst 
þótt látið sé af starfi.
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7- gr«
Gildistaka.

Reglugerð þessi, sem sett er með stoð í 37. gf. laga um mále&i faílaðs fólks nr. 59/1992, með síðari 
breytmgum, tekur þegar giídi,

Ákvæði til bráðabirgða.
Káðherra er héimilt, þrátt fyrir ákvasði 1. mgr. 2. gr. að sldpa trónaðarmenn fatlaðs fólks til ems árs í 

fyrsta skipti áríð 2011 méðan verið ér að vimta að lögum um réttindagæslu fyrir fatlað fólk. Áður en

Velferðarráðmeytlnu, 22.febrúar20U 

Guðbjartur Haunesson.
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