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Rannséknamidst6d ferdamala fagnar framkominni tillégu til  pingsdlyktunar um
ferdamalaazetiun og almennt ma segja ad hun er vondud og metnadarfull og henni fylgir vel
skilgreind framkvaemda-/adgerdadaetlun. Hér ad nedan verda fyrst reifadir nokkrir almennir
punktar en sidan fjallad um einstok atridi med visan til télusettra lida { tillégunni. Er pbad von
okkar ad umsogn pessi verdi til gagns og baeti tilloguna.

e RannsOknamidstod ferGamala (RMF) fagnar pvi sérstaklega ad lagt er Gtfra sjalfsteedi
rannsoékna. A8 mati RMF pydir bad ad t.d. mat og uttekt & arangri einstaka adgerda
(s.s. markadsataka eda framkvaemda vid afangastadi} geti ekki verid i hondum
framkveemdaadila, eda keypt sérstaklega af peim fri radgjafastofum. Er lagt til ad
skyrt verdi kvedid a um ad sjdlfstaed rannséknastofnun verdi sett a fot fyrir greinina,
likt og Hafrannséknarstofnun er fyrir sjdvarttveginn og {SOR fyrir orkufyrirtaeki og
storidju. Til ad tryggja sjalfstadi hennar parf hin annars vegar ad geta gengid ad
grunnframlégum visum a fjarlogum til ad halda uti grunnstarfsemi og hins vegar ad
eiga sterkar raetur i haskélunum. Hid sidara gildir i tilfelli Rannséknamidstéovar
ferdamala en ekki hid fyrra og er rannséknir i ferdamalum ekki ad finna a fjarlégum i
dag.

e | tilldgunni er talad um ferdamenn, en i ljosi umradu um kynjad ordfaeri ma spyrja
hvort ekki sé haegt a0 nota ordid ferdafélk, likt og heimafélk, landsbyggdafolk o.fl.

e A nokkrum stédum er minnst & mikilvaegi Gttektar & audlindum, innvidum og
mannaudi ferdapjonustu og svaedisbundinnar kortlagningar peirra i landfraedileg
upplysingakerfi (LUK). beetta barf paer hugmyndir betur saman vid azetlanir um
framkvaemdir, markadssetningu og voruproun, enda Gttektin i raun undirstada slikrar
vinnu. A bls. 6, 3. malsgrein er ad finna greinagbédan rokstudning fyrir peirri Gttekt
sem vinna parf, med visan til nidurstadna pjodfunda um allt fand og ma leggja meiri
aherslu a pad.

e Med umsogn fylgir eitt priggja bladsidna fylgiskjal og er visad til pess hér ad nedan
undir kafla 4, bls. 19.
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Einstok atridi:

Samantekt, bls. 1-2:
Mikilvaegt er ad lidur 3a byggi a og sé i takt vid lid 2d og ad meginmarkmid d, verdi svo
grundvallad a peirri greiningar-, Gttektar- og rannsdknarvinnu sem par er skilgreind.

I 1i6 4d er talad um meelikvarda arangurs og par talad um kannanir & vaentingum og
upplifunum ferdafélks. Mikilvaegt er ad paer séu unnar i heimalondum ferdafolks, fyrir og
eftir ferd, a einstokum afangastédum a landinu sem og vid brottfdr fra landinu. Hzegt er ad
samraema bpaer kannanir sem vinna parf & veentingum og upplifunum & einstokum
afangastédum a landinu vid mat a fyrirhugudum framkvamdum til vidhalds og verndar peim
afangastodum, likt og framkvaemdaaaetlun mun vinna ad.

Kafli 1.1, bls. 6

Kynntar eru tveer toflur, 6niameradar, en par maetti beeta vid voruskiptajofnudi einstakra
atvinnugreina og kemur pa i ljos ad ferdapjonustan er i raun i 6dru seeti a eftir sjavaritvegi
hvad varda 6flun gjaldeyris. Reyndar ma itreka hér ad mikil porf er a frekari rannséknum, t.d.
a forsendum hlidarreikninga Hagstofunnar og einmitt véruskiptajéfnudi ferdapjonustu, t.d.
eftir einstékum greinum hennar.

Kafli 1.3, bls. 8
Visad er i kort i fyrstu og annarri malsgrein, pad er ekki ad finna. Hinsvegar eru tvé sulurit
synd. Til er kort og kannski er skyrara ad hafa pad.

Kafli 1.4, bls. 9-10
Umfjéllun byggir ad mestu @ ndverandi starfssvaedum landshlutasamtaka sveitarfélaga (utan
Nordurland), en pau starfssveedi byggjast & kjordeemaskiptingunni sem innleidd var 1959 og
aflogd 1999. bessi starfsvaedi eru svo aftur grundvéllur starfsveeda markadsstofa
fandshlutana {utan Nordurland). Landshlutasamtok sveitarfélaga, og pannig pad sem &
bakvid margar markadsstofur stendur, eru hinsvegar faimennar og vida litt burdugar einingar.
Pvi vakna upp baer spurningar hvort su svaedaskipting, sem 16g0d er til og byggd er a gamalli
kiordaemaskiptingu, sé heppileg svaedaskipting og hvort han eigi nokkud erindi sem
grundvollur ad skilgreiningu sérstdédu einstakra svaeda. Einnig parf ad svara spurningum
hvort pessi skipting sé i samraemi vid félagslegan og efnahagslegan veruleika f landinu. Skapa
parf forsendur pess ad vérupréoun og samvinna i vidskiptum geti farid fram 6had pessum
landamaerum, pannig motist sérstada svaeda a grundvelli fer8avéru sem préud er, hversu
iangt sem hun kann ad teygja sig i tima og rami. Hin samraemda uttekt audlinda, mannauds
og innvida og kortlagning i LUK sem 16g0 er til er grundvéllur slikrar préunar pvert 8 mork
svaeda.
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Einnig ma sja i pessari umfjollun ad vaentingar eru bundnar vid menningarhus a Akureyri og
tonlistarhds i Reykjavik. Badi eiga ad efla radstefnu og fundamarkad (MICE: Meetings,
Incentives, Conferences and Events). NG er naudsynlegt ad rannsaka méguleika islands a
pbessum vettvangi og leggja mat a pjonustuinnvidi og skapa samkeppnisviomid sem haegt er
a0 meta markadssetningu med.

Kafli 1.5, bls. 10

Nefna maetti nylega Uttekt SAF 4 leyfismalum gististada og fer8apjonustuadila. Slaandi er hve
margir eru leyfislausir og ma buast vid ad peir skili ekki gognum um gistinaetur. Pad ryrir
mjog gildi upplysingana sem parna eru fram settar og meta parf ahrif pessarar 6légmaetu
starfsemi. Mikid 6samreemi er milli talningar i Leifsst6d og gistinattafjélda og pad parf ad
skyra.

Kafli 3.1, bls. 16

Fjallad er um ad margt bendi til pess ad vaegi ferdapjonustu hafi breyst i hugum félks i kjolfar
kreppu eftir 2008. Er tekid undir pad en pess ma einnig geta ad rannsodknir syna ad svo sé
aevinlega pegar hefdbundnir atvinnuvegir a landinu hafi lent i kreppu & eftirstridsarunum.t

i 1j6si pessa barf ad huga ad hve djupstaed pessi breyting & hugarfari er og til pess parf ad
taka Ut mannaud, atvinnusamsetningu og svaedisbundna proun a landinu samhlifa peirri
uttekt a audlindum og innvidum sem nefnd er { tillogunni.

Kafli 3.2, bls. 16-17

[ briju malsgrein er raett um mikilvaegi stefnumarkandi vinnu { hénnun framkveemda og
uppbyggingar a afangastédum ferdafdlks. Oll slik hénnun verdur ad taka mid af vaentingum
og upplifunum heima- og ferdafdlks. Pannig parf ad vinna rannsdknir og uttektir & einstokum
afangast6dum og liggur fyrir vinnulag ad sliku i svokélludum polmarkarannséknum sem
unnar voru i Landmannalaugum, Skaftafelli og Lonséraefum arid 2000 og i Laka arid 2007.

Kafli 3.4, bls. 17
Fagnad er fyrireetlunum um meiri krofur til umsaekjenda og peirra sem eftirlit skuli hafa. Hér
er spurning hvort ekki megi setja inn tiltekin refsidkvaedi adur en til st6dvunar & rekstri

kemur, s.s. dagsektir?

! Jéhannesson, G.b. and Huijbens, E. 2010: Tourism in times of crisis: Exploring the discourse of tourism
development in Iceland. In Current Issues in Tourism. 13(5): 419-434.
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Kafli 3.5, bls. 18

[ kassa til hlidar um arangursmat ma frekar tala um ad kanna (i stad maela) upplifun og
vaentingar fer6afélks, par sem vandmedfarid er ad maela slikt. Parna ma koma inn skyrt ad
t.d. RMF og haskolar séu adrir patttakendur, sem mundu geta haft med héndum kannanir
sem pessar eda frekari greiningu og urvinnslu peirra, t.d. undir ramma polmarkarannsdékna
og i takt vid aherslu a sjalfstaedi rannsékna.

Kafli4, bls. 19

Nefnt er ad ,mikilveegt [sé] a0 hagraen ahrif ferdapjonustu séu ljés, samspil atvinnugreinar
og umhverfis og ekki sidur samspil ferdapjonustunnar vid menningu og samfélag”. bessir prir
paettir liggja til grundvallar skilgreindum rannséknardherslum Rannséknamidstédvar
ferdamaéla og eru paer unnar med adkomu allra peirra sem hafa med fer6amalafraedikennslu
og rannsoknir ad gera a landinu, sem og & grunni uttektar & rannsdknarpérf fyrir greinina
sem gerd var baedi af Rannis 1995 og Fer8amalastofu 2006. Fylgiskjal 1 med pessari umségn
lysir dhersluatridum i hverjum pessara patta.

Hér er dkaflega mikilvaegt ad unnid sé markvisst ad uppbyggingu pbekkingar. Til ad svo megi
verda parf ad byggja upp sjalfsteeda rannsdknastofnun og tryggja henni grunnframiag &
fiarlogum.

Kafli 4.4, bls. 20

Efst & bladsifu 20 er sagt:
Ferdapjonustan kallar eftir ad aukinn kraftur verdi settur i gagnaéflun og rannsoéknir
og bendir 4 ad an greininga og rannsékna séu forsendur vérupréunar, nyskdpunar og
markadssetningar mjbg veikar.

baer greiningar og rannsoknir sem kallad er eftir felast i pvi sem lyst er i kafla 4.4 og er
mikilvaegt ad tillagan 6ll verdi i takt vid og taki mid af attekt & audlindum og innvidum
ferdapjonustu og peirri ferdavéru sem moétast a grunni slikrar Gttektar.

Kafli 4.5, bls. 21

Taldar eru fimm adgerdir i pessum kafla og er fyrst nefnd parfagreining rannsékna. Er pvi
fagnad og bent @ ad fylgiskjal 1 byggir & fyrri parfagreiningum (1995 og 2006) og er
barfagreining ur freedasamfélaginu fra 2008. Uppfeerslum og endurbétum er heilshugar
fagnad.
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Naest eru tveir punktar um rannséknarfé og er annarsvegar raett um ad Ferdamalastofa hafi
med hondum uthlutun vegna hagnytra rannsékna og ad freedafdlk fai adgengi ad 60ru
rannsoknafé likt og adrir. Hér er spurt hvad pessar hagnytu rannsoknir eigi ad fela i sér og ad
hvad leyti peer er frabrugdnar 6drum rannséknum? Allar gédar og vandadar rannsoknir eru
hagnytanlegar og er pvi meira um vert ad tala um sjalfstaedar rannséknir og paer sem unnar
eru innanhdss hja peim er malid varda {t.d. Ferdamalastofu) og falla undir t.d. gagnaéflun
efa utanumhald. Visast til pess umsagnar um 6.6.1 og 6.6.3 hér ad nedan i pessu samhengi.

Hér er itrekad pad sem sagt hefur verid a8 ofan um sjélfsteedi rannsdkna og mikilvaegi pess
a0 peer séu tryggdar med grunnfjarveitingum svo haegt sé ad byggja pann pekkingargrunn
sem mogulegt sé ad nyta til ad saekja i sjodi, s.s. samkeppnisjodi. Eins og stadan er i dag
hefur freedafdlki ekki tekist ad saekja i sj6di sékum bess hve litid er til af grunngégnum og
samraemdri pekkingaruppbygginu sem haegt er ad byggja staerri sjodsumsoknir og verkefni 4.

Kafli 5.1, bls. 22

| annarri malsgrein er talad um ad ferdapjénustan purfi ad vera vel vopnum btin. Samkeppni
snyst ekki um stridsatok og slikt ordfeeri er fridelskandi pjod til vansa. Vid erum vel i stakk
bain til ymislegs og sem sjofarendur og baendur fra alda6dli er pad edlilegra ordfaeri.

[ sjttu malsgrein er visad til skilgreiningar & nyskopun fra Norraenu nysképunarmidstédinni.
Pess ma geta a0 midstodin hefur og gert itarlega grein fyrir undirst6dum nysképunar |
ferdapjonustu® og ma mogulega visa til pess.

Kofli 5.2, bls. 23

Talad er um pekkingar- og teekniyfirfeerslu og hvernig henni verdi best fyrir komid med
klasasamstarfi, t.d. i samvinnu vid haskéla. i fyrstu kynsléd vaxtarsamninga og peim fyrsta
sem gerdur var & landinu (VaxEy) var skyrt kvedid & um ad klasastjornandi eda
samramingaradili skuli starfa innan veggja haskélanna i pagu klasans. Er pad gé0 leid og lagt
til ad pad verdi skilgreint ad klasastjornandi verdi a fraedasetrum, haskdlum og
bekkingarstofnunum & hverju svaedi.

Kafli 5.4.2, bls. 26
i kassa par sem nefndir eru adrir patttakendur ma beeta haskélunum og fraedasetrum vid

1josi pess sem sagt er vid kafla 5.2, bls. 23.

2 Hjalager, A-M., Huijbens, E.H., Flagestad, A., Bjork, P., Nordin, S. 2008: Innovation Systems in Nordic Tourism.
Oslo: Nordisk Innovations Centre.
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Kafli 6.2, bls. 26

Hér er aftur mikilvaegt ad peetta pa vinnu sem skilgreind er i kafla 4.4 vid samstarf um
markadssetningu. Pad er ad markadssetning verdi i takt vid og taki mid af attekt & audlindum
og innvidum ferdapjénustu og peirri fer§avéru sem métast a grunni slikrar uttektar.

Kafli 6.3, bls. 27

i annarri malsgrein er talad um ad upplysingar um stefnur og strauma i ferdapjénustu,
markadsteekifaeri og préun markada sé i hondum Ferdamalastofu. Hér maetti baeta vid ad
slikt parf ad peetta vid greiningar & vaentingum og upplifun ferdafolks likt og fjallad er um i lid
4d | samantekt. Einnig er naudsynlegt ad baeta vid ad Fer0amalastofa lati grunngogn slikra
Uttekta og upplysingadflunar i tjé sjdlfstaedum rannsdknaradilum eftir samkomulagi.

Kafli 6.6.1 0g 6.6.3, bls. 28-29

i drangursmati & badum stodum er fjallad um kannanir & veentingum og upplifun og ad
samsvorun sé. Hér er jafnframt afar mikilvaegt ad framkvaemdaradili sé hvorki sd sem meti
arangur, né kaupi hann slika pjonustu af radgjofum. Hér ma horfa til 6hadrar Uttektar pridja
adila og t.d. ad drangur sé stadfestur med nidurstédum sjalfstaedra rannsékna.

Kafli 6.6.2, bls. 28
Pess ma geta ad innanlandsmarkadur er mikilvaeg forsenda préunar i ferdapjonustu og var
t.d. forsenda beirrar uppbyggingar sem moguleg var i vetrarferdamennsku i N. Finnlandi.

Kafli 6.6.5, bls. 30

Hér er raett um sérstédu landsins. Hun verdur vart skilgreind a grunni annars en peirrar
uttektar & audlindum og innvidum sem raedd er ad ofan og peirrar vérupréunar sem byggir a
beim grunni.

Virdingarfylist

o,

Dr. Edward H. Huijoens ./
Forst6dumadur Rannsdknamidstodvar ferdamala

P
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Samantekt Ur rannséknaaaetiunum Rannséknamidstédvar ferdamala unnin
2008 og uppfaerd sidan

A0 nedan eru taldar grunnrannséknir og smaerri verkefni sem haegt er ad byggja 8 peim a
premur svidum sem Rannséknamidst6d ferGamala vinnur eftir:

1. Hagreen ahrif ferdapjonustu

2. Menning, samfélag og ferdabjonusta

3. Umhverfi og ferdamennska

Utan um hvert bessarar svida er biid ad vinna rannsdknaraaetlun og hér ad nedan er
samantekt Ur peim.

1. HAGR/N AHRIF FERDADJONUSTU - AHERSLUR OG LYKILRANNSOKNIR
Til ad na markmidum azetlunarinnar eru skilgreindar fimm aherslur i rannséknum, en innan
hverrar eru nefnd rannséknarefni sem eru hvad efst & baugi.

1. Greining & fer8ahegdun og neyslumynstri innlendra og erlendra fer8alanga
a. Kannanir a neyslu og neysluvenjum innlendra sem erlendra ferdalanga
b. Mat og greining & hvotum virkar eftirspurnar — markadsrannsoknir &
upprunasvadum
c. Greining a forsendum og Utreikningum hlidarreikninga Hagstofu

2. Efnahagslegt stodkerfi ferSapjénustu og innvidi
a. Greining a innvidum ferdapjonustu
b. Greining a stodkerfi ferdapjénustu og nysképunarkerfum
c. Skilgreining atvinnugreinar

3. Stefnumétun og framtidarsyn ferdapjonustu (e. strategic planning) samraemt milli
landshluta.
a. Uttekt 4 islenskri ferdapjonustu eftir fandshlutum
b. Greining a rekstrarumhverfi ferdapjonustufyrirtakja
¢. Greining og kortlagning a audlindum og innvidum ferdapjénustu

4. Frumkvodlastarf, nysképun og stjérnunarhaettir
a. Stjornunarheettir i islenskri fer8apjonustu
b. Hvatar frumkvodla
¢. Bria bil freeda og vérupréunar eftir landshlutum
d. Hlutverk délikra adila og stofnanna i nysképun og voéruproun

5. Kortleggja margfeldisahrif ferdapjonustu eftir svaedum & Islandi (e. mapping the
multiplier)
a. Ahersla 4 vidtol vid rekstraradila ferdapjonustu & dkvednum svaedum til ad
skoda tekjur og radstofun fjarmuna, hvar eru birgjar
b. Greining & virdis- og framleidslukedjum greinarinnar (e. supply and value
chain analysis).



Fylgiskjal 1

2. Skipulag og stjornun ferdamennsku

a)
b)
c)

d)
e)
f)

8)
h}

i)

Landnytingarasetlun feréamennsku

Heildarskipulag fridlystra svaedi m.t.t. ferdamennsku

Greining hagsmunatengsla (e. complexity of stakeholders) mismunandi
landnytingar

Greining a gildi landslags fyrir ferdamennsku

Ferdamennska og landfraedileg upplysingarkerfi (LUK)

préoun og hoénnun dakvordunarkerfis til uppbyggingar og styringar sjalfbaerrar
fer6amennsku

Gaedastjérnun i ferdapjonustu

Umbhverfisstjérnun i fer8apjénustu

Oryggismal i ferdapjénustu

3. Sjalfbzer ferdamennska og birtingarmyndir 3 slandi

a)
b)
c)
d)
e)

Vistheaef fer6amennska (e. eco-tourism) og geod-tirismi
Ferdamennska og pj6édgardar

Fer6amennska og loftslagsbreytingar

Markadssetning umhverfis

Préun og uppbygging afangastada

4. Vorupréun i natturuferdamennsku

a)
b)
c)
d)
e)
f)

8)
h)
i)

Nyskopun i ferdapjonustu byggd a nattaruaudlindum
Nyting landbunadar i pagu ferdamennsku

Nyting sjavaratvegs i pagu ferdamennsku
Fuglaskodun

Veidi i am, vétnum og a sjo

Skotveiditengd ferdapjonusta

Akademisk ferdapjonusta i pagu umhverfis
Vidernisferdamennska

Arstidabundin ferdamennska



