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Efni: Neytendavernd á fjármálamarkaði, 12. mál - umsögn Neytendastofu

Neytendastofa vísar til erindis allsherjar-og menntamálanefndar Alþingis þar sem óskað er 
eftir umsögn stofnunarinnar við tillögu til þingsályktunar um úttekt á neytendavemd á 
íjármálamarkaði, 12. mál.

Neytendastofa telur að mikil þörf sé á að gerð verði slík úttekt sem hér er lagt til. A árinu 
2008 sendi stofnunin þáverandi viðskiptaráðherra bréf um nauðsyn slíkrar úttektar. Afrit af 
því bréfl er hjálagt.

Neytendastofa hefur einnig fengið fjölmargar ábendingar vegna samningsskilmála sem og 
viðskiptahátta á fjármálamarkaði. Mikil þörf virðist því vera fyrir hendi um að gerð verði slík 
úttekt að mati stofnunarinnar.

Neytendastofa þakkar fyrir tækifæri til að veita umsögn um framangreint mál.

Óski Alþingi eftir nánari upplýsingum er stofnunin reiðubúin til þess eftir því sem unnt er.

Virðingarfyllst

Tryggvi Axelsson 
Forstjóri

Fskj. Afrit af bréf Neytendastofu til viðskiptaráðherra dags. 20.06.2008 um staðlaða skilmála 
ijármálafyrirtækja og viðskiptahætti - veðlán
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Viösk ipUiráÖiineyti 
lli’, Björgvin G. Sígurðsson
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Reykjavfk, 20.06.2008 
Tilv. 2008/0956 - 0.0.01 

TA

Efni: Staðbiðir skrlmáltir fjármálafyrírta-kjH <ig viðskiptaha'tíir - veðlán

Nevtcndastofa skal anna.si framkvæmd laga nr. 57/2003. um et'tirlií með vidskiptaimttuin og 
markaóssctningu, sbr. íög nr. 62/2005, um Neytcndastofu og Uilsmann nc.ytcnda.

í 2, mgr. 2, gr. laga nr, 62/2005. scgir aó Nevtendasiola skuli vímia að stefnumóiun á sviði 
ncytcndamála og bcita scr fyrir því gerðar v^rdi rannsóknir á sviöinu.

í 5, gr. laga nr, 57/2005 var að llriiia cftirfarandi ákvæði:
Öheimift er að hafasi nokkuó þad ffö sem hrí'iw  l hág,u vió aóda vióikiptnhauti i aivi.nnuxlurjsemi eim  
t>g eru uókfiðir eáa eidhviK.’> það ófnefiiegt er g a g m w f hagstttw am  mytenda.

Í framangreiodu ákvæði er að linna almcnna vísireglu aö ’pvi cr varðar viðskipia.sið(cröi og cr 
ætlaö að stuöia aö góöurn siöum í viðskiptmr!. Ncytcndastoía er það síjórnvaid sem ter með 
iVamkvæind laga nr, 57/2005 svo og annarra laga á sviöi ncytcndavemdar sem bcimí cr falið 
cftirlít meö lögum samkvæmt. "Það er því í vcrkahring hennar, ávo og cftir atvikuin dómslóla 
eCmál cr varða broL á logunum koma til þeirra kasta, aö nslica og þróa írarviangrcinda reglu i 
hátt við breytingar scm kunna aö verða á viðskiptaháUum c»g þcim atriðum sem skoða verður 
hvorl íelja mcgi obæíllegir gagnvart hagsnumum neytcrida á hverjum ííroa.
Framangrcind meginsjónamiió cr cfnislega aö fmna í III, og IV. kaíla laga nr. 57/2005, eins 
og þeím hcl'ur nú vcrið breyu mcð sainþykkt. Alþingis á ]<>gum nr, 50/200S, um breylingu á 
lögum nr. 57/2005,

Á  grundvell.i framangreindra iagaákvæða lelur Neytcndastofa brýnL að leggja ('ram cftirfarandi 
tillögu (il VÍöskipíaráöhen'a:

Ráfiherra xkipi sfar/shóp sem haft þaö verkefni at) yfirfara og gera tiUögur nm staúkióa 
skihnála sem nrni sé að noia í vedlátmm JjármáUifi'rirlœkja til neyienda. Vió mnmingu 
slikra skiimála er nauðsynlegí að tekió vm ii niió afþeim tnikilvœgu hagsmitmmi neyietkia að 
ákvœói .sumnirtgarma séu skýr og óivirœð um rétiindi fm rra ug skyldnr og aó fullnœgjandi 
jafnvœgi sé i sumtimgsgerð ng framkvœtml Auk þess ktumi ráóutieylið hvort ásfœóa xé iil 
þess aó breyia ákvœóitm (aga rtr, 87H 998., im  opsnhert eftirlii meó jjánnálasíarfsemi þannig 
að eftirlit meó viöskipiaiiáttum fiármákijýririœkja falii ekki undtr sérstjórnvald heldur sé aUt 
slikt efiiriit j'aíið Neyíeridasiofu á grundveUi þeirrar almenmi iöggjafar sem samþykks hefur 
verió og Neytendastqfa hefur eftirlit nieð, shr. ákvceði laga nr, 5 7/2005. med niðari
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hrevtingum <>,s> lög nr. 62/2005, um Neytenaastofu og talsmann myienda. Emnig er unni að 
viöhalda iiím'j'iindí xkipulagi cn gera xrddnvjrk nriUi stofnamma skyrari.

í mcðfylgjaiidí iyigiskjali cr að finna greinargerð NevLcndastófu með frajnangrcindum 
tiilögum.

Virðingarfylist 
. f  ií Ncytendaíiiofu |,

\•\ !

Trveavi Axelsson A :  /  , „
Fcmtjóri

/hórunn Anna Arnadouir 
Sviðsí.tjöri

l'vkinkial, Grcinariíerð Neyie-ttdastolu mcð liliögum varðandi staðlaða skilniala 
íjái'máíal'vfix'tíekja og viðskiptahíeiti vsð vci;mgu vcðlana.
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N P.YTF N DA.STOFA 

Reykjavik I9.jún. 2008.

Grei n arge t*ð N eyte ndastofu  
raeð tíllögunj varðandi staðlaöa skilm ála fjárniálafyrirtæUju  

og viðskiptahætti við veitíngu veðlána,

í lér á cftir er að finní! nánari greinat'gcrö Keyiendasiolii fyrir eílirfarandi lillögmn sem fui t hefur 
lagltit viö viðskiplaráðhcria:

R á d Jm -m  sk ip i stu rfshóp sem  h a jí þ a ó  m rk e jh i að  x f í if a r a  o g  g e ra  tiliögnt' um s ta ö ía ó a  sktlm á ia  
item umtf $é að nuta i veókhium  J iá r m á la jy r ir u e k jo  l i l  ueyíem ia. Vid sanm ingu s lik r a  s k iim a ia  e r  
itau ð syn iegl að ie k ió  verð i m ið  a f  þ e im  niikilvœ gis hagsm m m m  neytenda aú ókvceði samrn'.'igamia 
séu .fAjV o g  ó iv irœ ö w n réttim ii þ e it ra  o g  s k y h íu r o g  að fu ib n e g ja m 'ii jq fn v œ g i sé i  sam ningxgerö  
og fram kvarm d A u k  þexv katm i rá ó u n eyfið  'nvori ásfœ ða sé i i i  Jxiss: a ð  hreyta ákvœ óum  iu g á  nr. 
87/ 1998, tm  op in b ert e ft ir lil með f já r in á ia s ia rfse rn i þ a n n íg  aö e ji ir i i !  með v ió sk ip ic h á itw n  
fjá rm á la fy rirtæ k ja  f a i l i  ekki u n d ir sé rstjó n r.’a ld  Ite id u r ,se a i i i  slikt e jt ir iit f a h ð  .N eyten dasíoju á  
g r u n d v e lii þ e ir r a r  aim eitnu U ig g jq fa r sem sam þ ykki h cfu r ve rid  o g  Neyienda,stofa hefut e jt ir h i  
með, shr. ákvceði ia g a  nr. 57/ 2005, með s ið a r i h re yiin g u m  o g  iög nr. 62/ 2005, um N e yte m ia sio fu  
og ta h m a n n  neytenda.

Bakgrunttur

Erindi Neyiendasamlakama
Keyicndasamiökin álykLaö cínnig vegna upplýsinga sem þeim barsl aö Kaupþing hcföi ;íkveðið 
irá og mcð i. dtfsember 2007 vcröi kaupanda húsnæöis sem Kaupþing hclur veiti scljanda 
íbúðarlán óhcitnilt að yfiitaka lánið nema því aöeins að greiddir veröi þeir vcxtir sem eru á 
samsvarandi Iánum þegar þaö er yfírtekiö. Ncvtcndasamtökin beindu jafnframt þvf crtndi tíl 
Kevicndastotu aö Kún „kanni hvori Kaupþing sc meö þcssuni hsctli að brjóta gcgn .>6. gr. 
samningalaga. Einnig að kannað verði hvort aö nýta beri heimild sarnkvæmt lögum þc;;$um að 
ómcrkja þcssa skilmála cða túlkun Kaupþings á þeim. þar sem þctta cr greintlcga ósanngjarnt 
gagnvart neytendutn. F.innig, vcrði kannaö hvort aðrir lánvdlcndur hafí áður tekíö upp sömu 
vinmjreglu og Kaupþing hcfur nú boðað varöandi íbúðalán ".

Neylcndastofa hcílir nii lokið umQölíun uin erindi Ncytendasamtakanna. sbr. meöfylgjandi afrit 
af svari Ncytendastoft) til þeirra. í Ijós kcmur aö Fjármálaeftirlilinu er með lögum faiíð það 
vcrkefni aö hafa eflirlit ineö því aö viðskiptaiiættír (jármálafyrirtækja séu eöhlcgir. s-br. 8, gr, 
laga nr. 87/1998, um opinbcrt. ellirlit mcö íjárrnáJastarfsemi, Sérlög ganga framar almennum



IÖguiti ad þcssu leyti og því er þðó á verk — og valdsviðí FjátTnálactiírlitsins að taka nánar til 
efnislegrai' meðlbrðíir framangreint orindi Neyicndasamtakanna, Nevtcnda&tota hcfui' þvi í 
samrœmí viö leiöbcintngaskyldu stjórnvaltla samkvæmi ákvæðLim sljórnsýslulaga lrí.tnsent
erindi þcirra (il l'jánnálaeftíriitsins.

[’mmangreind nu’ktrstaða tclur Ncytendastofu að sýni aö nauösynlegi cr a<) vióskiptaráðuncvtið 
ijalli nánar um hvort ásiæða sc til þess að brcyta lögitm þannig aö ððeins cinu síjórnvaldL þ.c. 
NeytendastolLi, veröi falið almennl cftirlii o<>: vaid til ákvarðanatöku utn viöskíptahíctfi, sbr. lög 
nr. 57/2005, um cftirlii meö viðskiptahát.f.nn og markaössctningu eða hvort skííja cigí frá 
elVirlitssviðí Ncytenda&tofu ákveðin svið viöskiptalifsins. cirss og gert heíur verið með ákv-'æðum 
laga nr. 87/1998, um opinbcrt ellii'lit mc-ð tjr.nnáíaslaríscmi. rncð því felía eílirlit mcö cölilegum 
viöskipíahálium fjármálalyrirtækja undir cftirlit Fjármálacftirlitsins.

Ahendnigar neyh'nda
Á undanförnum mánuðum hafa ncytendur leitað til Ncytendastotu vcgna viöskif-lahátta 
fjánnálafyrinækja og skilmála sem stuðst er við í vcöskuldabrcfum scm þau fyrirlæki hala 
einhliöa sctt og iicyíendur undirrítað. 'J'ckið skai í’ram að í öllum tilvikum er utn að ræða 
skuldabréf og veðlán sem hai’a verið veiti á ámmim 2(K)4- 2006 vcgna ibúðakuupa. J'jarmögnun 
hiisnaeðijjkaupa á íslandi til ncytenda hefur lengst af vcrið að mestu Icyli i Höndum 
íbúöalánasjóðs (áöur líúsnæðismálasLoJhunar) og haía á fastcignamarkaði inyndast ýmsar 
víóskiptavenjur til að mynda uin yliitöku nýs cigenda á eldri íánmn við sölu og eigcndaskipti að 
lasteígnum, veðHutning vcittra lána þegar neylendur haíá þurft á slíku að halda, o.s.frv.

Á árinu 2004 hófst virk samkeppní af hálfu tjármálafyrirlækja við (jármögmtn 
húsnæðiskaupalána lil almennings (neytenda). í framangreindum viðskipturr hala 
fjármálafyrirtækin noiað eigin stöðluð foi’m lynr viðskipiabrcf þar scm þau sctja jaliltramí Ifam 
staðlaða samningsskilmála m.a. um vcxti, alborgarnir, gialdiellingu lána vcröi vanskik að 
vcðsetning skuli standa óhðgguö þótt eigendaskipti verði að veöinu og ýmis fieiri atriði t;r varða 
réltindi og skyldur kröfuhata og skuldara.

í tilelhi af kvöitunum og ábcndingum sem Ncytendastofu hata borist frá ncytcndum um þá 
skilmála sctii fyrirla’kin nota svo og viðskiptahætíi þeimí við Lúlkun. beitingu og framkværad 
framangrcindra stððluðu skilmála aö undanfórnu m.a. vegna ákvaröana neyienda um að selja 
fasteignir sinar og stöðu þeitra við eigendaskipti ákvað Neyicndastoí’a að skoða nánar .skilmála 
nokkurra tjórmáiafyrirtackja. iaJhfranu hcfur slofnunin lciðbeinl neylendum sem til hen.iar Jtfjfa 
leitað um aðstoð cg bent hlutaðeigandi að óska eftir þvt vtð viðkomandi IjármáiafyrirUeki aö gcrt 
verði tvíhlíða sanikomulag um framkvæmd og beitingu skihtlála ef’ þcir hafa verið óskytir eða 
stcfnt aö framkvæmd við beiungu þeirra sem gæti verið brot á lögvörðum réitindum ncytcnda 
samkvæmí 36, gr. a-d. laga nr. 7/1936. um samningsgcrð, umboð <»g ólöggilda íöggcrnirga. Auk 
þcss heíur Neytendastola bent ncytendum á að cf þeir iclja síg ckki fá fulínægandi úrlausn þá 
standi þeim sú le-ið ávallt opin að óska eftir að úr máli þeirra vcrði ieyst hjá úrskurðarnefnd um 
víðskipti við l}ármálafyrtrt«ki scm er vistuð hjá l''jánnálaeftirlitinu. í Iramhaldi af sii’kum 
leiðbeiningurn til ncytcnda hcfur sloímmir. fcngið upplýstngar um að f einstökum mákim hefur 
aðilum tekist að Seysa tarstcllcga ágrciningsrnál sem hofa komið upp [ þessu samb:tndi við 
tjármálafyrirheki. í öðrum tilvikurn cru slík mál cnn i' til umíjöllunar milli aöila að



samningssajrnbandinu cða ncvtendur hafa eintáldlega Hc.ett sig við }>ícr krölur sem geroa.' haía 
vcrið afhálfu hlulaðcigandi tjánnálafvrirtaski!}.

Könnun Ncvtendastofu á þeím ábeiiidínguiti sem henni liata borisL írá neyíc/idum synir svo ekki 
verður um villst að hennar mati að fuli ástasða cr tií þcss að teknir verði lil skoðunar st£.ðlaðir 
skilmáiar scm í noíkun cm við vcitingu ve-ðlá;ia li! neytenda.

I lér á eflir cr að finna nokkur dæmi og greínargeró um þá helstu skilmála sem hafá vcrið i notkun 
að undanfnrnu og mcð hvaða hætts Kcvtendastofa tclur að þeir geti verið andsiæðir þeim 
almcnnu og lögvörðu rcttindum sem neyíendum eru tryggðir varðandi gerð og túlkun sk:.ðiaðra 
samningsskilmála samkvæmt 36, gr. og 36.gr.a.- d. sainningalaga, sbr. og lög nr. 12I/IW4, um
ncytendalán. mcð síðari brevtingurn

Siaðlaóir skUmálut og framkvœmdþeirra -  nokkur dm ni

Dæmi 1: Hroíifali vaxtaafsíúttar - óljósir skiimáíar o% túlkun rmHanda i óhag 
í kvönun sem NeyLendastofu barsí var aö mcðal annars að Sínna svofcilda s';aðiaöa 
samningsskilmála í vcðskuldabréfí:

„2. SkuSdari skutdhindur ‘.igtil að grciöa fasta vc-,\lí f.f láni þe>,su 5.1 <>':■ ó í ársvexti. V'extrT rcikmKt tni þeiin dcgi í,em 
tilgruindur cr hér uö ofan. 'Jkitldari sem iipply)1ir skilvrðí SpHris.jt’iftsins lær alll sð 0,90% próscnhistigs* l;-,‘kkun a( 
framangrcinduw voxium. Spatiyóðunun’i er hciniilf aö tcflíi afslállinií nióuf ef skuidari haUlir, að biuia eða t lieíld í
víðskipiMm við Spanijóöinn.
3. Slandi ílasldari ekki i skilum ineð grcidíhi atbcrgana og'eftn va.xia cda vi«íðiimtegs, vcröi g«1 ufíMi 2,ursltmí.t 
fjárnám hjá skuldarn eða hano iciti nauftasatiminga; bisiu vcðsclsa citri lialdið vcl við og/eða vcöiö rýmar ad mun; 
ViUjyu.L'íngaiðgjtíld eAa öiunir tjiöld grcidd á rctlinn tíma: ijái'tiám gen: í hinu vcðscna eða vcðíA augiý$t íAa scl( á 
jiauðurigaruppboði: c6a eiucndí?>kipti verfta að h'nrti veðseíiu éign áji þcss aó ailaö ha.fi veríó samþykktar 
iíiftveitanda til cigendaskiptanna cg vfiiioku Isnsins
7. Skuklara cr hciiník a6 greifta upp lán þcus á gial&laga hvenær scm er á láiiiUmanum. Ivf hcinuld þc»=í er bciu 
skai skuldari grciða upp ct'tiretijðvar ikuldarirujai' ásanu áföllnuni vöxium og vcrðbótum. Víð uppgr«iós,lu cdíi l'iegar 
ikuldari gtviöir mcira en kvcóið cr á nm i skilmáiujn f.kuklabs'éfsins ber houum að vreifta Sparisióömim 
greiðsluþökmm at’ þeirri timfi'amljáríiferi sanjkvænit ^ ja ld sk rá  Sparisjóóanna á liverjum tima [...f’

l.jóst cr að í 2, lökilið er ckki að tinna skýr ákvæði ai' iiálfu látiveilanda um þau aíriði ssm gcta 
valdið þvj að vaxtaafsláttur falli niður. í niáli þessu var satnið um sölu íbúðar mcð ylirtðku á 
iáninu og Ijósl að bicði sel'iandi og kaupandi voru í viðskiptum við spaiisjóðinn. Með vísan til 2. 
töluliðar laldi lánvcitandi að lumn hefði cinhliða rélí lil að ákvcóa hækkim vaxts og niðurfellingu 
vaxiaafslállarins við það ciit að hann samþ>kkii skuldskcytingu. Aðilar málsins gátu ekki sætí sig 
við þá niðurstöðu og krafðist þá lánveitandi aft þcir myndu beita 7. töíulið og grciða upp skuldina 
rncð uppgreiðsiugjaldi. Aðilar toldu rcít að lánveilandi myndi fremur beita ákvæði 3. Löluliðar í 
vcðskuldabréfínu og taka víð grciðslu an uppyrcíðslugjalds enda í raiiii um að i*æða gjaldfellingtx 
þessa veðláns af hálfii lánvcitanda og tilboð bankans urn lán mcð lucrri og brcytmm vöxtum JVá 
því sem skráð cr i víðskiptabrófið þvH t: Iboð um að veiia nýil lán. Neytcndastofa ráðlagði 
neylcndit í máli þessu að bcnda lánveitanda á mcö visan tíl 36. gr, a-d. i samníngalögum, einkum 
þó 36. gr. b að hér væri um að i'ícða einhliða sedan og slaðlaðan samningsski 1 má)a ekki
hcfur vcrið samið um sérstaklega cnda sc samningurinn liður i staríscnti aruiars aðilans, 
atvinnurckanda [... |“£ í 2, málslið 36, gr. b. scgir að | komi upp vatl um merkingu samnings
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scm ncfndur er í 1, mgr. 36. gr. a, [þ.e. staðlaÖs .samningsj skal öíika samninginti neylandaivum í 
Kag” ,

I 2, mgr. 36. gr. c. segir auk þcss aö samningur j telsi ósanngjam stríði hann gcgn ^óðum 
viðskipiahátUtm og. raski til mmia jíiíhvægi milli rcttinda og skyldita santningsaðíla, ncytenda f 
Óhagil,

í tramanarcindu málí ^cst giöggl aö samningur þessi cr mjög óskýr vardandi þé l'ramkvætnd og 
túlkun sem lánvcítandi siefndi að í vidskipl.im sínum við neytandann oa, þvi vaitdséð a<) hann 
fullnsegi ákvæöi 36. gr. b. sem segir að santningnr scm aivinnurckandi gefur neyicnda kost á 
skuli vcra .,á skyru og skiljanlcgu vnáli"'.

Lánvuitandi hcfur atvinrw af gcrð lánssanmlnga og gcrd siaöiaiVa skilmála scitt noiaðir eru í 
þcint. Lánveitandi cc því í sferkri stöðu gagnvart neytanda og viö samningsgcrÖ er honuin Ijóst aö 
þíui alvik geta komiö npp scm gcta leíit til vaxtabrcytinga. <iera verður þær kmfur til su»d)aðra 
skilmáía sem lánvcítandi setur fram að þeir séu skýrir og afdráttarlausir varóandi þau skílyrði cða 
aivík scm g«ii valdið því að vextir brcvtisí. cða vaxtaatslæíti cr breytt eða hann fclldur niður, 
Tclja verður að Ijármálafyrinæki. s.s. bankar og sparisjóðir. þekki jafnvcl og almennirigur þá 
viðskiptav'cnju scm hcfúr myndasl á mörgum áratugunt að almentta venjan cr sú aö kaupanda 
fasteígnar cr veilt heimild íil að yfínöka lán nema scrsiakar aðstæður cr hajtn varða s.s, 
grciðsiugeLa standi því í vcgi.
í þcssu tiJviki cr ekki um það að ræða hcldur þverl á móti tclur lánveiiandi að greiðshigeta hins 
nyja skuldara sé bctri mcð því aö krcfja hatt.t um greiðslu hicrri vaxia þráti fyrir aö hann uppfylli 
skiiyrði vcóskuldabréfsins um viðskipií við SparisjócVttin. Auk þess hef’ði íánveitanda vcrð i löfa 
lagíd ad seya það slcilyrði í skilmála brcfsini aö óski skuldari efiír skuldskeyiingu t.d. vegna sölu 
og eigcndaskipta að veðínu þá falli niöur allit' skiimálar v'cdskuldabrcfsin.s um ve.xti og þá beri aö 
semja um þá að nýju. likke-rt samnittgsákvæði brcfsins gefur þó ne>1cndum tilefni til aö æ(ía að 
þannic sc staða skuldarans gagnvari lánvcitanda. Sú staöa scnt er kontin upp í viðskiptum 
neytanda og lánvcítanda cr e-r aö ölium líkindmn cins og komíð hefur fram opinbcrlcga vcgna 
breyttra aðstæöna á húsnæðíslánantarkaði og tjármálamörkuöum almennt, í-jánTiálafymteki scm 
hefi!!' aivimui að lánvcitingum til ncytenda hefoi ón vatá áti aö geta séð þaó tyrir að aöstæ-ður á 
fjármálamarkaði cru brcj'tingum háö og aö því lcyti fyrírsjáanlcgt að vextir geti almenni tekið 
brcytingum á markaöi. Cicra veröur því þá kröfu að i skriílcgum skiimáluno fjánnálafyrirtækja sé 
aö linna skýr ákvæði um að þau áskilji sér réit tií brevtinga aö þessu leyti. í veóbréfum eru 
sLaöiaðir skilmáíar þvcrt á móti þannig aö gcrt er ráö fvrir því aö nýr skuldari gangi inn í 
lánakjörin cnda algcngl aö slík vcðlán scu vt;itt til 25-40 ára í semi og þvi lánvcitanda fu'Hjóst aö 
þær aðstæður kunni að ko.ma upp í við.skiptum hans við skuldara aö cigendaskipti vcrði að 
vcöimi ineö framsali skitldara mcö beiðni um yfjnöku lánsitts eins og viðskipiavcnjur scgja lil 
um við kaup og sölu fastcigna.

Á grundvclli fratnangrcittdra sjónarmiða helbf Neytcndastofa bcnt neytcndum á að lcita réttar 
síns gagnvarL ljármálafyrirtækjunuin sem þcir eiga í víðskipUtin viö. Heri þaó ekkí áraitgur geti 
þeir lcitað mcö ágrcinmgsinál sin til úrskurðarne(hdar um viðskipti við fjármáiafyrirtæki scm er 
vistuð hjá Fjármálacftirlitinu.

Dtmti 2;.f'’nstir vexfir m? skilmáfmi brcytí



í annai'fi kvörtun sem Neytcndásíofu heíur borist eru staölaðir skilniálar í veöskuldabnill og 
önnut' atvík með cflírfarandí hæ.tti,

í hlulaðeigandi rcíi i hinu staðlada sktildabréíl cru íilgretadír „fksiir vexlir1' 4,9%. i .linum 
slödluðu skilmáluiii veðskuldabréfsins segir:

,, ].„J 2. I vcxti nfhöftiöitól skuldai þassar i-ins o<i hann <jr á hvcijuin líma. bcr skuldara aö greiða iásta vc\ti skv. 
oiftnskraði!. Vcxfí bcr aA greifta cíli.r á. d sama ijina 0 3  iiíbovgnnii'. Sktildara er ávallt heimilt að jinfiíía upp íkuldina 
gcgn up|)ir,reif'shiwja!d! skv. vcrð>krá Kaupþtoass. hanlca h.l', ð nppgreiftí.,ludegi.

4. Vcrðí vanskil á grcidslu HÍbnnpuia cða vðxta.-Vhitöluálags af skutdfibréti þessu. er hdmiit aft IfeHasktiidina i 
ujaiddaua fyrirvaralaust og án uppsagníir. 8cr f.iá íið grciöa drtiitorvcxti (scm eru gj'tmnur clriittarvsivta auk 
vancrndaálags) scm ?>cðiabaiiki íslands ákveðiir sbr, I. mgr. 6. gr. vaxtilaga nr. _ííí/2001 af trjaldfallii)ni cða 
iijítklfelidri fjárhíeð skv. framíinrituð.u, Saniii gtldir ef vcöíð rýmai' að rnun cðii íiftrir 'jtaildheimt'uinetin gHtlgð nð þv i, 
eða bú sknldarar iekíði tíl gjalUþrótaskipra. cóa skulihrí icitar nHuOasamnínga, cigcitdaskipti vcrða aö veöinu 
sem valrfa skuldarttskí|)ttiin & látii ^essu án samþykkis Kaupþinfts bíitika h.f, f,..]"

Samkvæmt skiimálum þessa veðbrcfs cr ekkt að tinna scrslakan skilmála um að vext r skuli 
bfCvtíiKi cf skuldari og cigandi veðsins ákveður að selja ftisieigniria með áhvilandi láni Irá 
lánveitanda. . l.'m iangt skcið hcfur þo sú viðskiptavcnia rnyndast á fasteignamarkaði að 
undirniað cr liiboð um kaup á íásteign og yltrtöku áhvilandi vcðlána með fyrirvara um samþykki 
lánvetianda um i,kuldaraskiptin. Samþykki l’jánnáiafyrfítækíð eða lánvcitandi ekki nýjan 
skuldara gelur láníakl aðcins samkvtcmt ákvæðum þessa veðbrcfs grcitt upp lánið cða óskað cftir 
veði'lutningi samkvícmt «$lmcnnum reglum kröfurcttarins. í stöðluðum skíltnálum 
veðskuldabrélsins er því ekki að finna aimcnna heimild tit að teila niður eða brcyta vaxtf.kiörum 
vcgna beiðni skuidara um skuídaraskipti t.d. við sðlu ncytenda (skuldara) á húsnæðinu tí. annars 
aðila.

í 4, ti. skilmálannít cr lánveitanda vcitt htámild tii að gjaldl'clla .skuldina fyrirvaraiaust og áti 
uppsagjiar vcrðí vanskíl á greiðslu ítlborgana. va\ta eða vísitöluálags skv. þcssu skuldabiéíi. Hið 
sama gildir ef cigendaskipti verða að vcðinu án .samþykkis lánveiianda. Sú staða getu: komið 
upp cf skuldari dcyr og dámirbíi hans eignas.t veöið.

Alvik þar sem að ncvtandi (skuldari) seJur íbúð mcð slíku veðláni mcð fyrirvara nm samþvkki 
lánveita.nda cr ekki jpcss e-ðlis að mati Neyicndastofu að það ..valdi skuidaraskiptum án 
samþykkis Kaupþings banka h.íV' Oumdcil'; er aö lánvcitandi hefui' samkvfeint aimennum rcglum 
kt'öfuréltai’ins Iteimiid líl að samþykkja sða hafna beióni um að nýr skuldari komi í stað 
upphaficgs skukiara að brcfmu. ]>að þýðir að þrátt fyrir að skuidari geri bíndandi kuupsammng 
uvn sölu á íbúð tneð áhvílandi láni þá gctur slíkur samningur aldrci „valdið skLiídaraskipiimv' og 
þvi vandscð að slíki lilvík gcti failið undir aður iilvitnaðan 4, tl. i þcssari lcgund vcðskuldabréfa,

Skuklara sicndur því í raun aöcins til boða vift ncitun lánveitanda um skuidaraskipti t.ö greiða 
upp lánið -rgegíi uppgt'ciðslugiaidi skv. vcrðskrá Kaupþings banka h.f. á greiðsludegi’5 cða lcggja 
fram beiðní um veðllutning cf hann er í aðstööu lii þcss. Jafnframl gcttir scijandi samið viö 
kaupanda og nyjan eiganda aö hann taki aö sér grciðsiur á láninu og veðiö standi 6h;.iggað án 
þcss að formlcg naShbreyting eigi sér stað vcgna neitunar lánveilanda ttm skuldskeytingu. Sú leið 
er í raun þó mjög ótrygg fyrir skuldara ef v’anskil verða af hálfu hiits nýja kaupartda því þá geiur 
bankinn cinnig ycngið að hí>nuin liI greið:du eftirstöðva kjósi bankinn. fremur að fara þá Iciö en 
að ganga að veðinu.
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A í fra inangreiiK lu cr ljóst að nevicntlum (skuldurum) samkvæml ákvædum þessarar icgundar 
vcðbrcta eru i raun  scttar sfkr þrongar sko'óur varöandi skuldskeytingu konu ti! hcnnjr s.s. 
vegna sölu skuldara síðar á íbúö sem sífkí vet1'láo er upphaflega veitt. til.

Vegna breytlra aðsíæðna á tjárniálamarkaöi sendi hankinn auk þess cftirfarandi tilkynningu til 
Fclaga fasLCÍgnasala 15. nóvctnher 2007:

Vimamíegasi kmnið vfthýarandi á jramjœri við ykhar félogsmemi.
Sé óskud efíir yfinöku áhvílandi íbúöuíána hcmkans vió eignaskipti, verður það atkins hehrriluð 
þarnig aó vextir hœkki (hreyhsl) i sömu vextt og gihla á hverjnm titna á mjum rhúóalánutt,. 
Ofangreini tmtn tuka gildi frá I . desemher n.k, "

A f franiangreíndri tilkynníngu má ráöa r uit) er að ræöa nyjaa skilniála vcgna ibúóaláiia scm 
bankinn hefur þegar veitt á grundvcHi ofangrcindra stöðluðu samningsskilmála scm í gildi eru 
milli irans og ticyLcnda S'cni lekiö hafe framangrcind lán. Eins og íram kemur í tilvimuðum 
ákvajöum i skilmálum veðbi'cfsins cr um fr.sta vexti að ræða og engmn iyi'ifvari í þeini um að 
vaxfakjör muni falla niður komi neyiandinn cða skuldarinn ii! með að sclja eígnina síðar og þar 
incð vcðandlagið.
,4 tasieignamarkaði hér á landi er scm tyrr scgír alþekki sú viöskiptaveiija og almenni 
viðskiptaháttur að n_vr kaupandi yfirtaki. áhvílandi lán nema sérstakar ástæður er varoa hann 
valda því aö lánastolhunin gcti ekkí samþykkt nyjan skuldara að íáninu. 1 olaa-sreindri 
tilkvnningu bankans virðist því vera ickin $ú almcnna ákvörðun aö koma á framíæri nýjum og 
almctmun"] viðhótarskilmála við vaxtaskilmála úígefinita skuldabréia þannig að við eigcndaskipti 
muni hankinn framvcgis aðcins samþykkja Kkutdskcytingu cf hinn nýi skuldari samþykki tiýja 
skilntála varöandi vexti. Gangi það ckki eítir hel'ur upphaflegur skuídari ckki aðra móguleika 
setn fy iT  scesr cn að greiða upp lánið gcgn uppgrciðslugjaldi cða legaja fram bcidni um 
vcðfluming ef hann liefur aðstöðu til þcs.s eða cr að kaupa aðra iasteign sem bankinn kann að 
samþykkja sem nýíi vcðandlag.
Mcð hliðsjón af viðskiptavcnjum varðandi yllríöku áhvílandi veðskulda og framkvæmdar að 
jiessu leyti um langl árabii á faslcignaniat’kaði á almcnnurn og óskráðum réltarregium um 
skuldskeyiingu verður ekki annaö séð cn fmmangrcind Lilkynning bankans feli i sér sktlmála scm 
er þcss eölis að hann ætti aðkoma skyrt lra,n í ákvæðum veðskuldabréfsins.

Athygli vckur einnig að tilkynningu utn breytinguna cr ekki heint til neytenda (skuldara að 
brcfinu) heldur þriðja aðiía þ.e. Fclags lásteignasala scm á fyrir hönd hank«ins að tryggja við gcrö 
kauptilboða að tiIbQÖsgjail gangi að slíkum nýjiim skiiuiálum í tilboðum scm telagsmerm kunna 
að hafa miliigöngu um iyrír liðad neytcndí1. scm tekið hala slik lán og cro að selja fastcignir með 
áíivíiartdi veðlánum af þessu tagi.
Framangreind skiSmálabreyiing lie.Li.tr veru'cga þýðingu fvrir þá neytcndur scm te-kið hala veðláti 
með vaxtakjorum þar sem vextir eru sagðir íasrir samkvæmt skiímálum hréi'sins til 10-40 ára án 
þcss að skyran iyrirvara sc að fmna un: brey îngu á þeim við hugsanlcga skuldíikcytrngu í 
framtiðinni scm óþarfi et' að fjölyröa nánar ura.



Liú.si er að fjármálafyrirla.'ki, sem atvínrmrckcndur, gcra staðlat'Hi samninosskilmála mn 
lár>vcitina.af til nevicnda, Það cr álii Ncytendasrofu að við gerð slíkra samninga, svo og hcitingu 
þcirra í írainkvicmd. beri aó fylgja þcim grundvallar ccglum um rétimdi neylenda scm írani koma
í 36. gr. ng 36. gr. a.-d. samningalaga nr, 7/1936.

Þaö er jafnframt álit NeyLcndastol’u að f>í.ð cr ckki á hennar vcrk- eða valdsviði a5 taka 
ákvarðanir samkvaíml gildandi lögum og fyrirkomulagí uin lausn ágrcíningsrnála neytenda við 
fjármálatyrirucki vegna einstakra viðskipta þsirra við þau i’yrírtæki.

Ai' framangrcindum á&tæðum gcta því ncytendur að leitaað til úrskuL'ðfJrneí’ndar um viðskíptí víð 
fjármálafvTÍrtæki eða cftir aivikuin lil Fjármáiacflirlitsins scm gctur tekið víðskípíahætti 
eftirlitsskyldra aðiía ti! nánari skoðunar. sbr. 8. gr. Ifiga rir. 87/1998, um opinöcrt eftirlit með 
fjámná 1 astarísemi, án þess þó að neylantli vc.'t'ðt sjálikrafa aðiii máls o-g „[.-J ekki cr visi aú slik 
athugun leiði .sjálfkrafa tii Jausnar á úriou.snarclni viðkomandi aðila" eins og segir á hcirnasíðu 
Fj árm ál ae Ptírl its i n s,
lieri IVamangrcindar ktcrulclöir t’-kki árangur geta neytendur leiíað úrlausnar hjá dómstólun. 

Ðœtni 3 m iiu n  um veófluíning og kraja um vppgycnóslugjald

Nevtendaíítoflr liefur cinnig borist kvörtun neytanda þes.s efnis að vegna flutnings ai landi brotl 
nú þremur árun'i cftir al) vcölán var tckið og síMu fbsteignarinnar hcíur fjármálafyriitækið hafnað 
beiðni ncytandans uin veðilutning í tilcfni af því að bankím) hafði hafnað heíðni kaupanda um 
yilrtöku iáfisins og skuJdskeylingu.
í skilmálum bréfsins cr tílgreind ttisl vaxtaprósenta, Auk þcss cru i brófinu m.a, cttitlárandi 
skilmslar:

5. V A X  I A F .N D U K O Ð t. X . hlandsbankfi h.i’. er hdmilt að bi'cyui ofamjreindum vðxtum á vaxtagialddögum 
cn þó ekki tyrr afl íimm árum líðnutn útaáíudegi skukUibráfs |xrssa og sídan á tirain ára frcsii. Ligi s-íðar cn 
eíuum nutjuiði áðurcn vaxtahrcyiing á að taka gildi skal UJandsbanki iilkynna úigefanda ursi hatia. Sætti Jigcfixndi 
sig elcki við þessa vaxtabr»>tineu it  iionum. hcirnilt í í i i  'Crslaki uppgrciðbJugjalds aö cudurgreioa Jánið afi fulJn 
ásami fíífilinum viKlum, vcrðH " i.n og kosirwfti á þcint víjxiaajaWdaga er brcyiingín árti að u;k<i g,ildi. cnda greíni 
luisin lanvéitanda ir« þeirt'i fynu<L’‘.in ineð tvcsgja vikna lyrirvara.
6 . V'erði vwnskil á gTciÖsJu athorgana. verðboui t>ða vaxta uð skuldabrcli þesui cða aðrar vancJhdir af hállu 
LitL'ctiif)da,'vcíísi!ln-'Bhyrgðannanr>er bcinalt sft fclia ikuldina i gjaiddaga iyrirvaralaust og M  uppsagiwr. Sama 
ý,iidir cf veðift rýiTiHi' að inun. oigendaskipli verða aft vcöitni án samþvkkis vcöbafa eða aörir ‘.kuldhcimíumenn 
útgcfanda'vcösHJa aanga aö því eða bíi veð<ak''utí{iifandaíáb>Tgðarmanns v«rö»r tckiði lil gjaldþrMitsupra efta 
Jtaiin lcilar mioðasamninga [---j

18. Við auknimslxii'gLin á böftiostfil lánsin* eða uppgreifclu þcss fyrir lnk hinMímans skal areióa s-cralyki gjald 
scsu er 2 %  af umi>aingrcíöslunni. ncmit þegar um ci' 30 ræAa uppgreíðstu samkvæmt 5. Ll.
[...| ly.Urátt lyrir ákvæcii 4. i.l, ísvrf) þar ictn iieintiiaö cr aft liækkii vexti á vaxlHgjalddðgum h 5 ára frc:;!i íiikilur 
fsJandsbmik'i hi'. scr létr til þcsb að hækka vcaíí um 0,9% mj'ö Mimþykki bankinn sktiJdaraskipti á láni

Al'framangrctndurn ákvæðum er Ijost að í þcssu tilviki lieíur Ijármálafyrirtækið andslicil t.d, þvi 
scm getið cr uin í diurni 2 hér að iiaman áskilið sér rctt til hækkunar vaxta cl’ til þess k.;rnur að 
hankinn samþykki skuldaraskipti á Sáni. Augijóst er einnig að fánvcitandi. víö gerð hiiuta 
slöðluðu skilmála. þckkir j?á viðskiptavenju scm myndast heí'ur við ergendaskipti að lastcignum 
og gcrír ráð íyrrr því þegar við gerð hinna stoðiuðu skiiniáJa og setur skýrt og óivírætt ákvæöi 
iira þetta atriði í vcðskuldahréllð.
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Kvörfun ncvtandíi í þcssu lílviki beinclíst hins vcgar ekkí aÖ ákvöróunum bankans varðandi vcxti 
hcldur ncitun lánveilanda að saLtiþykkja vcðflulning á láriínu, Málsatvik eru þau aö vcgna 
brc\ttra aðstæðna lántakandans varð hann að sclja fasieignina sem fjármálastofnunin haf?4 veilt 
lán meö veði í cigninni samkvæmt franiaiureindum skiimálum í vcöskuldabrcílnu. Jairtframl
noimði hún skuldríkcytingu.

í Ijosi þcss óskaði neytandi að fá aö lcggja l'ram nvLt vcð, þ.e. handveð. þar til að unnt væri að 
greiða upp lániÓ árið 2010 án þcss að grciöí, gjaid íyrir uppgroíðslu Uiitsíns eíns og kveöið cr á 
um i 5. íl. hinna siöðluðu skilmála veðskuldabrcisins,

í iyrstu var iminnlegt sainþykkli vcitt fyrir b.rcytingunni gegn þvi að veöandlagiö væri 5lK hærra 
en ellirstöövar skuldarinnar cn sluttu síðar var þcss kratist að veöið skyidi vcra 10% ha;rra en 
eftirstödvarnar vícru. f þriðja sínn cr svo neytanda tilkynnt að ..lánancíndv< bankans haíi ákveðið 
að neita um veðllutning á láninu huríscð frá þvi nýja veði scm lagl væri fram.

Kevtanda var tilkynnl framangreind ákv'örðu i af útibússtjóra með töivispósii:

rffúm&ðislán Giimis ent veitf eimiaklingum twð I. veórétíi i Jasteign viúkamandi aðiki. 
Húmœóislárt eru Imgsud vegrn húsnœ.ðisk.:tupa og/eða e»dwjjármög!mtiar amunra wófána, 
Þau em  ekki veí/í tntx) vaðt i eign annan aáila. þar a f k'iðandi fwimitum vió ekki að jlyíja 
húsnœðisián á eign atmars aöiia eim  og bc-ióni ykkar hljððaði upp á. Við söfu eignat' þar sem 
hmnœdisUm hvilir þarfþvi amiað hvori að greiða þu<) upp eða jlytjo á nýja eign grmðcnda sé 
harm að kaupa nýja eign. Þannig er þvi miður ekki hatgt að jiytja húsnceðisfán A’A' yfir á þina 
eiyn.
Uppg)’eiðsftigjafíl á hústueðisfámtH er 2%, netna um sé að rœóa endurjjárniögrnm. hjtt okkur 
(hreytt iánsform j þá er Jjvj sleppf. En vió ákváðutn í þessu  iilfelli að bjóða ykkur (œkktm  á  
uppyfeiðsh ig ja fd im i".

Neylcndasiofa iclur að í framangreindri orðíendingu telisi í raun nýir slcilmálar lánvcitanda sem 
koma ciga fram i stöðluðum skilmálurn vcðskuldabrcfsins. ! stöðluðum skílmálum bróföins eru 
cngin ákvæöi að In'u'ta scm benda til þess aö hött séu á vcðtlutningum með þcim hætti sen hcr er 
gert. í liinum stöðluðu skiimáium cr þvert á móti geit ráð fyrír að útgcfandi skuldabrcfsin.s gcti 
vcrið annar en vcðhafí eða ábyrgðarmaður. sbr. i.d. orðalag skílmála um vanefndir íif hálfu 
j.ÚLgcfanda^veðsala'* og verði bú jiUgcfaiKk't'Veðsaía/ábyrgöarnianns'1 lekiö til gjaldþrotasvipta só 
unnt að gjaldfella skuldina. Framangreint oröalag gefur til kynna að cngin kralá sc gerð um að 
útgelándi verði jafntraml að vera vcðsali, neldur þvert á móti má æila aö hcr geri lánvcitandi 
cinmíti ráð fyrir þvi að útgefandi sc annar cu vcðsali,

ViðskiptalueLtir vcröa að vera sanngjarnir og í samræmi við góðar viðskiptavcnjur. Ennfrcmur
vcrða staðlaðir samningsskilmálar að uppfy la þær kröfur scrn gctið er um í 36. gr. og 36, gr. a-d. 
samntngalaga e-n aö öðrum kosti geia dó..nstó!ar og aörir Ujgmíctir i'jrskurðaraðilar í slíkum 
málum vikiö slíkum sainníngum iíí hliðoir í Jteiid cða hluia, cða br-evit þcim ef það yrði talið 
ósanngjamt og áiidstett góðri viðskiptavcnju að bera harm fyrir sig,

í þessu liiviki var neytanda gert aö greiða upp skuldina að kröfu bankans og vegna ncitunar hans 
um veðlluínirig. og auk þcss aö grciða 1.5% uppgrcíðslugjaki til þess að losna frá skuldbindingu
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sinni gagnvart bankamnn, 'prátl lyrir aö í vcöskuldabrCtiíiu sc ekki tekið fram i 6. tl, þt:.ss að 
ncytandi skuli grciða slikt gjald ef lántaki sjá.fur gjaldfcilir tánið cins og gert var í þessu liivikí. 
Auk þess má ráða af 18, t). ( skilmálum brchins að uppgreiðsluajaklið skuii ncylandi greiða ef 
lann hcfur frutnkvicði að aukainnborgunum cða ób’kar el\ir uppgreiðslu tyrir lok lanstímans.

Dœmi 4 - Breyting ájosivm vöxnim

Nevtcndastofu barsi ábcnding þess cfnis. af> einstaklingur hafi tckift íbtiðalán hjá K.air.iþingi 
Búnaðarbanka hf. árió 2004 meó ilfe íwn vöxtuni 5,10% en að leknu lilliti tií afsláUar voru 
vextirnir 4,20%. í skilmálum lánsins segir un: alsfátt afíöstum  vöxtum:

..Viðskiptavinij' scm up(>1>'lla tkílvrði Kaupþing* Bímadai'baulia hl'. Ja 90 puukta aísitut af Jrucnaugí-ciin'lum íöstum 
vöxtum. hámark. 0.9%. Jjtankanum cr höiinHí 116 fellu aftlátiinn nfóur ef útuciandt haHtir mcO viðskipti stn við 
bankann aö hlutncða heíld,"

Neylandi scm hafði samband við Ncytendastofu vcgna þcssa hugðist flylja vióskipti ■>in frá 
KaLipþingi og átti þvi von á að fasiir vextir rnyndu hækka i 5.10%. í samskipium sínum við 
Kaupþing var hcnum hins vcgar Ljáó að fastir vcxtir bankans haft luckkað l'fá ánnu 2004 og því 
myndu fastir vcxtir á lánimi hækka í 7,15% skv, nágildandi gjaldskrá bank'ons ef 
viðskiptavinurinn flytLÍ viðskipti s(n frá Kaupþingi.

Skv. óJögfbstri mcginreglu samningaréliar skulu samningar halda; pucsa swu sermnda* en komi 
upp ágrcininaur um skýringar þeirra skal skv. |, rngr. 36. gr. b. samningalaga túlka vafaairiði 
neytcndum í hag.

Að marí Keytcndastofu er ákvæði lánasamr ingsins skvri bvaft afslátt af fostum vöxumi varðar. 
Þcgar grciðandi fáusiits hugðist fæm víðski,ili sín frá Kaupþingi var bankanum hcimill ;.iö fclla 
niður afslátt af ÍÖstum vöxttim cins og þsir cru tilgrcindtr í samningnum. Þar scm ákvæói 
samningsins liljóðat’ ekki i:pp á að hælti greiðandi í vióskiptum við bankann hcekki vCNtir til 
samríiemis við lásta vextí bankans á þcim tíma cr bankanum cr vandscð að þaö sé heimilt að mati 
Neytctidaslofu, að ícknu lílííti til ákvœöa samningalaga.

Niðursíaða ISeyteitdmtofu

Hcr að fj'íoman ha+’a vcriö rakiti nokkur dæmt isrn viðskiptahætti tjármálatyrirtækja. ósanngirni 
sctn neytcndur ntæta í vióskiplum .sínum við siik fyrirtæki varóandi U'ilktm og framkvæmd á 
stöðiuðum samningsskilmáfum scm fyririækin hafe seli oinhliða í tcngslum vift vcitingu vcðlána 
LÍl ncytenda á undatrRjrnum 3- 4 árum cftir innkomu viðskipiabanka og sparisjóða inn á 
h ú snæði s l án ama rkað inn.

NeyicndastoJá telur að framangreínd dæ'ni syni glöggt þann vanda sem fyrir hcndi er á 
innlendum lánamarkaði og hversu ófullkonmir staðlaðír samningsskiímálar eru scm notaðir eru 
við vcítingu veðlána til nevlcnda.

Um er að rtuða einsiaklÍJigsbundna santnircga scm skipta þúsundttm «g samkvicmt efni stnu eiga
aö giida t.ii alk að 40 ára ífá útgáludegi. Ösanngjðrn ákvæði eða ákvæði scm ganga gegtt góóum
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\iðskiptavcnjum eiga iögum samkvíemt að vikja í heild eíte hluta, cða vcrda brevtt sanikvæmt 
í.kvæðum í 36, gr, og 36. gr, a-d. samnlngalaga.

i sérhverju máli cr um aö ræða verulcgar tjárhæðir hvort hc’ídur scm tmi er aó ræða haík’cun á 
íostum vöxtuin cða kröi'u um greiöslu uppgrciðslugjakls af ástasðuni scm varða lánvcitandi, t.d. 
|>cgar hann iial'nar bæði skuídskeytingu og vcðflutningi.

Neytenda.stofa telur því brýnt að viðskíptaráðhcrra skipí staríshóp sem hafi það vcrkelhí að 
yfirfara og gcra tíElöeur um staðlaða skilmála sem unnl sé að noia i veðlánum ijármáiaíyrirlækja 
!.il ncvtenda.

Við samningu .sSíkra skilmála er nauðíiynlegt að tckíð vcrði mið af þeitn mikilvæau hagsmunum 
ncytenda aó ákvreði sJíkra sammnga séu skýr og ótvíræð uni réuLndi þeirra og skyldur og að 
fuliriægiandí jalhvægi sé i samningsgcrð og Jramkvæmd eða bcitingu skiJmáía i 
vcðlánasamn íngum gagnvart nc vtendum .

bau dæn>í scm Ncytendastofa helur rakið hcr að framan sýna öll að hennar mati að hvorki 
viðskiptahættir né staðlaðir samningsskilmáíar sem notaðir eru við lánvcitíngai’ á 
hÚMiiæðislánaniarkaði séu nægilega góðir. Þcssi slaða krefsi því tafarJausra aðgerða að hennar 
mati scm miða að |>ví aö hæfa ur því ástandi sem nú ríkir.

Auk þess helui' við athugun Ncvtendasiofu á crindum «cm hér heíur verið gerð grein fyrir kornió 
í Ijðs að eft.íriu með cðlilcgum viðskiptaháttum tjármálafyrinickja er samkvseml 8. gt'. laga nr. 
87/1998, um optnberl cttiriit með tjármálaJyrirtækjum falið 1'jármálaeJtirlÍLinu. bað er ..ílmenn 
lögskvringarrcgla að sérlög ganga trani alineimum lögum, Ákvæði laga nr, 57/2005. um cftirlít 
meö viðskiptaháilum og markaðssctningu eru almenn að því er varðar viðskiptah;eui en 
['jánrsáíat’ftÍrliLÍð hcfur cftirlit mcð v'.ðskiptaháttum tjármálaíyrirUckja og því tcltir 
NcyLendastofa að samkvæmt ákvæði 8. gr. iaga nr. 87/1998, beri að Icggja agreiníngsmái um 
viðskiptahætti rtcytenda og Ijármáíafyrinækja fyrir Fjármálacftirlitið. Neytendastofu tcíur 
nauðsynlcgl aÖ viðskiplaráðuncytið kanni ráöuncytið hvt>rt ásíæða sc fil þcss að breyta ákvæðum 
laga nr. 87/1998, utw cjpinbcrt efíiriiL rneð tjármálasiarfserni þannig að cftirlit með 
viðskiptaháUum Ijánnálafyrirtækia falli ckki undir scrstjómvaki hekiur sé ailt sli'kt elUtiít faliö 
Neytendast.t>fli á grundvelli þeírrar almennu löggjafar seitt samþykkt heJur vcrið og 
Neytcndastofa hcfur cftirlii með, sbr. ákvæði Jaga nr. 57/2005. með síðari breytingum og iög nr. 
62/2005, um Nevtcndastofu og taismann ncyLenda.

Framangreindar liiíögur em sctfar í'ram mcö tilvisun lU 2. gr, laga nr. 62/2005. um Neytcjidastotu 
og talsmann ncytenda, itm skyJdu Ncyteiidasto['u til þc-ss að virma aö stelhumótun á sviöi 
neytcndamála, ckki sist mcð hliðsjón a.f siarft sinu o<> eltirlili jneð viðskiptaháltum og 
markaðssclningu.

Virðingaríyllst,

Trygívi Axcísson, forstjóri Þórunn Anna Árnadótlir. sviðsstjðri


