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Reykjavik, 31. oktober 2014
Vidtakandi:  velferdarnefnd Alpingis Tilvisun i mal: 2014030151
Sendandi: embatti umbodsmanns skuldara

Efni: Vegna frumvarps til laga um breytingu 4 I6gum um umbodsmann skuldara
- dagsektir og upplysingaskylda (159. mal)

A fundi velferdarnefndar Alpingis pann 30. oktdber sl., par sem framangreint frumvarp var til
umradu, var O0skad eftir ad embeetti umbodsmanns skuldara myndi taka saman demi par sem
fjarmalafyrirteki hafa ekki afhent umbednar upplysingar.

Embeettid vill sérstaklega nefna eftirfarandi demi par sem embeettid hefur ekki fengid svor vid
tilteknum almennum spurningum.

I Endurutreikningur 6légmeetra gengistryggdra lana
Likt og pekkt er hefur umbodsmadur skuldara haft abkomu ad enduratreikningum gengistryggdra
lana. Embettid hafdi pannig eftirlit med . fyrri enduratreiknmgum® skv. légum nr. 151/2010 og
patttoku i gengislanasamstarfi adildarfélaga SFF og Droma hf. sem heimilad var med akvordun
Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2012. S6kum fyrri adkomu umbodsmanns skuldara hafa lantakar i rikum
meeli leitad til embeettisins vegna agreiningsmala um ,,sidari endurdtreikning®.

Fjarmalafyrirteekid Lysing hf. hefur ekki vidurkennt pa enduritreikningsadferd sem adrar
lanastofnanir hafa notast vid i endurdtreikningum sinum en fyrst var fallist & pa adferd i domi
Hastaréttar i mali nr. 464/2012 (Borgarbyggdarmal). Agreiningur er pvi um ,sidari
endurutreikninga® félagsins vegna endurltreikningsadferdarinnar og annarra alitefoa. Mikill fjoldi
lantaka Lysingar hf. hefur leitad til umbodsmanns skuldara vegna pessa og hefur embattid reynt ad
adstoda lantaka. Su adstod grundvallast nu a f.-1id 2. mgr. 1 gr. laga um umbodsmann skuldara par
sem fram kemur ad hlutverk embeettisins sé ,,ad geeta hagsmuna skuldara og veita peim adstod
pegar vid 4«

Adstod umbodsmanns skuldara & grundvelli framangreinds staflids er almenns edlis og einkennist
fyrst og fremst af almennum upplysingum og leidbeiningum. 1 pvi skyni ad geta raekt I6gbundid
hlutverk embeaettisins og upplyst og leidbeint lantdkum Lysingar hf. svo peir getu metid réttarstddu
sina kalladi umbodsmadur skuldara eftir almennum upplysingum um akvedin atridi sem voéréudu
»sidari endurutreikninga® Lysingar hf. Upplysingabeidni embeettisins var hafnad af halfu Lysingar
hf. m.a. & grundvelli pess ad félaginu taldi sér ekki skylt ad veita umbednar upplysingar. bannig
féllst Lysing hf. ekki & ad dkvaedi 2. mgr. 3. gr. laga um umbodsmann skuldara veeri uppfyllt um ,,ad
upplysingadflunin veeri naudsynleg og i samraemi vid sampykki skuldarafyrir vinnslunni ““.

I tilvikum likt og pvi sem rakid er hér ad framan telur umbodsmadur skuldara ad pad nai ekkKi
markmidi sinu ad fa sampykki fra einum skuldara og kalla eftir sérgreindum upplysingum um
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fjarhagsstodu hans, heldur sé porf & pvi ad embattio fai upplysingar med almennari hetti, t.d. um
endurutreikningsadferd, domsmal innan domskerfisins og mogulegt fordemisgildi peirra o.fl.
pessum upplysingum veeri svo haegt ad midla til hinna fjélmoérgu lantaka sem eru i samskonar stédu
og bida endurutreiknings.

Il. Beidni um upplysingar um skraningu i kerfum kréfuhafa
Nokkur umrada hefur att sér stad um skraningu krafna hja lanastofnunum o.fl. i Kkjolfar
greidsluadlogunar og gjaldprots. Medal annarra hafa vidskiptamenn embeettisins leitast eftir pvi ad
fa upplysingar um pad hvernig krofur eru skradar hja lanastofnunum, innheimtufyrirteekjum og
Creditinfo, t.d. pegar greidsluadlogunarsamningur hefur verid efndur eda vid skiptalok.

I pvi skyni ad geta geett hagsmuna skuldara sendi embeetti umbodsmanns skuldara bréf til fjarmala-
og innheimtufyrirteekja par sem 6skad var eftir upplysingum um pad hvernig skraningu krafna veeri
hattad. Litid hefur borist af svérum vid fyrirspurnum embeettisins og pau faeinu svor sem hafa borist
eru efnislitil par sem pad er m.a. gert ad umfjollunarefni ad vidkomandi fyrirtaekjum beri ekki skylda
til ad veita umbednar upplysingar.

Likt og & vid um upplysingabeidnina til Lysingar hf. vegna 6légmatra gengistryggdra lana, er pessi
upplysingabeidni pess edlis ad han er almenn og vardar hina fjéImodrgu lantaka sem eru med mal til
medferdar hja embeettinu eda leita adstodar pess.

Embettid itrekar hins vegar ad almennt hefur upplysingadflun gengid vel vid vinnslu
greidsluadlogunarmala skv. 16gum nr. 101/2010, par sem ferli pess Urraedis er l6gbundid og ordid
mjog fastmotad.

A0 lokum skal taka fram ad frumvarpinu er tlad ad audvelda pessa almennu upplysingadflun til ad
umbodsmadur skuldara geti gegnt hlutverki sinu betur ad geeta hagsmuna skuldara.

Virdingarfyllst,
Asta S. Helgadottir
Umbodsmadur skuldara



