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Efni: Umsdgn Ferdamalastofu um frv. til breytinga & l6gum nr. 85/2007 um
veitingastadi, gististadi og skemmtanahald. pingskjal 731 -457. mal.

Visad er i erindi nefndarsvids Alpingis, sem barst med télvupdsti pann 28. janGar, sl. par sem
O6skad var umsagnar Ferdamalastofu um frumvarp til breytinga & légum nr. 85/2007 um
veitingastadi, gististadi og skemmtanahald. Ferdamalastofa pakkar veittan frest a skilum.

Eftirfarandi eru annars vegar almennar athugasemdir og hins vegar athugasemdir vid einstaka
akvaedi frumvarpsins. Fulltrai stofnunarinnar hefur att sati i endurskodunamefnd laganna og
hafa eftirfarandi athugasemdir stofnunarinnar ad mestu komid adur fram vid vinnslu
frumvarpsins.

Tilgangur frumvarpsins er m.a. ad stiga skref til einféldunar leyfisveitingaferilsins.
Ferdamalastofa telur ad heaegt sé ad einfalda ferlid enn frekar en n0 er og visar til tillagna
starfsh6ps um einféldun regluverks i ferdapjonustu fra mai 2014.

Almennar athugasendir Ferdamalastofu.

Ferdamalastofa telur framkomnar breytingar vardandi heimagistingu til mikilla béta par sem
mikilvaegt er ad koma bdndum & heimagistingu og em framkomnar breytingar vidleitni til
pess.

Gisti- og veitingastadir eru drjafanlegir peettir ferdapjonustunnar og telur Ferdamaélastofa
mikilvegt ad malefni pein*a, leyfisveitingar, eftirlit, vidurlég o.s.frv. purfi ad tengjast
atvinnugreininni og stjomsyslu ferdapjonustunnar beint. Eins og stadan er i dag heyra
malefni veitinga- og gististada undir atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid (ANR) en
leyfisveitingin er i héndum syslumanna, sem heyra undir innanrikisrdduneytid (IRR).

Ferdamalastofa telur ad fagleg dbyrgo a leyfisveitingum etti ad heyra undir stofnunina sem
fagstofnunar feroamala, annad hvort beint med pvi ad leyfisveitingar, eftirlit og vidurlog
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feerist til stofnunarinnar eda med pvi ad abyrgd framkvamdarinnar verdi hja Fei*am”stofu, MALA
fagstofnunar ANR, sem C(tvistar ffamkvaemdinni til syslumannsembattanna. Ferdamalastofa STOFA
myndi pa geta samramingar, eftirlits o.s.frv. milli allra embatta og geta par med ad pvi ad 'T%ElJLFﬁ’S\'TD'C
framkvemdin yrdi alls stadar sambearileg. Ferdamalastofu hafa borist abendingar um ad OARD
framkvemdin sé mismunandi eftir embattum og milli landsbyggdar og héfudborgar.
Ferdamalastofu berast arlega fjolmargar fyrirspumir fra erlendum ferdaménnum t.d. um
leyfismal gististada og einnig berast arlega kvartanir vegna starfsemi gististada. Sem

fagstofnun feroamala er ekki 6edlilegt ad erlendir ferdamenn leiti til stofnunarinnar.

| adgerdardetlun rikisstjomarinnar 2013 er kvedid 4 um ad rikisstjornin beiti sér fyrir
endurskodun regluverks i atvinnulifinu med einféldun og aukna skilvirkni ad markmidi. Med
pvi ad sameina leyfisveitingar undir hatti Ferdamalastofu eda fera dbyrgo framkvaemdarinnar
undir stofnunina gefst kjorid tekifaeri til einfoldunar, samremingar og aukinnar skilvirkni en
mikilvegt er ad framkvemd leyfisveitinganna sé samremd um allt land, jafnredis gett og ad
upplysingar og tolfredi uppfylli parfir atvinnugreinarinnar. Eins og stadan er i dag eru litil
tengsl vid atvinnugreinina og jafnvel er erfitt ad f& upplysingar um utgefin leyfi. Upplysingar
um heildarijolda liggja t.d. ekki fyrir né sundurgreining & pvi hvers konar leyfi eru gefin ut.
Mikilveegt er ad tolfrediupplysingar séu til stadar til ad hagt sé ad fa raunverulega yfirsyn
yfir malaflokkinn.

Ferdamalastofa er med rafrena leyfisgatt par sem &l leyfi & hennar vegum fara i gegnum.
Hana veri hagt ad nota ef veitinga- og gistileyfin yrou ferdo yfir eda adbyrgdin faerd undir
stofnunina pé svo ad framkvemdin yrdi i héndum syslumanna. Samremd ffamkvaemd
maélefna gisti- og veitingastada gefur einnig feeri 4 ad veita leyfish6fum adgang ad audkenna-
og numerakerfi Ferdamadlastofu sambarilegu pvi sem peim sem bjéda upp & ferdatengda
afpreyingarpjonustu er skylt ad nota. bvi pyrfti ekki ad buda til nytt kerfi heldur notad kerfi
sem pu pegar er til stadar. Auk heldur ma benda & ad margir ferdapjonustuadilar eru med
blandada starfsemi, t.d. gistipjonustu asamt ferdaskipulagningu eda afpreyingu. Samraeming
leyfisveitinga & eina hendi myndi gera hvort tveggja i senn, audvelda slikum adilum
leyfisumséknaferlid og audvelda eftirlit med slikri starfsemi. Hja Ferdamalastofu er mikil
pekking og reynsla & utgafu leyfa sem og mikil fagpbekking & hoételum og gististédum, eftirliti
peirra og attektum.

Mikilveegt er ad effirlit med leyfislausum gisti- og veitingastédum sé virkt. Akall
ferdapjonustunnar er ad auka purfi vemlega eftirlit meo leyfislausum adilum. Reynslan hefar
synt ad syslumannsembettin hafa ekki sinnt sjalfstedu eftirliti med leyfislausum adilum sem
reikna ma med ad sé af sokum mannaflaskorts.

Ferdamalastofa hefur eftirlit med leyfislausum ferdaskipuleggjendum og ferdaskrifstofum
skv. légum um skipan ferdamala. Samlegdarahrifa mun ge&ta ef dbyrgdin & framkvemd
leyfisveitinga gisti- og veitingastada myndi farast til Ferdamalastofu. Eins veri hagt ad
tengja eftirlitio vid effirlit Vakans, geda- og umhverfiskerfis ferdapjénustunnar. Tenging vid
Vakann geti einnig leitt til frekari patttoku i gaedakerfinu en markmid Vakans er ad auka
fagmennsku og efla gadi, 6ryggi og umhverfisvitund i islenskri ferdapjénustu. Vakinn bydur
upp a stjornuflokkun gististada og méa fullyrda ad stjornuflokkunin hefdr ordid gistipjéonustu a
Islandi til verulegs framdrattar.

Ferdamalastofa vill vekja athygli & ad um alllangt skeid hefur verid vid lydi opinbert
stiomuflokkunarkerfi gististada undir stjom stofnunarinnar. | kjélfar innleidingar Vakans,
geda- og umhverfiskerfi ferdapjénustunnar, var paverandi stjomuflokkunarkerfi lagt nidur
0og ny og endurbatt gedaviomid/stjiomuflokkun tekin upp undir merkjum Vakans.
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® FERDA
beim gististédum sem flokkadir voru samkvaemt eldra kerfi var tilkynnt um breyting~Siar og MALA

peir hvattir til ad sekja um i Vakann, kysu peir ad halda opinberri stjomuflokkun. bvi midur STOFA
hafa viobrogo verid afar drem. NU blasir vid su stadreynd ad rekstraradilar gististada eru touristDC
sjalfir famir ad gefa sinum gististédum stjomur, eins og sja mad & heimasidoum og & BOARD
békunarsidum og komast upp med pad. Med pvi ma segja ad verid sé ad senda feréamdénnum

folsk skilabod pvi stjomuflokkun gististada veitir 4kvednar upplysingar og vekur ventingar.

Segja mé ao rekstraradili gististadar, sem gefur honum fleiri stjérnur en hann etti i raun rétt &

skv. hinu opinbera stjornuflokkunarkerfi, sigli undir folsku flaggi. Til stadar parf ad vera

Urredi til ad sporna vid pessari préun en pvi midur er pad ekki raunin. Ekkert eftirlit er til

stadar hvad petta vardar og engin vidurldg.

pessi raunveruleiki blasir n0 vid og dregur petta verulega Ur virdi opinberrar stjmugjafar

sem og getur haft 4hrif & ordspor ferdapjonustunnar i landinu. i pessu samhengi ma benda &

nylega umfjéllun um AdaM hotel en pad hétel kynnir sig sem priggja stjomu gististad en

enginn veit hvad stendur & bak vid pa stjornugjof. An Gttektarferils er engin leid ad vita hvort

hételid uppfyllir vidmio hinnar opinbem stjornuflokkunar Vakans. Med pvi ad gistiadilum sé

veitt svigram til ad akveda sjalfir stjornuQoélda ma segja ad hvatinn til ad fara i gegnum

itarlegt attektarferli Vakans sé minni en ella. betta er mjog stort og mikilvegt geda- og
hagsmunamal innan ferdapjonustunnar sem brynt er ad taka & hid fyrsta. Enginn & ad geta

skreytt sig stjornum nema ad hafa farid i gegnum gadaflokkun hlutlauss pridja adila.

Athugasemdir vid einstok akvaedi frumvarpsins

Vakin er athygli & dkvednu 6samraemi i lagatextanum og frumvai*pinu. | ndverandi lagatexta
er talad um leyfisveitanda en i frumvaipinu er ymist talad um leyfisveitanda eda syslumann.
Ferdamalastofa leggur til ad hugtakaheiti verdi samremt og ordid leyfisveitandi verdi notad.
Getur pad ordid til audveldunar ef breyting verdur a leyfis-/skraningaradila skv. légunum, en
lagabreytingu parf annars eftil pess kemur.

1 gr. frv.
Ekki em allir & eitt sattir um fjolda daga til atleigu i heimagistingu. Ekki er tekin afstada med
ijélda daga en Ferdamalastofa getur vel fallist & sjonannid lengi*i eda skemmri tima, p.e.
hvort leigan i heild geti verid 56 eda 90 dagar, en leggur aherslu & ad satt naist um
dagaijoldann. Mikilvegast er a0 akvedid nai tilgangi sinum, p.e. ad heimagisting sé skrdd og
uppi a boroum.

7. gr. frv.

Ferdamalastofa fagnar pvi ad umsagnarferli umsékna um veitinga- og gistileyfi sé einfaldad
gagnvart umsakjendum med pvi ad sveitarstjom safni saman gégnum innan sins stjornkerfis
0og komi i eina umsogn og telur pad til béta.

Jafnframt gerir Ferdamalastofa athugasemd vio ad enn purfi baedi rekstrarleyfi Gtgefid af
syslumanni og starfsleyfi fra heilbrigdisnefnd vegna somu umsdknarinnar og telur ad hagt sé
ad einfalda enn frekar ferlio med pvi ad lata ndverandi starfsleyfi heilbrigdisnefndar felast i
umsdgn hennar.

8. gr. frv.

Nymali er ad leyfi verdi numerud. Ekkert er kvedid a um i frv. hvemig med eldri leyfi skuli
fara og numer peirra.

Ferdamalastofa fagnar pvi ad leyfin séu nimerud en telur ad pau purfi ad vera bundin
sérstoku audkenni sem leyfishéfum er I4tid i té. Audkenni leyfa audveldar vidskiptavinum ad
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FERDA
ganga ur skugga um hvort tilskilio leyfi sé fyrir hendi eda ekki. NUumer a hc asidu MALA
leyfishafa eitt og sér parf ekki endilega ad gefa pad til kynna. STOFA

, . , . . . , , . ez-11:. ICELANDIC
Ferdamalastofa hefur tekio upp namerakerfi fyrir pau leyfi sem hin gefur Ut og na faallir TOURIST
ferdaskipuleggjendur og ferdaskrifsstofur nimerad audkenni sem peim ber ad birta ihvers BOARD

kyns auglysingum um starfsemi sem og 4 heimasiou.

17. gr. frv.

Um midlegan grunn. EKKi er tekid & pvi hvar hann & ad vera og hver beri dbyrgd & honum.
Eins og framkvemdin hefur verid, var midlega kerfid hja logreglustjoranum &
héfudborgarsvadinu. bess ber ad geta ad allir gisti- og veitingaadilar geta éskad skraningar i
gagnagrunni Ferdamalastofu, sem er hinn opinberi vefur ferdapjonustunnar, gegn pvi ad
leggja fram stadfestingu & atgefnu leyfi. Til einféldunar og hagredingar veeri hegt ad notast
vid gagnagrunn Ferdamaélastofu og par med fem oll Gtgefin leyfi beint i gagnagi‘'unninn, en
margir leyfishafar gististada telja ad peir fari sjalfkrafa i gagnagrunninn og vita ekki ad peir
purfi ad dska skréningarinnar. Vefurinn er mikid notadur af erlendum ferdamdénnum i leit ad
gistingu og pvi mikill avinningur fyrir gististadi ad vera i gagnagrunninum.

20 . gr. frv. um vidurlog

Mikilveegt er ad vidurldég vid brotum séu virk og hafi ahrif. Ferdamalastofa fagnar hertum
vidurlégum og telur mun 4hrifarikara ad leyfisveitanda verdi veitt heimild til ad leggja &
stj6mvaldssektir sem heagt er ad leggja & strax ad undangenginni stjomsyslulegri medferd
mala.

Tillaga Ferdamalastofu um dryggisaatlanir sem vidbot vid skilyrdi skv. 8. gi*. laganna

Ad vid 8. gr. nuverandi laga betist vid nyr stafliour h. sem ordist svo: ,Flafa lagt fram
skriflega stadfestingu um gerd dryggisaatlunar og umsakjandi skuldbindi sig til ad fara eftir
henni i daglegri starfsemi. Gerd hennar og framkvemd er & abyrgd leyfishafa og skal hin
vera adgengileg starfsmonnum leyfishafa, leyfisveitanda og ©6drum efitirlitsadilum.
Endurskoda skal éryggisaatlun pegar breytingar verda a forsendum hennar.“

Skyringar: Med dkveedinu um gerd 6ryggisaatlunar er verid ad bregdast vio dkalli um auknar
krofur um 6ryggi og gaoi i ferdapjonustu. Samkvaemt skyrslu um einféldun starfsumhverfis
og regluverks i ferdapjonustu & islandi sem gefin var Ut i mai 2014 og Vegvisi
ferdapjonustunnar 2015 t6ldu ferdapjonustuadilar ad auka etti aherslu & per éryggiskrofur
sem ferdapjonustuadilum verdi gert skylt ad uppfylla. Mikilvegt er ad 6ryggismal séu i lagi
og starfsmenn hafi videigandi pekkingu og pjalfun. Skorti 4 6ryggi og gadi er hetta a ad
islensk ferdapjonusta standist ekki samanburd i hardri samkeppni vid énnur I6nd.

pad er mat Ferdamalastofu ad sému 6ryggissjénarmid eigi ad gilda um veitinga- og gististadi
sem hluta af ferdapjonustu eins og um afpreyingarfyrirteki sem selja og framkvaema
ferdatengda pjonustu. Ekki er um ipyngjandi &kvadi ad reda par sem fyrirtekjum er ni
pbegar skylt ad gera a®tlun um 6ryggi og heilbrigdi & vinnustad skv. légum nr. 46/1980 um
adbunad, hollustuhetti og 6ryggi & vinnustéoum og reglugerd um skipulag og framkvemd
vinnuvemdarstarfs a vinnustddum. S aztlun snyr ad vinnustadnum og starfsménnum. begar
slik aatlun er til stadar, i lagi og vinnulagio pekkt er audvelt ad yfirfera pad yfir a
Oryggisaztlanir sem snla ad gestum veitinga- og gististada.

| 6ryggisédeetlun felast ijorir gmnnpeettir gerd ahattumats, verklagsreglna, vidbragdsaatiun og
atvikaskyrsla.

Med &hattumati ma fa betri skilning & dheettum sem varda viokomandi starfsemi. Farid er
skipulega i gegnhum pjénustu fyrirteekis og metid hvort og hvada dhatta sé vid hana. Fivada
6hdpp geta mogulega ordid, hvemig og hvar.
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FERDPA
Verklagsreglurnar eru sa hluti 6ryggisaaztlunar sem tekur & forvémum og hvaoa viraxitlag & MALA

a0 nota til ad lagmarka heattu & slysum/é6héppum. f verklagsreglunum er m.a. hugad ao E-EEN';'%
atrioum eins og menntun og reynsla starfsmanna, bdnadi, gatlistum, fjoldi starfsmanna & TOURIST
vidskiptavini o.fl. Verklagsreglurnar eru i raun gott teki til ad veita gedapjonustu. BOARD
Viobragosaatlun er aztlun eda aatlanir par sem settar em fram um hvemig bregdast eigi vio

ef til 6happs/atviks kemur. Hvert sem atvikid er getur géd vidbragdsdaetlun komio i veg fyrir

frekari slys og ekki sidur lagmarkad allar afleidingar. Vidbragdsaztlun er einnig mikilvaegur

pattur i kennslu og pjalfun starfsmanna sem verda ad geta tekist a vid par adstedur sem upp

geta komid.

Atvikaskyrsla er taki til a0 auka geedi og oryggi starfsemi og felst i eyoubladi par sem skrad

er inn pau 6hopp/atvik sem upp koma. Atvik mé skilgreina sem fravik fra 6llu sem upp kann

ad koma og er utan hins hefdbundna, hvort sem um er ad reda slys & folki eda ekki. Utfyllt
atvikaskyrsla og réttar adgerdir i framhaldi af pvi geta komid i veg fyrir frekari og jafnvel
alvarlegri slys sidar meir.

Leidbeiningar og demi um gerd slikrar aztlunar ma finna 4 vef Vakans, g&da- og
umhverfiskerfis feroapjonustunnar, www.vakinn.is.

Fulltmar Ferdamalastofu eru reidubdnir ad koma a fund atvinnuveganefndar Alpingis til ad
fylgja umsogn sinni eftir og svara peim spumingum sem kunna ad vakna.

Virdingarfyllst,
F.h. Ferdamalastofu

v i in . Karficictiul

/Helena b. Karlsdottir, forstédumadur stjdmsyslu- og umhverfissvids
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