FELAG ATVINNUREKENDA

Nefndasvid Alpingis

b.t. atvinnuveganefndar
Austurstrati 8-10

150 Reykjavik

Reykjavik, 3. mai 2018

Efni: Umségn um frumvarp til laga um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun, 484. mal.
bpann 16. april 2018 6skadi atvinnuveganefnd Alpingis eftir umsdgn Félags atvinnurekenda (FA)
um frumvarp til laga um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun, 484. mal.

Frumvarpinu er eetlad ad innleida i landsrétt akveedi tilskipunar ESB 201572302 um pakkaferdir
og samtengda ferdatilhogun. FA kalladi eftir athugasemdum fra félagsménnum sinum og mottok

umsdgn WOW air ehf., dags. 3. mai 2018, sem er medfylgjandi pessari umsogn.

FA tekur ad ollu leyti undir pau sjonarmid sem fram koma i umségn Wow air ehf. og leggur aherslu

a mikilveegi pess ad tilskipanir séu ekki innleiddar med meira ipyngjandi heetti en porf a

Félagid askilur sér rétt til ad koma frekari athugasemdum & framfeeri a sidari stigum og lysir sig

jafnframt reidubid ad funda um efnid sé pess 6skad.

Virdingarfyllst,

Gudny Hjaltadéttir, 16gfraedingur FA

Meéfylgjandi: Umsdgn WOW air ehf., dags. 3. mai 2018.
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Félag atvinnurekenda,

v/t Gudny Hjaltadottir 16gfraedingur,
Husi verslunarinnar - Kringlunni 7,
103 Reykjavik.

Efni: Athugasemdir vid frumvarp til iaga um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun (484.
mal)

Fyrir hond WOW air ehf.; kt. 451011-0220, Brietartuni 13, 105 Reykjavik, gerir undirritadur
eftirfarandi athugasemdir vio frumvarp til laga um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun,
sem felur i sér innleidingu a tilskipun (ESB) 2015/2302 ,,on pockage travel and linked travel
arrangements".

l. Notkun ordsins ,,érjafanlegur" i b og d-1id 1. télul. 4. gr. frumvarpsins

Undirritadur varar vio notkun ordanna ,,6rjufanlegur hluti" i 4. gr. frumvarpsins.

Vid skilgreiningu & ,,ferdatengdri pjonustu™ er notast vio ordid orjufanlegur i b. og d. lid 4 gr.
frumvarpsins, sbr. ,,gisting, sem hvorki er 6rjufanlegur hluti af flutningi farpega né til busetu"
0g "onnur pjonusta vid ferdamenn sem ekki er érjufanlegur hluti ferdatengdrar pjénustu skv.
a-c-lio".

i tilskipuninni sjalfri er aftur & méti notast vid ,,not intrinsically part of", sbr. ,,accommodation
which is not intrinsically part of carriage of passengers and is not for residential purposes"” og
»any other tourist service not intrinsically part of a travel service within the meaning of points

(@), (b) or (c);"

Ordin ,6rjufanlegur hluti" eru gridarlega gildishladin. Umraedd ordanotkun er ekki til
samraemis vid enskan texta tilskipunarinnar sem gengur mun styttra. Undirritadur er peirrar
skodunar ad tilskipunina verdi ad skilja med peim heetti ad viokomandi pjénusta sé ekKki i
edlilegum tengslum vid ferdatengda pjénustu. betta er annad en ad vera ,6rjufanlegur hluti
pjénustu™. pad ad vera orjufanlegur gefur til kynna ad ekki sé hagt ad skipta pjonustunni upp;
m.0.0. pjénustan er pad naudsynlegur hluti ferdapjénustunnar ad han sé ,,6rjufanleg” henni.

Nakveemlega hvada pjonusta getur talist 6rjafanlegur hluti ferdatengdrar pjénustu er med 6llu
6lj6s. Undirritadur visar til pess ad ferdapjonustuadilar eru i sifellt meiri meeli ad gefa
neytendunum kost & pvi ad borga adeins fyrir p4 pjonustu sem peir etla sér ad nota. Hér ma
taka sem dami solu & innritudum farangri og matvaelum um bord i flugvélum.

pad ad farpegum sé gefinn s& kostur ad geta sleppt akvedinni pjonustu gefur til kynna ad hin

sé ekki ,6rjufanlegur hluti ferdapjonustu”. Ferdapjonustudilar hafa pannig i rauninni rofid
akvedna peetti, sem ekki eiga ad falla undir skilgreininguna, frd ferdapjénustunni.
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Sem deemi mé taka ad samkvaemt nuverandi ordalagi frumvarpsins myndi sala & vefsidu
ferdapjénustuadila & innritudum farangri eda matveelum sem afhent eru um bord iflugvélinnil
teljast sérstok pjonusta iskilningi d. lid 1. lidar 4. gr. frumvarpsins. Hér er um ad raeda pjonustu
sem er ,ekki érjufanlegur hluti" ferdapjonustunnar, enda er ferdamanni i sjalfvald sett hvort
hann nyti sér pessa pjonustu. Ofangreint myndi p.a.l. hafa pad i fér med sér ad sala & flugi og
innritudum farangri veeri pakkaferd iskilningi frumvarpsins, sbr. 2. lidur 4. gr. frumvarpsins.

S6mu sOgu er ad segja um b-1id 4. gr. frumvarpsins, p6 par sé fjallad um gistingu istad annarrar
pjénustu. Gisting getur seint talist vera ,,6rjufanlegur hluti af flutningi farpega"”. Farpega er
yfirleitt isjalfvald sett ad akveda hvort hann kjosi ad sofa i og greida fyrir gistiklefa, hvort sem
pad er i lest eda ferju. Traudla veeri slik gisting, sem farpeginn valdi sérstaklega, alitin
orjufanlegur hluti af flutningi hans.

Med visan til alls ofangreinds leggur undirritadur fram eftirfarandi tillogu i stad ordanna
Lorjufanlegur hluti": ,,pjénustu sem sé ekki i edlilegum tengslum vid ferdatengda pjonustu. i
Ollu falli telur WOW air gridarlega mikilveegt ad ekki verdi notast vio ordin ,,6rjufanlegur hluti"
sem eru, ad mati undirritads, ekki i til samraemis vio tilgang og markmid frumvarpsins.

Il. Notkun hugtaksins ,,Skraningarskyld 6kutaki" i c-1id 1. télul. 4. gr. frumvarpsins

Undirritadur telur brynt ad leidrétta notkun hugtaksins ,skraningarskyld okuteeki" i c-lid 1.
tolul. 4. gr. frumvarpsins. Umraett hugtak er mun vidtaekara en tilskipunin gerir rad fyrir.
Tilskipunin er adeins bundin vid ,rental of cars, other motor vehicles within the meaning of
Article 3(11) of Directive 2007/46/EC of the European Parliament and of the Council (16), or
motorcycles requiring a Category A driving licence in accordance with point (c) of Article 4(3)
of Directive 2006/126/EC of the European Parliament and of the Council (17);"

Ad pessu sogdu er ljost ad tilskipunin visar eingdngu til dkvedinna tegunda bifreida og
motorhjola. Aftur & moti eru ,,skrdningarskyld dkutaeki” i skilningi fslenskra laga pau okutaeki
sem visad er til i umferdarlégum og reglugerdum settum & grundvelli peirra, sbr. 16g um leigu
skraningarskyldra dkuteekja nr. 65/2015. Undirritadur bendir hér a ad islenskar reglugerdir og
16g gera rao fyrir pvi ad hjolhysi, fellinysi og tjaldvagnar séu skraningarskyld dkuteeki i skilningi
islenskra laga, sbr. t.d. reglugerd nr. 751/2003 um skraningu Okutaekja. betta eru deemi um
Okuteeki sem falla innan skilgreiningu frumvarpsins en utan skilgreiningu tilskipuninnar.
Frumvarpid gengur p.a.l. lengra en tilskipunin iskilgreiningu sinni a ,,ferdatengdri pjénustu”.

M. Villa 2. mgr. 2. tolul. 4. gr. frumvarpsins i tengslum vid ,,tegundir ferdatengdrar
pjénustu”

Oroid ,tegund” kemur of oft fram i 2. mgr. 2. tdlul. 4. gr. frumvarpsins. Einnig er ranglega
notast vid hugtakid ,ferdatengd pjonusta” pegar nota eetti hugtakid ,pjonusta vid
ferdamenn". bessar villur hafa &hrif a efni greinarinnar.

i frumvarpinu segir: ,bpad telst ekki pakkaferd ef adeins ein tegund ferdatengdrar pjénustu
skv. a-c-lid 1. t6lul. er samsett med einum eda fleiri tegundum ferdatengdrar pjénustu skv.
d-lid 1. tolul. ef st pjonusta:”

Umreett dkveedi frumvarpsins er ekki til samraemis vid tilskipunina. bar er ekki visad til fleiri
tegundum ferdatengdrar pjonustu™. Likt og sja& mé& ad ordid tegund (e. type) birtist ekki isidari

1pess skal getid ad matarkostnadur um bord getur audveldlega numid meira en 25% af virdi samsettrar
pjonustu iskilningi 2. mgr. 2. lids 4. gr. frumvarpsins med sifellt leekkandi ferdakostnadi.
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hluta setningarinnar sem birtist { tilskipuninni sjalfri. par ad auki er ekki notast vid skilgreinda
hugtakid ,ferdatengd pjonusta” (e. travel services) isidari hluta setningarinnar. pvert a moti
er talad um tourist services. ,,Other tourist services ma finna i d-lid 1. tl. sem er i frumvarpinu
skilgreint sem ,,6nnur pjonusta vid ferdamenn". bvi gerir frumvarpid rad fyrir pvi ad rangt
hugtak, p.e.a.s. yfirhugtakid "ferdatengd pjonusta” sé notad i stad undirhugtaksins "6nnur
pjonusta vié ferdamenn”. Til Gtskyringar:

»A combination of travel services where not more than one type oftravel service as referred
to in point (a), (b) or (c) of point 1 is combined with one or more [ATH hér er ordid ,type"
hvergi ad finna] tourist services [ATH hér er hugtakid tourist services notad i stad travel
service] as referred to in point (d) ofpoint 1 is not a package if the latter services:" (feitletrad
innskot er undirritads til skyringa).

Tilskipunin sjalf gerir skyran greinarmun & fjdlda tegunda feréatengdra pjonustu annars vegar
og fjolda ferdatengdrar pjonustu hins vegar. begar er talad um fjolda tegunda ferdatengdrar
pjénustu er hugmyndin s ad ferdin sé samsett af peim mismunandi tegundum sem gert er
rad fyrir skv. a-d lidar, t.d. pjonusta skv. a-lid 1. tolul. 4. gr. frumvarpsins OG pjonusta skv. b-
lid sdmu greinar. Ekki er gert rad fyrir ad pad séu margar tegundir innan hvers staflidar. a-d
ligir eru einfaldlega peer ferdatengdu tegundir sem eru i bodi.

Oparfi er ad gera meiri grein en nG pegar hefur verid gert fyrir rangri notkun & hugtékunum
travel services og tourist services i greinni.

Mikilveegt er ad leidrétta ofangreint til samraemis vid tilskipunina. Ef frumvarpid er I4tid standa
Obreytt er haegt sé ad halda pvi fram ad pad geti verid margar mismunandi tegundir
ferdatengdrar pjonustu innan hvers lidar. bannig geeti komid upp su furdulega adstada ad
ferdamadur haldi pvi fram ad um pakkaferd sé ad raeda par sem hann kaupir sér tveer
mismunandi ferdatengdar pjonustu sem falla badar undir d-lid, med visan til pess ad ordalag
frumvarpsins gerir r&o fyrir pvi ad pad geti talist fleiri en ein tegund ferdatengdrar pjénustu
skv. &durnefndri villu.

Sidast en ekki sist, hvad petta efni vardar, talar tilskipunin um ,the latter services", p.e.a.s ,,
»Sidarnefnda pjonustan”. Frumvarpid gerir rad fyrir pvi ad nota ordalagio ,.ef si pjonusta” i
lok akveedisins. pad er mat undirritads ad skyrara sé nota ordalag tilskipunarinnar og notast
p.a.l. vio ,ef sidarnefnda pjonustan” istad ,,ef sl pjonusta”.

Undirritadur telur pvi ad breyta eigi ordalagi frumvarpsins ur ,[...] er samsett med einum eda
fleiri tegundum ferdatengdrar pjonustu skv. d-lid 1. tolul. ef s pjonusta:" yfir i ,[...] er
samsett med einni eda fleiri pjénustu vid ferdamenn i skilningi d-lidar 1. tdlul. ef hin
sidarnefnda pjonusta:”

V. Notkun ordsins ,,mikilveegur"” i a-lid 2. mgr. 2. télul. 4. gr. frumvarpsins

Notkun ordsins ,,mikilveegur"” i a-lid 2. mgr. 2. télul. 4. gr. frumvarpsins er métmeelt, sbr. ,[...]
ef s pjénusta [...] nemur minna en 25% af virdi samsettu pjénustunnar og er ekki mikilvaegur
pattur hennar eda auglyst sem slik"

i tilskipuninni sjalfri segir ,[...] if the latter services [..] do not account for a significant
proportion of the value of the combination and are not advertised as and do not otherwise
represent an essential feature of the combination”
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Tilskipunin sjalf notar mun skyrara og markvissara lysingarord en frumvarpid. bar er talad um
Lessential”, p.e.a.s. naudsynlegur eda O6missandi pattur pjénustunnar i stad ,mikilveegur
pattur hennar" likt og ndverandi frumvarp gerir r&d fyrir. Mikill munur er & pessu tvennu.
Frumvarpid verdur ad samraema vid tilskipunina.

V. Villa i 2. mgr. 5. tolul. 4. gr. frumvarpsins i tengslum vid ,,tegundir"

Hér visast til somu réksemda og finna mé i athugasemd III.

VI. Notkun ordsins ,,mikilveegur" i 2. mgr. 5. t6lul. 4. gr. frumvarpsins

Hér visast til somu réksemda og finna ma i athugasemd IV.

VII. Heimildirferoamanns til ad krefjast kostnadar, sbr. 4. mgr. 18. gr. frumvarpsins

i 4. mgr. 18. gr. frumvarpsins segir ad i akvednum tilvikum geti feréamadur sjalfur radié bét a
vanefndum skipuleggjanda eda smésala & kostnad skipuleggjanda eda smésala. Hér er um ad
reeda innleidingu a 4. mgr. 13. gr. tilskipunarinnar.

i tilskipuninni segir ,[...] if the organiser does not remedy the lack of conformity [..] the
traveller may do so himself and request reimbursement of the necessary expenses.[...]"

i fyrsta lagi kvedur tilskipunin ekki & um ad ad ferdamanni sé heimilt ad stofna til kostnadar i
nafni skipuleggjanda eda smasala likt og texti frumvarpsins gefur til kynna heldur einungis ad
honum sé heimilt ad krefja skipuleggjanda um endurgreidslu & kostnadi. i 8dru lagi takmarkast
heimild ferdamanns samkvaemt tilskipuninni vid kostnad vegna ,,naudsynlegra Gtgjalda" sem
hann verdur fyrir. Med visan til ofangreinds telur undirritadur naudsynlegt ad beeta
ofangreindum tveimur atridum vid 4. mgr. 18. gr. frumvarpsins.

Undirritadur leggur mikla aherslu & ad frumvarpinu verdi breytt til samraemis vid tilskipunina.
Login verda sérstaklega ad taka iveg fyrir allan vafa ad feréamdnnum sé adeins heimilt ad
krefjast endurgreidslu vegna naudsynlegra dtgjalda. bad fyrirkomulag sem nina ma finna i 4.
mgr. 18. gr. frumvarpsins er 6ljést gagnvart raunverulegum réttindum ferdamanna og kann
ad hafa oporf ofyrirséd ahrif gagnvart baedi ferdapjonustadilum og ferdaménnum.

Med visan til alls ofangreinds leggur undirritadur fram eftirfarandi tillégu um ordalag 4. mgr.
18. gr. frumvarpsins: Ef skipuleggjandi eda smasali reedur ekki bot a vanefndum innan haefilegs
frests eda neitar ad rada bot & vanefndum getur ferdamadur sjalfur radié bét 4 vanefndum og
krafio skipuleggjanda eda smasala um endurgreidslu a tengdum kostnadi vegna naudsynlegra
Utgjalda sem hann verdur fyrir.

VI Notkun hugtaksins ,,endurgreidsla” i 20. gr. frumvarpsins

i 20. gr. frumvarpsins er ferdamanni veitt heimild til ad rifta samningi um pakkaferd og krefjast
endurgreidslu og skadabota. Notkun hugtaksins ,,endurgreidsla” kemur eins og pruma ar
heidskyru lofti. i tilskipuninni er adeins talad um ,price reduction and/or compensation for
damages". Alls stadar i frumvarpinu, nema f 20. gr., voru ordin ,price reduction” pydd sem
Lafslattur".

Verdur ad atla ad um villu sé ad raeda og ad 20. gr. hafi i raun att ad tala um heimild farpega
til ad krefjast afslattar og skadabdta. Undirritadur telur naudsynlegt ad samrama allt
frumvarpid vid tilskipunina.
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IX. Reglo um takmérkun & ofgreidslu béta vantar ifrumvarpid

{ 5. mgr. 14. gr. tilskipunarinnar méa finna reglu sem & ad koma i veg fyrir ofgreidslu béta til
ferdamanns vegna sama atviksins. Umraedd grein tilskipunarinnar vitnadi sérstaklega til
ymissa reglugerda ESB, p.m.t. reglugerd 261/2004 um réttindi flugfarpega. Hugmyndin er sd
a0 ef flugrekandi greidir ferdamanni baetur & grundvelli umraeddra réttarheimilda &
ferdamadur ekki ad eiga frekari rétt gagnvart skipuleggjanda eda smésala par sem reglur
tilskipunarinnar eiga ekki ad leida til ofgreidslu boéta.

i athugasemdum med frumvarpinu kemur fram ad ekki hafi verid talin porf & ad petta atridi
komi sérstaklega fram i frumvarpinu med visan til peirrar almennu reglu i islenskum rétti ad
tjénpoli eigi rétt 4 réttum botum vegna tjonssem hann verdurfyrir og eigi ekki rétt 4 ofgreidslu
béta. bessu til vidbotar er vitnad sérstaklega til bota sem ferdamenn kunna ad eiga rétt a
samkvaemt reglugerd nr. 261/2004 ogtalad ad um "skadabaetur" sé ad reeda.

Undirritadur telur mikilvaegt ad skyra reglugerd 261/2004 frekar sem og tilgang umreeddrar
reglu sem &kvedid var ad keemi ekki berum ordum fram i frumvarpinu.

Ordalag 5. mgr. 14. gr. tilskipunarinnar, p.e. ,,Compensation or price reduction granted under
this Directive and the compensation or price reduction granted underthose Regulations and
international conventions shall be deducted from each other in order to avoid
overcompensation.” gefur bersynilega til kynna ad etlunin sé st ad hlutleegar baetur skv.
reglugerd 261/2004 eigi ad vera dregnar fra botum samkveemt tilskipun um pakkaferdir, i
peim tilgangi ad koma f veg fyrir ofgreidslu.

Hér verdur ad hafa { huga ad baetur a grundvelli reglugerdar 261/2004 eru greiddar Gt an pess
ao farpegi purfi ad syna fram & raunverulegt tjon sitt. Oftar en ekki getur farpegi att rétt & mun
heerri b6tum samkveemt reglugerd 261/2004 en sem nemur pvi tjéni sem hann verdur fyrir.
Beeturnar fela pvi i sér undantekningu fra peirri almennu reglu ad tjonpoli eigi adeins rétt &
bétum vegna tjons sem hann raunverulega verdur fyrir og eigi ekki rétt & ofgreidslu bota.

Vissulega er rétt ad almenn regla i islenskum rétti kvedi & um ad ,tjonpoli" eigi ekki rétt &
ofgreidslu béta. Aftur & moti er pessi regla ekki 616gfrédum adilum kunn. i ljési framkveemdar
bétagreidsina a grundvelli reglugerdar 261/2004 telur undirritadur fyrirséd ad sa misskilningur
muni verda hja neytendum ad peir telji sig eiga rétt @ meiri botum en tilskipunin gerir i raun
og veru réd fyrir. bad ad hafa regluna berum ordum i l6gunum mun pvi vera mikil skyring fyrir
neytendur og ferdamenn; peir munu gera sér grein fyrir pvi ad peir eigi rétt 4 endurgreidslu
heildartjons og ad hlutleegar beetur komi til fradrattar skadabétum ef um ofgreidslu er ad
reeda.

Med visan til pessa er gridarlega mikilveegt ad innleida sérstaklega akveedi 5. mgr. 14. gr.
tilskipunarinnar. bad er mat undirritads ad pad sé skyrara fyrir alla hlutadeigandi ad pad sé
engum vafa undirorpid ad heimilt sé ad koma iveg fyrir ofgreidslu til farpega, likt og tilskipunin
gerir rao fyrir.

X. Ekki er tekin afstada til heimildar tilskipunarinnar ad hafa 2 ara fyrningarfrest a
skadabdtakréfum

Undirritadur vekur ad lokum athygli & pvi ad samkveemt 6. tolul. 14. gr. tilskipunarinnar er
heimilt ad takmarka heimild farpega til ad koma med skadabotakréfur vid tvo ar, sbr. ,the
limitation period for introducing claims under this Article shall not be less than two years."”
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Hvergi er tekin afstada til pessarar heimildar. Undirritadur telur sérstaklega mikilveegt ad
fyrningartimi krafna samkveemt 14. gr. tilskipunarinnar sé takmarkadur vid tvo ar.

Visast hér til pess ad skadabotaregla 14. gr. er gridarlega stréong gagnvart
ferdapjénustuveitendum. Skipuleggjendur geta adeins komid sér undan botakrofu ef peir geta
sannad og synt fram & stk ferdamannsins, sok pridja adila eda 6venjulegar og 6vidraddanlegar
adsteedur. Feréamannaionadurinn er sibreytilegur og pvi lengri sem fresturinn er pvi erfidara
er fyrir skipuleggjanda ad leggja mat & malid og syna fram & sakleysi sitt.

P& er einnig mikilveegt ad mida vid tveggja ara frest til ad geeta samrami vid 6nnur akvaedi
laga um réttindi farpega, sbr. t.d. 5. mgr. 109 gr. laga um loftferdir. Umreett lagadkveedi kvedur
& um tveggja ara fyrningarfrest fyrir beetur samkveemt l6gunum. bad ad hafa tveggja ara
fyrningafrest veeri einnig til samraemis vid framkveemd léggjafans itengslum vio farpegakrofur
sem geroar eru a reglugerd 261/2004., en par er fyrningafresturinn einmitt tvo ar.

Med visan til strangrar skadabotareglu 14. gr. og pess 6¢jafnraedis adila vid sonnun a sok sem
seint fram komnar kréfur munu hafa i for med sér, sem og med visan til samramis laga, leggur

undirritadur til ad innleida sérstaklega heimild til ad takmarka heimild farpega til ad koma med
skadabotakrofur vid tvo ar.

Reykjavik, 3 mai 2018
f.h. WOWair

Marteinn Aki Ellertsson, hdl.
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