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Efni: Umsdgn um frumvarp til laga um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga

Creditinfo Lanstraust hf. leggur fram eftirfarandi umsdégn um frumvarp til laga um
personuvernd og meodferd persdnuupplysinga til innleidingar a reglugerd
Evrépupingsins og radsins (ESB) 2016/679 fra 27. april 2016 um vernd einstaklinga i
tengslum vid vinnslu persénuupplysinga og um frjialsa midlun slikra upplysinga.

Creditinfo starfar & grundvelli starfsleyfa fra Pers6nuvernd til s6fnunar og skraningar
upplysinga sem varda fjarhagsmalefni og lanstraust einstaklinga og l6gadila, i pvi skyni
ad midla peim til vidskiptavina sinna.

Creditinfo telur mikiveegt ad kvedid sé a um vinnslu upplysinga sem varda
fiarhagsmalefni og lanstraust i lbgum um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga,
eins og gert er rad fyrir{ 15. gr. frumvarpsins, og adé réttarreglur & pessu mikilvaega svioi
verdi skyrar. Félagid telur edlilegt ad vinnsla upplysinga um fjarhagsmalefni veroi
starfsleyfisskyld, p. 4. m. vinnsla lanshaefismats.

Reglugerd nr. 246/2001 um s6fnun og midlun upplysinga um fjarhagsmalefni og
lanstraust er komin til ara sinna og lj6st ad akvaedi hennar parfnast endurskodunar i ljosi
urskurdarframkveemdar PersOnuverndar og pess breytta landslags sem er m.a. a
lAnamarkadi svo og skyldu lanveitenda tl ad® meta lanshaefi adéur en
neytendalanssamningur er gerdur vid einstaklinga.

Samkvaemt logum nr. 33/2013 um neytendalan og I6gum nr. 118/2016 um fasteignalan
eru lagdar skyldur & lAnveitendur sem m.a. hafa pad ad markmidi ad koma i veg fyrir
lanveitingar til einstaklinga sem liklegir eru til ad lenda i vanskilum. L6ggjof um
neytendalan er aetlad ad vernda hagsmuni neytenda a pann hatt ad peir skuldset;ji sig
ekki umfram greidslugetu.

Lanveitendum ber ad vidhafa abyrga uGtlanastefnu og nyta areidanlegar upplysingar
til ad fyrirbyggja yfirskuldsetningu. Framangreind sjbnarmid endurspeglast i 10. gr.
laganna, en par er tiltekin si meginregla ad lanveitanda er 6heimilt ad veita lan ef
lAnshaefis- og/eda greidslumat benda til pess ad lantaki hafi ekki ffarhagslega burdi til
aod standa i skilum med lan. i greinargerd med framangreindu akvaedi er sérstaklega
vikid ad pvi ad lansheefismat geti m.a. byggt a skilvisi og greidsluségu.

i k-lid L mgr. 5. gr. laganna segir ad mat & lanshaefi skuli byggt & upplysingum sem eru
til pess fallnar ad veita areidanlegar visbendingar um likindi pess hvort lantaki geti efnt
lanssamning og skuli pad byggt a vidskiptaségu adila & milli og/eda upplysingum ar
gagnagrunnum um fjarhagsmalefni og lanstraust.

{ 2. mgr. 5. gr. reglugerdar nr. 920/2013 um lansheaefis-og greidslumat segir ad i peim
tifellum sem engri vidskiptasogu er til ad dreifa & milli lanveitanda og lantaka er
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lAnveitanda heimilt ad byggja mat sitt eingdngu & upplysingum Ur gagnagrunni pridja
adila um fjarhagsmalefni og lanstraust. Reglugerdin kvedur hins vegar ekki itarlega a
um pad hvada gbgn megi byggja lanshaefismat a likt og gert er um greidslumat.

bpad er lj6st ad lanamarkadurinn hefur verid ad breytast & undanférnum arum og mun
halda afram ad prdast. Lanveitendum fjdlgar og tegundir peirra lana sem eru i bodi
verda fidlbreyttari asamt pvi ad krofur neytenda um sjalfvirkni aukast sifellt. | ae rikari
meeli er pvi ekki til ad dreifa vidskiptasdgu hja lanveitanda og til ad geta fullnaegt skyldu
sinni skv. 16gum um neytendalan leita vidkomandi lanveitendur til félags eins og
Creditinfo sem hefur yfir ad bua upplysingum og pekkingu til ad vinna lanshaefismat
sem uppfyllir krofur laga um neytendalan. Auk pess er ekki pj6dhagslega hagkveemt
ad allir lanveitendur, stérir sem smair, bui yfir peirri sérfree dipekkingu sem naudsynleg er
til ad buda til areidanlegt lanshaefismat.

Creditinfo hefur um arabil bodid vidskiptavinum sinum upp a ad afla lAnshaefismats hja
félaginu og hefur vinnslan byggt a sampykki einstaklinga/lantaka, sbr. 1.tl. 1. mgr. 8. gr.
laga nr. 77/2000.

Lanshaefismatid er tolfreedilikan sem er uppfaert midad vid paer forsendur sem liggja
fyrir hverju sinni auk pess sem Creditinfo framkvaemir reglulegar uppfaersiur & peim
pattum sem liggja til grundvallar matinu til ad tryggja sem best areidanleika matsins.
Veegi einstakra patta getur pannig breyst, eftir atvikum aukist eda minnkad.

Vid vinnslu lanshaefismats er ekki verid ad midla upplysingum um paer breytur
(upplysingar) sem rada nidurstvdu lansheefismats. Astaedurnar eru ekki birtar peim sem
saekir matid a grundvelli upplysts sampykkis, heldur faer sa adili einungis upplysingar um
framangreinda kvarda lanshaefismatsins, p.e. lanshaefiseinkunn vidkomandi
einstaklings sem er a kvardanum A1l-E3, parsem i A eru hlutfallslega minnstar likur &
greidslufalli en i E mestar likur & greidslufalli.

pad liggur i hlutarins edli ad tolfreedileg spa um atburdi i framtidinni verdur ad byggja a
sogulegum upplysingum, s.s. um skilvisi og greidslusdgu. Alls stadar i heiminum par sem
lanveitendur nota lanshaefismat eru ségulegar upplysingar nyttar i peim tilgangi ad
auka areidanleika sliks mats. Ef upplysingar um greidslusdgu i fortidinni eiga ekki ad hafa
ahrif & lanshaefismat vaeri grundvellinum kippt undan gagnsemi matsins. Slikt mat myndi
augljéslega ekki fullneegja akveedum 5. og 10. gr. laga nr. 33/2013 og faeri pvert gegn
ummeelum med 10. gr. lagafrumvarpsins par sem tiltekid er ad lanshaefismat geti m.a.
byggt a skilvisi og greidslusdgu en pad hefursynt sig ad ségulegar upplysingar um skilvisi,
vanskil og greidslusogu hafa mikid forspargildi um likur & vanskilum i framtidinni.

Ad mati Creditinfo ma skyra fjdlgun kvartana til Personuverndar a undanférnum
misserum sem tengjast gerd lanshaefismats Creditinfo m.a. med pvi ad skyr akvaedi
skorti um vinnsluna. Urskurdaframkveemd Persénuverndar hefur moétad vinnslu
lanshaefismatsins ad nokkru leyti. bar & medal hefur Persdnuvernd stadfest ad Creditinfo
er heimilt ad vinna med upplysingar um séguleg vanskil vid gerd lanshaefismats, pannig
aod par tl ad hdmarki 4 ar eru lidin frA skrdningu upplysinga & vanskilaskra er einnig
heimilt ad nyta peaeri pagu gerdar lanshaefismats ad beidni hins skrada, enda sé ekki
midlad neinum upplysingum um kréfurnar sjalfar heldur eingdngu télfreedilegum
nidurstddum. bratt fyrir ad starfsleyfi Creditinfo taki ekki til utgafu skyrsina um lansheefi,
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eins og kvedid er & um i 4. mgr. greinar 1, pa er na sérstaklega tekio fram i starfsleyfinu
hvernig vinna ma med fyrrum skraningar & vanskilaskra i pagu gerdar lanshaefismats
sbr. pad sem ad framan greinir.

Medal peirra gagna sem notud voru til ad meta lanshaefi i skyrslum Creditinfo voru
upplysingar um uppflettingar a vanskilaskra félagsins og byggdist notkun peira
upplysinga a upplystu sampykki einstaklinga. Lanshaefismatslikanid staodfesti ad
framangreindar upplysingar veittu mikid forspargildi um pad hvort likur vaeru a ad
einstaklingur feeri a vanskilaskra a naestu 12 manudum. Einkum voru pad uppflettingar
innheimtufyriteeka og uppflettingar annarra askrifanda, s.s. fiarmalafyrirteekja, af
innheimtuasteedu sem gafu sterkar visbendingar um likur & vanskilum. Einnig gatu
pessar upplysingar verid jAkvee dar p.e. gefid visbendingar um ad adilar staedu i skilum,
ef ekki var um ao reeda uppflettingar af innheimtuastaedum sbr. framangreint. Haustio
2017 kvad Pers6nuvernd upp urskurd par sem vinnsla fyrirtaekisins a uppflettingum i
vanskilaskra vid gerd skyrslu um lanshaefi var talin 6heimil & grundvelli pess ad notkun
Creditinfo a slikum upplysingum i framangreindum tilgangi hafi ekki samrymst akvaedi
2. 1. L mgr. 7. gr. laga nr. 77/2000 par sem lagt er bann vid vinnslu persénuupplysinga i
tigangi sem 6samrymanlegur er upphaflegum vinnslutigangi, en hann var einungis sa
ad mati Personuverndar ad tryggja 0ryggi personuupplysinga, p.e. tryggja rekjanleika

peirra til ad sporna vid uppflettingum an naegs tilefnis.

Lanshaefismatinu var breytt i kjolfar arskurdarins og var su breyting m.a. kynnt fyrir
fulltrium Pers6nuverndar. Eftir breytinguna vega fyrrum skraningar a vanskilaskra vio
gerd lansheefismats mun pyngra en adur og ekki er heegt ad greina fra pa adila sem
likur standa til ad hafi stadio i skilum fra sidustu skraningu & vanskilaskra.

pratt fyrir framangreinda breytingu a lanshaefismatinu er likanid areidanlegt en ljost er
aod betra veeri ad geta byggt a upplysingum sem varpa lj6si & géda greidsluhegoun,
svokolludum jakveedum upplysingum, frekar en ad byggja ad mestu & upplysingum
um sleema greidsluhegdun. Slikt myndi gera fdolki sem lendir i timabundnum
vandreedum audveldara fyrir ad syna fram & agaeti sitt sem greidenda. | 6llu falli er
mikiveegt ad unnt sé ad byggja a upplysingum vid gerd lanshaefismats sem tryggir
areidanleika pess og ad pad uppfylli paer krofur sem gerdar eru til sliks mats skv. |l6gum

um neytendalan og uppfylli pann tigang ad vernda hagsmuni einstaklinga.

Akvaedi 15. gr. frumvarpsins gerir rad fyrir ad gerd lanshaefisskyrsina verdi gerd
starfsleyfisskyld. Creditinfo telur slika skyldu edlilega i ljosi peirrar vinnslu sem fram fer.
Félagio telur mikilvaegt ad tryggt verdi med akveedum ireglugerd ad starfsleyfishafi hafi
adgang ad og geti nytt areidanlegar upplysingar vid gerd sliks mats. Creditinfo telur ad
upplysingar um tengsl vid fyrirteeki og fyrri vanskil, sem nyttar eru i dag og upplysingar
um uppflettingar i vanskilaskra séu medal peirra upplysinga sem gefa sterkar og
areidanlegar visbendingar um vanskil i framtidinni og ad tryggja purfi heimild til nytingu
peira vid gerd skyrsina um lanshaefi. Vardandi nytingu uppflettinga vid gerd
lanshaefismats ber ad hafa i huga ad tdluverdur timi lidur fra pvi ad krafa fer i vanskil
par til kr6fuhafi hefur moguleika & ad skra hana a vanskilaskra en skv. starfsleyfi félagsins
purfa vanskil ad hafa varad | a.m.k. 40 daga til ad skrd megi kr6fu a vanskilaskra.
Creditinfo hefur beint peim 6skum til Persénuverndar vid endurskodun a starfsleyfi ad
pessi timi verdi styttur nidur i a.m.k. 30 daga. Einnig hefur Creditinfo 6skad eftir pvi ad
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heimilt verdi ad skra a vanskilaskra innheimtuvidvaranir innheimtuadila. Naudsynlegt er
aod fa fyrr inn a vanskilaskra upplysingar sem gefa visbendingar um ad einstaklingur sé
a leid i vanskil til pess m.a. ad lanshaefismat viokomandi endurspegli rétta stodu hans.

Eins og aoéur segir telur Creditinfo ad nyta eetti jAkveedar upplysingar vid gerd
lanshaefismats. bar er fyrst og fremst att vid upplysingar um greidsluhegdun einstaklinga
eda upplysingar um skuldastodu hans. Slikar upplysingar geefu lanveitendum betri
upplysingar til ad akvarda kjor og settu pannig ad studla ad betri kjiorum fyrir skilvisa
greidendur, hvort sem pad feelist i betri vaxtakjorum, haerri dtlanum eda lengri lanstima.
Hafa skal i huga ad aour en slikar upplysingar eru notadar vid gerd lanshaefismats pa
parf ad leggja mat a pad hver ahrif pessara titeknu upplysinga eiga ad vera a
lanshaefismat svo tryggt s€ ad matio sé areidanlegt og sanngjarnt. Venjan vio slikt mat
er ad vinna med gagnagrunn med sogulegum upplysingum asamt sdgulegum
upplysingum um vanskil sem hafa verid Opersdnugerd fyrir naegilega stéran hoép
einstaklinga. Creditinfo telur pvi mikiveegt ad heimilt verdi ad safna pessum jakvaedu
upplysingum um naegilega stéran hluta einstaklinga til ad unnt sé ad meta hver ahrif
peirra eiga ad verda a lanshaefismat.

pa telur Creditinfo naudsynlegt ad kvedid verdi skyrt & um pad undir hvada
heimildarakvaedi i I6gunum vinnsla lanhaefismats fellur en Persénuvernd hefur i
Urskurdum sinum talid leika vafa & pvi ad yfirlysing einstaklings, pess efnis ad hann fallist
a ao lanshaefismat hans sé metid, geti talist fullneegja kréfum laga nr. 77/2000 til
sampykkis, sbr. 7. tl. 2. gr. peirra laga. Asteedan er st ad telia ma likur standa til pess ad
eftir atvikum geti ménnum reynst Okleift ad eiga tiltekin vidskipti &n pess ad gefa slika
yfirlysingu, enda er lanveitanda 6heimilt ad veita neytendalan an pess ad framkveema
lanshaefismat, en pad skiptir mali i tengslum vid skilyrdid um fasan og frjalsan vilja hins
skrada. Samkveemt pessu hefur Personuvernd talid edlilegra ad reeda um beidni hins
skrada fremur en sampykki, sem og ad vinnsla falli fremur undir 7. tl. L mgr. 8. gr. laga
nr. 77/2000, par sem fjallad er um heimild til vinnslu & grundvelli Idgmaetra hagsmuna
sem vega pyngra en grundvallarréttindi og frelsi hins skrada, fremur en akvaedid um
sampykki i 1. tl. sbmu malsgreinar.

Ef 6skad er frekari upplysinga veitir undirritud paer goéofuslega.

Virdingarfyllst,
F.h. Creditinfo Lanstrausts hf.

Sigridur Laufey Jonsdottir
l6gfreedingur



