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I. Inngangur.

Minnisblad petta er ritad vegna innsendra umsagna vid frumvarp til laga um breytingu & 16gum um
neytendaldn, nr. 33/2013, med sidari breytingum (efling neytendaverndar o.fl.), 223. mal, pingskjal
240.

Med frumvarpinu eru lagdar til breytingar & I6gum um neytendalan til ad efla neytendavernd &
fjarmalamarkadi. Frumvarpio felur i sér hluta af tillogum starfshops um endurskodun &
starfsumhverfi smalanafyrirtekja sem skipadur var med bréfi ferdamala-, idnadar- og
nyskdpunarradherra 11. jali 2018.

Efnahags- og vidskiptanefnd barust alls atta umsagnir um frumvarpid. Umsagnaradilar eru
Alpydusamband Islands, Creditinfo & Islandi, Ecommerce, Hagsmunasamték heimilanna,
Neytendastofa, Neytendasamtdkin og Umbodsmadur skuldara.

I minnisbladinu er farid yfir helstu athugasemdir sem gerdar hafa verid vid efnisatridi frumvarpsins.
Umfjélluninni  verdur annars vegar skipt eftir greinarnGmerum og hins vegar eftir helstu
athugasemdum umsagnaradila um 6nnur atridi tengd malinu.

Il. Athugasemdir i umségnum vid einsték dkveadi frumvarpsins.
1. gr. frumvarpsins.

Neytendastofa telur ad dkveadi 2. mgr. 1 gr. og 2. mgr. 2. gr. feli i sér sama inntakid pétt 2. mgr. 2. gr.
gangi lengra. Ad pvi sdgdu telji Neytendastofa ad efnisinntak dkvedanna felist i ordalagi 1. mgr. 1
gr. og séu pvi i raun 6porf.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytis:

Akveadi 2. mgr. 1 gr. er @tlad ad skyra nanar meginregluna um o6fravikjanleika laganna i 1 mgr. 1
gr. frumvarpsins. Akvadi 2. mgr. 2. gr. er sérstakt akvedi sem leidir af 4. mgr. 22. gr. tilskipunar
2008/48/EB og ner til peirrar stdou pegar lanssamningur tengist naid yfirradasveadi eins eda fleiri
adildarrikja og samid er um ad 16g pridja rikis utan Evropska efnahagssvedisins gildi um samning.

Akvadin hafa ekki sama efnisinntakid. bannig geeti akveedi 2. mgr. 2. gr. til demis att vid pegar
lanveitandi er islenskur og pannig verid til pess fallid ad vernda neytendur i 68rum rikjum Evrépska
efnahagssvadisins sem samningur tengist naid. Akvadi 2. mgr. 2. gr. er sett til ad akvadi 4. mgr. 22.
gr. tilskipunar 2008/48/EB sé innleitt hér & landi med réttum hetti. Ad 6dru leyti er visad til
athugasemda i greinargerd med 2. gr. frumvarpsins.



Akvedi 2. mgr. 1 gr. og 2. mgr. 2. gr. eru ad norskri fyrirmynd, sbr. dkvadi 2. og 3. gr. Lov om
finansavtaler og finansoppdrag (finansavtaleloven).

2. gr. frumvarpsins.

Neytendastofa telur &kvadi 1. mgr. 2. gr. frumvarpsins 6parft par sem kvedid sé & um lagaskilareglu i
[6gum um lagaskil & svidi samningaréttar nr. 43/2000. Upptaka akveadisins geti valdid efa um gildi 2.
mgr. 5. gr. peirra laga. P& purfi ad fara fram sjalfstett mat & pvi hvort eitthvert skilyrdi akvadisins sé
uppfyllt. bvi sé dkvaedid ekki til bota fyrir neytendur.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytis:

R&duneytid telur til bota ad neytendur atti sig betur & réttarstdou sinni og ad nidurstada um lagaval
leidi beint af Akvaedum laga um neytendalan. Akvadid er ad norskri fyrirmynd, sbr. 1. mgr. 3. gr. Lov
om finansavtaler og finansoppdrag (finansavtaleloven). Ad 60ru leyti er visad til athugasemda i
greinargerd med 2. gr. frumvarpsins og almennra athugasemda i greinargerd frumvarpsins.

3. gr. frumvarpsins.

Nevtendasamtdkin og Neytendastofa visa til 3. gr. frumvarpsins og telja ad betur feri & ad bannad
yrdi ad innheimta 6légmaet 1an i stad pess ad neytanda sé dskylt ad greida heildarlantékukostnad.

Neytendastofa telur frumvarpid ekki vera nagilega skyrt um lagaskil. Leggja purfi linurnar um pad
hvort dkvadid gildi med afturvirkum hatti og pa til hve langs tima. ba sé ekki skyrt hvert neytendur
geti leitad med krofu sina ef lanveitandi virdir ekki bannid eda hvort Neytendastofa geti gripid inn i
med allsherjarréttarlegum Grreedum.

Umbodsmadur skuldara telur ad dkvadi 3. gr. @tti ad gilda afturvirkt.

Ecommerce 2020 ApS telja ad gjalda purfi varhug vid akveedi 3. gr. frumvarpsins og ad gengid sé
lengra en naudsynlegt er. Til stadar séu allsherjarréttarleg Urredi Neytendastofu og einstakir
neytendur geti h6fdad mal og krafist endurgreidslu a ofgreiddu fé vegna 6légmeetra lana. ba séu ymis
alitaefni uppi um hvernig talka beri heildarlantékukostnad. Su stada geti komid upp ad lanveitandi
veiti lan sem fari fram yfir hamark arlegrar hlutfallstélu kostnadar an pess ad asetningur standi til
bess. I islenskum krofurétti hafi verid farin st leid ad skuldari geti krafist endurgreidslu & kostnadi
sem telst 6l6gmetur. Ekki hafi adur verid farin su leid ad neytendum sé heimilt ad endurgreida lan an
kostnadar. Slikt myndi hugsanlega leida til falls fjarmalafyrirtekja a svidi neytendalana.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytis:

Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid telur réttara ad kvedid sé & um rétt neytanda til ad neita ad
greioa fremur en bann vid innheimtu lana. Raduneytid telur slika Gtferslu heppilegri pegar hofo er
hligsjon af réttinum til ad fa arlausn um réttindi sin og skyldur fyrir domi, sbr. 70. gr. stjérnarskrar
lydveldisins Islands nr. 33/1944.

I frumvarpinu er ekki lagt til ad akvadi pess muni gilda med afturvirkum hztti. Sjonarmid um
réttmeatar ventingar og fyrirsjaanleika laga mela gegn pvi ad akvedin verdi latin gilda med
afturvirkum hetti. I athugasemdum vid 5. gr. frumvarpsins kemur fram ad légin gildi um samninga
sem gerdir eru eftir gildistoku peirra.

Ad pvi er vardar Urredi neytenda vegna 6logmatra lana pa geta neytendur leitad til domstdla eda
arskurdaradila utan démstdla & svidi neytendaméla. R4duneytid bendir hins vegar & ad neytendur hafa
ad jafnadi ekki sérpekkingu, tima eda fjarmagn til ad leita réttar sins fyrir domi. bvi skipta
allsherjarréttarleg urraedi einnig mali vid framfylgd laganna. | athugasemdum vid 3. gr. frumvarpsins
kemur fram ad krefji lanveitandi neytendur um einhvern hluta heildarlantékukostnadar etti



Neytendastofa ad geta gripid til allsherjarréttarlegra adgerda gegn vidskiptahattunum & grundvelli
laganna. Allsherjarréttarleg Urredi Neytendastofu eru bann, fyrirmali, heimild med skilyroi,
stjornvaldssektir, dagsektir eda satt, sbr. IX. kafli laga um neytendalan nr. 33/2013.

Markmio nyrrar 2. mgr. 26. gr. laganna er ad gera dkveaoi 26. gr. skyrara gagnvart neytendum og ad
tryggja einfaldari og skilvirkari framfylgd pess. Akvadid 4 ad virka sem vidurlég fyrir fyrirteeki sem
notast vid eitt eda fleiri samningsakvedi i lanssamningi sem strida gegn 26. gr. laganna. Pott kvadid
sé afdrattarlaust er til pess ad lita ad pad er a dbyrgd lanveitanda ad haga lanastarfsemi sinni i
samremi vid g6da vidskiptahatti og 6fravikjanleg dkveadi laga.

Akvedi 3. gr. frumvarpsins er ad finnskri fyrirmynd, sbr. 17. gr. a. i 7. kafla Konsumentskyddslagen.

I1l. Adrar athugasemdir iimsagnaraadila.

Innheimta smalana.

Neltenda.samtokin visa til pess ad naverandi kerfi eftirlits med frum- og milliinnheimtu & vegum
Fjarmalaeftirlits og l6ginnheimtu 4 vegum Logmannafélagsins sé &fullnzgjandi vegna skorts &
frumkvedisefirliti Logmannafélagsins. pa benda samtokin & ad kanna purfi ad setja hamarksfjarheo
heildarkostnadar I6ginnheimtu.

Hagsmunasamtdk heimilanna gera i umsogn sinni almennar athugasemdir um lagaumgjéro innheimtu
og eftirlits med innheimtu.

Ne\tenda.sa.mtdkin og umbodsmadur skuldara benda einnig & skort getur a upplysingagjoftil neytenda
eftir ad lanasamningur er gerdur, svo sem med sundurlidun krafna sem eru i innheimtu.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytis:

I atvinnuvega- og nyskdépunarraduneyti og domsmalaraduneyti stendur nd yfir athugun a4 samramingu
krafna til efirlits med frum- og milliinnheimtu annars vegar og l6ginnheimtu hins vegar. Raduneytin
vinna auk pess ad pvi ad taka fyrirkomulag eftirlits med I6ginnheimtu til endurskodunar. Alitaefni um
upplysingagjof og hdmarksfjarhed heildarkostnadar loginnheimtu verda einnig tekin til skodunar i
peirri vinnu.

Lanshafismat.

Creditinfo bendir & i umsdgn sinni ad porf sé a4 ad kveda skyrar a um gerd lanshaefismats pannig ad
gerdar séu lagmarkskrofur til sliks mats og 6flunar pess. ba telur Creditinfo ad endurskoda purfi
midlun upplysinga til lanveitenda sem notadar eru vid lansheafis- og greidslumat.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytis:

[ atvinnuvega- og nysképunarraduneyti og domsmalaraduneyti er unnid ad endurskodun reglugerdar
um lanshefis- og greidslumat nr. 920/2013. Fyrirhugad er samrad vid haghafa vegna peirrar vinnu. |
endurskodunarvinnunni verdur hofd hlidsjon af peim alitaefnmum sem lyst er i umsdégn Creditinfo.

Leyfisskylda/skraningarskylda.

Neytendasamtdkin, Neytendastofa og umbodsmadur skuldara gera i umsdégnum sinum athugasemdir
vio ad ekki hafi verid lagttil ad gera starfsemi lanveitenda leyfisskylda eda skraningarskylda.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytis:

Starfshépur um endurskodun & starfsumhverfi smalanafyrirtekja taldi ad bregdast metti vid peim
vanda sem lyst er i skyrslu sinni med 6drum adferdum en leyfisskyldu. I skyrslunni kom fram ad
leyfisskylda vari ipyngjandi og hamli nyskdpun og samkeppni. P4 leggur leyfisskylda auknar byroar



4 fyrirtaki sem pegar stunda 16gmacta lanastarfsemi. I skyrslunni var lagt til ad skodad verdi ad taka
upp samberilega skraningarskyldu og i 42. og 43. gr. laga um fasteignalan til neytenda nr. 118/2016
fyrir pau fyrirteeki sem ekki falla undir leyfisskyldu skv. 16gum um fjarmalafyrirtaeki nr. 161/2002.
Skraningarskylda laga um fasteignalan hefur hins vegar nokkur einkenni leyfisskyldu. Pannig parf ad
uppfylla itarleg og matskennd skilyrdi til ad fa skraning, stjéornvaldid sampykkir umsékn um
skraningu og stjornvaldid getur dregid til baka skraninguna ad uppfylltum nanar tilgreindum
skilyrdum. A0 mati raduneytisins etti Neytendastofa ad hafa ageta vfirsyn vfir fyrirtaeki a
markadnum an skraningarskyldu peirra. Af peim astedum var ekki talid rétt ad leggja til
skraningarskyldu i1 frumvarpinu.

Sjdlfvirkar skuldfcerslur lina.
Nevtendasamtékin benda 4 ad i einhverjum tilfellum hafi neytendur lent i pvi ad skuldferdar hafi

veri0 haar fjarhaoir af reikningum peirra 4 grundvelli samningsakveedis i samningi smalanafyrirteekja
vid neytendur.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytis:

Vidskiptahettir af pvi tagi sem lyst er i umsogn Neytendasamtakanna geta hugsanlega talist til
oréttmatra vioskiptahatta eda dsanngjarna samningsskilmala samkvemt 16gum um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005. Neytendastofa getur 4 grundvelli laga um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 kannad logmaeti slikra vidskiptahatta og eftir
atvikum akveodid adgerdir vegna peirra.

Ageng markadssetning.

Nevtendasamtékim benda 4 ad smalanafyrirteeki hafi stundad agenga markadssetningu og brotid gegn
fjarskiptalogum og mikilveegt ad settar séu strangari skordur vid markadssetningu neytendalana sem
bera haa vexti.

Umboodsmadur skuldara bendir & ad taka purfi upp svipadar reglur og i Svipjod og Noregi um
markadssetningu smalana.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytis:

I skyrslu starfshopsins er fjallad um ad reynt hafi 4 akvadi um Sumbedin fjarskipti i 46. gr.
fjarskiptalaga hja Post- og fjarskiptastofnun. Liklegt er po ad trraedi Pést- og fjarskiptastofnunar séu
ckki naegilega skilvirk vegna brota af pvi tagi. Til pess er ad lita ad lagdar hafa verid fram tillogur ad
breytingum a valdheimildum Poést- og fjarskiptastofnunar i frumvarpi ferdamala-, idnadar og
nyskopunarradherra 330. mal, pskj. 374.  Frumvarpid felur i sér innleidingu & reglugerd
Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394 fra 12. desember 2017 um samvinnu milli
landsyfirvalda sem bera abyrgd a ad framfylgja 16gum um neytendavernd. Med frumvarpinu er Post-
og fjarskiptastofnun veittar skilvirkari heimildir til ad bregdast vid agengri markadssetningu.

Ad mati raduneytisins veita onnur neytendaverndarakvaoi laga um fjarsélu og fjarmalapjonustu nr.
33/2005, laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 og akveaedi laga um
personuvernd og vinnslu perséonuupplysinga nr. 90/2018 pegar goda réttarvernd vegna villandi eda
agengrar markadssetningar. Af peim astedum var ckki talid rétt ad breyta reglum um
markadssetningu lana.



