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Umsdgn Neytendasamtakanna um frumvarp til laga um breytingu & I6gum um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhégun, nr. 95/2018 (endurgreidslur), 727. mal.

Neytendasamtokin visa i fundabod efnahags- og vidskiptanefndar Alpingis par sem upplyst er um
fyrirhugada breytingu & 16gum um pakkaferdir og samtengda ferdatilhégun. Markmid breytinganna er ad
heimila seljendum pakkaferda ad beata vidskiptavinum sinum per greidslur sem greiddar hafa verid inn &
pakkaferdir sem fyrirhugadar voru & timabilinu 15. mars - 30. jani 2020 komi til afpontunar eda aflysingu
med inneignarnotu i stad endurgreidslu eins og nugildandi 16g kveda a um.

Neytendasamtdkin gera alvarlegar athugasemdir vid frumvarpsdrdgin og telja pau adfor ad rétti neytenda.
Med adgerdinni er lausafjarvanda fyrirteekja velt a herdar neytenda sem margir hverjir standa héllum feeti
og hafa misst hluta eda allt vidurveeri sitt. bad leysir ekki vanda ad faera hann Gr einni hendi yfir & adra.

Neytendasamtokin gera athugasemd vid afturvirkni laganna, pad er ad pau eigi ad gilda fra 15. mars sl. Slik
tilhdgun er ekki i anda lagasetninga i lydradisrikjum.

Neytendasamtokin vara vid pvi ad frumvarpsdrogin kunni ad ganga gegn 72.gr. stjérnarskrar lydveldisins
islands um eignarrétt. Telja Neytendasamtokin ad vid kaup & pakkaferd eda samtengdri ferdatilhdgun, sem
hafi verio framkvaemd a grundvelli pagildandi laga, med peim skyldum og réttindum sem péa giltu, hafi
stofnast akvedinn eignarréttur, sem ekki verdi brott numinn. P4 m4 aatla ad ferdamenn hafi gengid ut fra
pvi vid samningsgerd ad ofravikjanleg dkvadi laga um pakkaferdir og samtengda ferdatilhégun myndu
gilda um samningssambandid en ekki vera breytt eftir 4 med afturvirkum og ipyngjandi hetti. Ferdamenn
héfdu par med réttmetar ventingar vid gerd pakkaferdasamnings ad akvadi laga um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhdgun myndu tryggja réttarstdou peirra.

I greinargerd med frumvarpinu er visad til vidbragda annarra landa innan EES i tengslum vid
veirufaraldurinn. par er m.a. visad til adgerda i Belgiu, en samkvamt upplysingum Neytendasamtakanna
geta ferdaskrifstofur i Belgiu afhent neytendum inneignarnétu i stad endurgreidslu sem gildir i eitt ar. |
greinargerdinni kemur pd ekki fram ad ef neytendur i Belgiu nyta sér ekki inneignarn6tuna pé hafa peir rétt
a ad dska eftir endurgreidslu sem skal greidast eigi sidar en 6 manudum eftir ad endurgreidslubeidni berst.
i Danmérku hafa stjornvold lagttil mikid fjarmagn i tryggingarsjod ferdaskrifstofa sem tryggir ad neytendur
geta gengid ad pvi visu ad fa endurgreitt ad fullu. | Noregi hafa neytendur val um pad hvort peir piggja
inneignarnotur eda endurgreidslur. 1 Frakklandi hafa verid sett neydarlog sem heimila ferdaskrifstofum ad
afhenda feréamonnum inneignarnétur fyrir ferd sem er aflyst eda afpdntud. Inneignarnoturnar eiga ad gilda
i 18 manuoi. Nyti ferdamadur sér ekki inneignina eftir ad gildistimi peirra er lidinn pa & hann rétt & pvi ad
fa fulla endurgreioslu.

I Kroatiu hefur frestur til endurgreidslu verid framlengdur i 180 daga fra pvi timamarki sem hinar
6venjulegu og ovidradanlegu adstedur lidu undir lok. T Tékklandi hafa ferdaskrifstofur fengid svokallad
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verndartimabil, fra 20. februar til 31. agust 2020, sem pyoir ad ferdaskrifstofur geta athent ferdaménnum
inneign fyrir pakkaferd. Akvednir hopar eru pé undanpegnir peirri reglu, enda mjog liklegt ad erfitt geti
reynst fyrir pa ad nyta sér inneignir i ferdir sidar meir (t.d. folk med hreyfihomlun og eldri borgarar). beir
ferdamenn sem falla undir pann flokk geta hafhad pvi ad piggja inneignarnétur. Inneignarnédturnar eru ad
fullu tryggoar af tryggingarsjodi og nyti ferdamadurinn sér hana ekki getur hann sidar meir oskad eftir
endurgreidslu. 1 Litaen hefur verid 16gd til breytingartillaga 4 pakkaferdaldgum med peim haetti ad hasgt
verdi ad endurgreida ferd 1 formi inneignarbréfs. Lagt er til ad gildistimi inneignamoéta verdi 12 manudir
og ad peim tima lidnum geta ferdamenn fengid ad fullu endurgreitt. A Spani hefur verid 16gd fram su tillaga
a0 ferdaskrifstofur geti afthent ferdamoénnum inneignarndtu med ars gildistima og ad pvi timamarki lionu
geti ferdamenn fengid endurgreidslu ad fullu. Pannig virdast peer breytingar sem att hafa sér stad, eda hafa
verid lagdar til, innan Evropu att pad sameiginlegt ad i peim tilvikum par sem ferdaskrifstofur hafi heimild
til afhendingar inneignamétu pa hafi neytendur skylausan rétt 4 ad fa sidar meir endurgreidslu a
inneignarbréfinu hugnist pad peim ekki ad nyta paer. ba eru slikar inneignir gjarnan jafnframt tryggoar ad
fullu. 1 einhverjum tilvikum er litid til adstazdna ferdamanna og hvort inneignarleid sé¢ hentugt urradi, sbr.
pad sem lagt var til i Tékklandi.

Midad viod ordalag 1. gr. fyrirliggjandi frumvarps er 6ljost hvort ferdamenn hér a landi sem gert verdi ad
piggja inneignamotur fai paer greiddar ad fullu eftir 12 manudi nai frumvarpid fram ad ganga 1 dbreyttri
mynd. I frumvarpinu segir svo: , Ferdamanni er heimilt ad innleysa inneignarnétuna 12 manudum eftir ad
timabili skv. 3. mgr. Iykur enda hafi hun pa ekki verio nytt”. Neytendasamtokin telja ,innleysa™ oheppilega
ordanotkun par sem 6ljost getur verid hvort verid sé ad veita heimild til farpega ad nyta sér inneignarbréfid
12 manudum eftir ad timabili lykur, eda hvort verid sé ad veita skyran rétt til ad fa inneignarbréfio
endurgreitt.

Verdi farin su leid ad veita feroaskrifstofum heimild til ad skikka ferdamenn til ad taka vid inneignarnétum
er lagmarkskrafa ad pacr veroi ad fullu tryggoar komi t.d. til gjaldprots ferdaskrifstofna, asamt pvi ad skyrt
s¢ kveoid 4 um endurgreidslurétt neytenda. Nuverandi tryggingafyritkomulag ferdaskrifstofa veitir ekki
naga tryggingu til endurgreidslu. Med pvi ad skylda neytendur til ad taka vid inneignarnétum i stad
endurgreidslu er verid ad varpa allri ahattu yfir 4 neytendur. Oljést er hversu sterk stada abyrgdarsjods
ferdaskrifstofna er til ad tryggja krofur pakkaferdalanga og pvi naudsynlegt ad stjornvold tryggi allar slikar
inneignir sérstaklega.

bama velta fyrir sér verdmaeti og virdi peirra inneigna sem lagt er til ad ferdaskrifstofur geti gefid ut. Pannig
ma gera rad fyrir pvi ad gengissveiflur og verdlag muni taka breytingu 4 nastu misserum pannig ad
samberilegar ferdir gactu ordid téluvert dyrari en pegar par voru keyptar. Pannig meetti skoda hvort ad
ferdamadur sem keypti t.d. 2 vikna ferd til Spanar ad fjarhaed 200.000 kr., fai pannig inneign fyrir 200.000
kr., en sama ferd muni kosta ad ari lidnu mun meira.

Neytendasamtokin benda a ad su leid ad piggja inneign i stad endurgreidslu henti ekki 6llum neytendum.
bannig er fyrirséd ad ferdir sem tilteknir hopar hafi keypt t.d. vegna sérstakra adsteedna (atskriftarferoir,
afmelisferdir og ferdir eldri borgara eda langveikra sjiklinga) henti ekki 4 60rum timum. Pannig hafa verio
veittar undanpagur fyrir vissum hépum i t.d. Tékklandi eins og adur er rakid.

Ad lokum skapar adgerdin hattulegt fordeemi, bacoi hvad vardar ihlutun stjérnvalda, afturvirkni laga og
asxlnii logvarinn rétt neytenda, en lika fyrir fyrirtaecki 1 60rum greinum hvar neytendur eiga skylausan rétt
a endurgreioslum.

Neytendasamtokin geta ekki annad en lyst yfir vonbrigdum sinum a0 ekki hafi verid leitad til samtakanna
vid vinnslu frumvarpsins. bannig hafi samtokin itrekad haft samband vid Atvinnuvega- og
nyskopunarraduneytid fra 17 .mars sl. og lagt til hugmyndir til ad bregdast vid og leysa vandann. Par hafa
Neytendasamtokin fyrst og fremst litid til donsku leidarinnar, sem getid er hér ad ofan. Med henni er haegt
a0 leysa lausafjarvanda ferdaskrifstofa an pess ad ganga a grundvallarréttindi neytenda. Med fyrirliggjandi
frumvarpi er prengt verulega ad 16gbodnum rétti nevtenda og pvi sérkennilegt ad ekkert samrad eda samtal
hafi verid haft vio samtokin i addraganda samningu pess.
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Holt og bolt gengur frumvarpid Gt & ad skikka folk til ad l1ana ferdaskrifstofum fé vaxtalaust og med Gvissu
um endurgreidslu og pvi leggjast samtékin eindregid gegn.

Virdingarfyllst,

Breki Karlsson, formadur

Meodfylgjandi er alyktun stjérnar Neytendasamtakanna fra 21. april 2020:

Alyktun vegna efnahagsadgerda stjérnvalda

Stjorn Neytendasamtakanna motmelir pvi hardlega ad velta eigi lausafjarvanda fyrirtekja & herdar
neytendum eins og gert er rad fyrir i efnahagsadgerdum stjornvalda, en par segir medal annars: ,,Komid
verdur til mots vid lausafjarvanda ferdaskrifstofa med lagabreytingu sem heimilar peim ad endurgreida
vissar ferdir med inneignarnotum.”

pad er ekki i booi ad heimilin axli byroar lausafjarvanda fyrirtekja og inneignarnétur i gjaldprota
fyrirtekjum eru einskis virdi. Fjélmargir hafa misst vidurveeri sitt og gera rad fyrir ad fa endurgreidslu eins
og 16g kveda a um.

Stjorn Neytendasamtakanna minnir & ad neytendur eiga skylausan rétt & endurgreidslum og med pessu er
ahattunni velt yfir & neytendur. P4 er ekki 6liklegt ad med pvi ad breyta I6gum afturvirkt geti rikio skapad
sér botaskyldu. Neytendasamtokin hafa margsinnis bent & leioir sem keemu beadi fyrirtekjum og neytendum
vel og furda sig 4 ao ekki sé a pau hlustad.

Liklega hefur sjaldan verid eins mikilvegt ad standa vérd um neytendavernd og telja Neytendasamtodkin
nar ad stjornvéld tryggou réttindi neytenda i stad pess ad leggja af réttindi sem peir eiga.
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