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Reykjavik, 6. november 2019

Efni: Umsdgn um frumvarp til laga um breytingu & I6gum um neytendalan nr. 33/2013

Embetti umbodsmanns skuldara telur ad frumvarpid feli i sérjakvadar breytingar sem eru til hagsbhéta
fyrir neytendavernd a tjdrmalamarkadi. Embettid telur pé ad hagt sé ad ganga lengra til ad betrumbeta
neytendavernd i samremi vid markmid frumvarpsins og mun greina frd peim sjénarmidum i pessari
umsogn.

1. Skraningarskylda- leyfisskylda?

Embeattid tekur undir athugasemd i umsdgn Neytendastofu pess efnis ad kveda etti a4 um
skraningarskyldu lanveitenda sem ekki eru leyfisskyldir & grundvelli laga nr. 161/2002 eda
skraningarskyldir samkvemt légum nr. 118/2016. Med skraningarskyldu er verid ad audvelda
Neytendastofu ad sinna eftirliti, svo Neytendastofa purfi ekki ad vidhafa itrekada leit eftir pvi hvort nyir
adilar séu komnir & markad med eftirlitsskylda starfsemi.

Embeattid telur samt sem adur ad fera purfi sannferandi rok fyrir pvi ad kveda ekki & um leyfisskyldu
a starfsemi svokalladra smalanafyrirtekja sem og annarra fyrirtekja sem bjéda upp & pad sem embattid
kallar skyndilan. Likt og rakid er iskyrslu starfshdpsins um starfsumhverfi smalanafyrirtekja & Islandi,
er erfitt ad lita fram hja pvi ad préunin annars stadar @ Nordurléndum hefur verid si ad umraedd starfsemi
er almennt leyftsskyld. | pvi sambandi pyrfti p6 ad liafa i huga pad 6samraemi sem skapast gagnvart
peim lanveitendum sem veita fasteignalan og eru eingéngu skraningarskyldir.

Ad mati embettisins parf ad huga ad pvi hvernig sé best ad hafa utanumhald um slika lanveitendur til
framtidar, pvi avallt geta beest vid ny fyrirteki med slika lanastarfsemi. Med skréaningar- eda
leyfisskyldu, pa er akvedid gagnsei um starfsemi lanveitandans, par sem hann veitir itarlegar
upplysingar um sina starfsemi til ad fullnegja skilyroum.

Sé pad vilji l6ggjafans ad Icveda ekki 4 um leyfisskyldu, pa er erfitt ad finna pau rok ad ekki sé ad
lagmarki kvedid & um skraningarskyldu. | pvi sambandi telur embattid ad horfa etti til 43.-45. gr. laga
um fasteignalan til neytenda nr. 118/2016, sem fyrirmynd af dkvaedum um skilyrdi skraningar,
afturk6llun hennar o.s.frv.

2. Arieg lilutfallstala kostnadar

pad er skodun embattisins ad endurskoda &tti hamark & arlegri hlutfallst6lu kostnadar samkvamt 26.
gr. neytendalanalaga nr. 33/2013, og hafa pad legra neytendum til hagsbhoéta. | pvi sambandi ma visa til
Svipjédar par sem hamark & arlegri hlutfallstélu kostnadar er 40%.

pa er d4kvedinn vandi ad smalanafyrirteki hafa reynt ad finna leidir til ad krefja lantakendur um kostnad
sem ekki telst hluti af heildarlantékukostnadi. Pad er pvi spurning hvort ekki sé tilefni til ad taka & peim
vanda i umreddu frumvarpi til ad koma i veg fyrir ad lanveitendur komist fram hja akvedi laga um

. arlega hlutfallstdélu kostnadar.
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3. Vardandi 3. gr. frumvarpsins - iagaskii

Akvadi 3. gr. frumvarpsins felur i sér mikla réttarvernd fyrir lantakendur en mjég mikilvegt er ad pad
verdi tekid fram i frumvarpinu hver lagaskil pessa akvadis séu, svo réttarstada peirra neytenda sem hafa
tekid lan fyrir gildistéku pessa frumvarps sé alveg skyr. Ad mati embattisins &tti lagadkvadid ad virka
afturvirkt.

I greinargerd med akvedinu kemur fram ad hafi neytandi pegar greitt kostnadinn eigi hann rétt &
endurgreidslu samkvaemt dkvadinu. A0 mati embattisins matti kveda skyrar & um petta i l6gunum
sjalfum sem og hvada Grredi koma til skodunar, neiti lanveitandi ad veita endurgreidslu. Lagaskil sliks
adkvedis pyrftu jafnframt ad vera skyr par sem &tla ma ad dkvedinn fjéldi neytenda hafi nd pegar greitt
o6logmetan kostnad til smalanafyrirtekja.

4. Upplysingaskylda lanveitanda eftir ad lanasamningur er gerdur

Embettid vill koma & framfari ad einstaklingar hafa itrekad kvartad yfir pvi til embettisins ad fa ekki
sundurlidun & kostnadi smaléna, p.e. drattarvéxtum og innheimtukostnadi, einkum eftir ad krofur eru
komnar i léginnheimtu. Vissulega eru akvedi i innheimtulégum nr. 95/2008 vardandi frum- og
milliinnheimtu, um skyldu til ad sundurlida kostnad i innheimtuvidvdérun, en pegar mal er komid i
l6ginnheimtu, er spurning hver sé skylda logmanns til ad veita slika sundurlidun.

5. Markadssetning

Embeattinu pykir naudsynlegt ad loggjafinn hugi ad pvi hvernig lagaumhverfid um markadssetningu
smaladna sem og annarra svipadra lanveitinga eigi ad vera, par sem markadssetning er stér pattur sem
hefur ahrif & hegdun og dkvardanir neytenda. betta sér enibeattio skyr demi um, i 1jési aldurs og fjolda
peirra umsakjenda sem leita til embettisins med slik 1an. Ad mati embattisins meetti lita til peirra reglna
sem Fjarmalaefitirlitio hefur sett i Noregi vardandi markadssetningu slikra lana.

pa vill embattid minnast & ad i skyrslu umraedds starfshéps kemur fram ad i Svipjéd sé sérakvedi i
I6gum um neytendalan, sem tekur til lana par sem arleg hlutfallstala kostnadar er ha, pess efnis ad
lanveitanda beri ad veita neytanda sérstakar upplysingar um ahattuna sem fylgir lantékunni.

Ad lokum skal bent & mikilvaegi pess ad horfa & fleiri patti en pa sem varda 16g um neytendalan til ad
nd markmidum frumvarpsins. Embettid er peirrar skodunar ad koma etti &4 fot midlegum skuldagrunni

hér & landi, enda sé alveg ljost ad slikur grunnur yrdi baedi lanveitendum og neytendum til hagshéta. pa
er tilefni til ad huga ad krofum um audkenningu i fjarsélu, s.s. notkun rafrenna skilrikja, sem yroi
skilyrdi fyrir pvi ad samningur um neytendalan 6dladist gildi.
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