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Reykjavik 8. n6vember 2019

Efni: Umsdégn um frumvarp

Credifinfo Lansfrausfi hf. hefur borisf til umsagnar frumvarp til laga um breytingu a
[6gum um neytendalan, nr. 33/2013, med sidari breytingum (efling neytendaverndar
o.fl.J, 223. mal.

Tilefni lagasetningarinnar er endurskodun & starfsumhverfi sméalanafyrirtoekja og eins og
fram kemur i greinargerd er markmid frumvarpsins ad efla neytendavernd &
fiarmalamarkaoi. Vid gerd frumvarpsins er horft til hluta peirra tillagna sem fram komu i
skyrslu starfshéps sem skipadur var af ferdamala-, idnadar- og nysképunarradherra um
starfsumhverfi smalanafyrirtcekja & islandi.

Eins og fram kemur igreinargerd med frumvarpinu hefur skuldavandi tengdur starfsemi
smalanafyrirtcekja ordid tilefni nokkurrar umrcedu & Alpingi og i fijdlmidlum.
Hagsmunaadilar og eftirlitsadilar & neytendamarkadi hafi lyst yfir miklum &hyggjum af
starfsemi sméalanafyrirtoekja enda er kostnadur peirra har, lanin markadssett gagnvart
ungu folki, peim sem hoéllum feoeti standa og peirm sem hafa Iftid & milli handanna.

i umsdgn Urnbodsmanns skuldara vid aformum um pa fyrirhugudu lagasetningu sem
hér um raedir segir m.a. ad meiri hluti peirra sem leitudu til embcettisins 4 arinu 2018
vegna greidsluerfidleika veeru med smélan. Umbodsmadur benti & i umsdgn sinni ad
fyrir laegi a0 pad veeri viokveemur hopur sem toeki pessa tegund lana og ad pad veeri
aberandi hvad ungu folki fjolgadi i pessum hop.

Creditinfo fagnar pvi ad skyrt verdi kvedid & um adgerdir gegn lanastarfsemi sem brytur
gegn akveedum laga um hamarkskostnad vid lantoku. Akveedi frumvarpsins pess efnis
svo og Onnur akveedi pess stydja vissulega vid pau markmid ad efla neytendavernd a
flarmalamarkadi.

bPegar hins vegarer horft ertil &forma um lagasetningu pessa dags. 11.juni 2019 er pad
skyrt markmid hennar ad koma iveg fyrir veitingu 6légmoeoetra smalana sem bera of
haan heildarlantdoku kostnad en jafnframt ad feekka peim lantakendum sem lenda i
vanskilum med slik lan.

Creditinfo bendir a ad i engu er tekid a pvi i frumvarpinu hvernig na eigi fram peim
markmiéum ad feekka lantakendum sem lenda ivanskilum eda hvernig eigi ad vanda
frekar til lAnveitingarinnar sjalfrar. prait fyrirgreinarg66ar og efnismiklar tillégur sem fram
koma i skyrslu framangreinds starfshéps og umsagnir hagsmunaadila sem lufa ad
naudsyn pess a6 lanveitendum verdi veift betra adgengi a®d upplysingum um
lantakendur gerir frumvarpio ekki raé fyrir neinum breytingum sem stydja vid pessa
augljésu porf. bad er mat Creditinfo ad frumvarpid gangi ekki négu lagt til ad na fram



u CREDITINFO

peirn markmidum sem naudsynleg eru til ad bregdast vid peim vanda sem leysa & med
frumvarpinu. Areidanlegar upplysingar sem lanveitendur geta aflad med audveldum
og sjalfvirkum haetti eru grunnforsenda pess ad peir geti fullnaegi skyldu sinni til ad
lanshcefismefa einsfaklinga adur en geréur er samningur um neytendoilan, sem aftur er
til pess fallio ad fyrirbyggja yfirskuldsefningu einstalclinga.

Eins og fram Icemur i skyrslu stcirfshdps um sfarfsumhverfi smalanafyrirtoekja og tillégur til
urbétoi hefurskyldoi lanveitanda til aé framkvoama lanshcefis- og/eda greidslumat pad
ad markmidi ad koma iveg fyrir 6abyrgar lanveitingar, p.e. koma iveg fyrir ad lan séu
veitt til neyfenola sem hafa ekki fjarhagslega burdi til ad sfanda iskilum og koma pannig
iveg fyrir ad peir lendi ifjarhagserfidleikum.

Samkveernt [6gum nr. 33/2013 um neytendalan eru lagdar skyldur a lanveitendur sem
m.a. hafa pa6 a6 markmidi ad koma iveg fyrir [anveitingar til einstaldinga sem liklegir
eru til a6 lenda ivanskilum. Lanveitendum ber ad viohafa abyrga Gflanastefnu og nyta
areidanlegar upplysingar tila¢ fyrirbyggja yfirskuldsetningu einstaklinga en
yfirskuldsetning endurspeglast ivanskilum og afskriftum krafna. Framangreind sjonarmio
endurspeglast i 10. gr. iaganna, en par er tiltekin si meginregla ad lanveifanda er
6heimilt ad veita lan ef lanshaefis-og/eda greidslumat benda til pess a6 lantaki hafi ekki
flarhagslega buréi fil ad standa i skilum med lan. i greinargerd me6 akvaedi 10. gr. i
frumvarpi pviervard ad logum nr. 33/2013 er sérstaklega vikid ad lanshaefismafi, en par
er tiltekid a6 lanshaefisrnaf geti m.a. byggi & skilvisi og greiosluségu.

Reglugerd um lansheefis-og greidslumat nr. 920/2013 kvedur skyrt & um pad hvada
gagna lanveifandi skuli afla vio gerd greiéslumafs. Akvcedi reglugerdarinnar og
neytendalanstaganna eru hins vegar ryr hvad vardar gerd lanshoefismats, s.s. hvada
lagmarkskrofur eru til pess gerdar. Login virbast ganga ut fra pvi ad lanveitendur bdi i
flestum tilfellum sjalfir yfir ncegjanlegum upplysingum til ad rnefa lanshcefi, ss.
vidskiptasdgu, sem er p6 ekki stadreyndin a lanamarkadnum idag. Urnhverfid hefur
breyst a undanférnum arum. Meiri sjalfvirkni, fleiri lanveitendur, breytt lAnaform, sem og
st stadreynd ad lanveitendur halda sér ekki vid einn og sarna lanveifandann, gerir pad
a6 verkum ad6 lanveitendur purfa gott adgengi ad areidanlegum gdégnum til ad geta
uppfylt skyidur sinar fil a6 lanshcefismeta eintsaklinga i aédragandci samnings um
neytendalan.

Pad liggur i hlufarins edli ad t6lfroedileg spa um atburdi i framtidinni veréur a6 byggja a
sogulegum upplysingum, ss. skilvisi og greidsluségu. Lanshcefislikan Credifinfo er
télfroe dilegt spalikan likt lanshcefislikbnum sem nofud eru vida um heim. Alls siadar i
heiminum par sem lanveifendur nota lanshcefismat eru ségulegar upplysingar nyftar i
peim tilgangi ad auka areidanleika sliks mats. Ef upplysingar um greidslusdgu i fortidinni
eiga ekki a6 hafa ahrif & lanshcefismaf vceri grundvellinum kippt undan gagnsemi
matsins. Slikt mat myndi augljéslega ekki fullncegja akvcedum 5. gr. laga nr. 33/2013 og
fceri pvert gegn ummoeoelum meé6 10. gr. lagafrumvarpsins par sem tiltekio er a6
lanshcefismat geti m.a. byggt & skilvisi og greidsluségu en pad hefur synf sig ad
sOgulegar uppiysingar um skilvisi, vanskil og greidsluségu hafa miki6é forspargildi um likur
a vanskilum i framtidinni.
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Creditinfo hefur fengioé heimild fr& Persénuvernd til vinnslu lanshcefismats meé visan fil
15. gr. laga nr 90/2018 um personvernd og vinnslu perséonuupplysinga. Unnié er ad
reglugerd sem radherra skal setja skv. 2. mgr. 15. gr. sbmu laga og mecela & fyrir um
néanari skilyrdi fyrir vinnslu.

Creditinfo bindur vonir vié ad st reglugerd muni eyda peirri réttarévissu sem nu rikir um
pbad a hvata gégnum megi byggja lanshcefismat svo og hvort ad heimild til vinnslu
skuli byggjast a4 légmoetum hagsmunum eda upplystu sampykki lantaka, en
Personuvernd hefur dregio iefa ad han geti byggst a upplystu sampykki.

pratt fyrir framangreinda reglugerdarsetningu telur Creditinfo ad 16g um neytendaléan
og reglugeré um lanshcefis-og greiéslumat purfi aé kveda skyrar a um gero
lanhcefismats pannig ad m.a séu gerdar lagmarkskrofur til siks mats og 6flunar pess.

Creditinfo hefur bent & pad, m.a. i samtdélum vié radherra ferdamala-, ibnadar- og
nyskdpunar svo og domsmalaradherra, a6 mikilveegt sé ad lanveitendur hafi gott
adgengi ad gdognum til ad geta tekid upplystar dkvardanir um lanveitingar m.a. til pess
a6 uppfylla skilyréi laga um neytendalan sem IGta a®d gero lanshcefismats i
addraganda gerdar samnings um neytendalan. i sama streng tekur framangreindur
starfshopur sem segir i skyrslu sinni a6 mikilvcegt sé a6 lanveitendur hafi adgengi ad
upplysingum sem eru til pess fallnar ad bceta mat peirra a greidslugetu neytenda enda
sé pad til hagsbota fyrir alla. Umbodsmadur skuldara benti a mikilvcegi pess i umségn
sinni um aform vid fyrirhugada lagasetningu pessa, ad lanveitendur hafi adgengi a6
midleegum skuldagrunni enda sé ljoést ad einstaklingar geti a stuttum tima tekid moérg
lan hja dlikum lanveitendum og skuldsett sig langt umfram greidslugetu. Pa benti
Umbodsmadur a6 gott adgengi ldnveitenda ad skuldastéduupplysingum geti studlad
a6 aukinni 4byrgé ilanveitingum sem og betri yfirsyn lantakendanna sjalfra.

Pad er mat framangreinds starfshdps a6 midlun upplysinga um skuldsetningu neytanda
vardi lanveitendur miklu fyrir lanshcefis- og greiéslumat viekomandi sem 4 ad veita
areidanlegar visbendingar um likindi pess ad neytandi hafi greidslugetu til a6 efna
skuldbindingar sem fylgja nyrri lantdku, sbr. 10. gr. laga um neytendalan.

i skyrslu starfshopsins var visad til pess a6 flest leyfisskyld fjarmalafyrirtceki midli
skuldastoduupplysingum igegnum skuldastédukerfi sem rekit er af Creditinfo i samraoi
vid helstu lanastofnanir, en adgengi ad pvi kerfi sé ekki opid oOllum lanveitendum.
Starfshopurinn vakti athygli a pvi i skyrslu sinni ad ef tilteknum lanveitendum er neitud
abkoma a6 upplysingamidlun lanveitenda, sem hafa markadsradandi stoou, megi
cetla ad pad geti raskad samkeppni og tiltekinn hopur lanveitanda sé pvi i betri st6éu
til ad bjoda hagstoedari kjéri vegna 0Ojafns adgangs ad upplysingum

Creditinfo vinnur sem vinnsluadili fyrir p4 abyrgdaradila sem kjosa aé midla upplysingum
inn i kerfio. EfF16g0 yréi skylda & lanveifendur aé midla upplysingum inn islikt kerfi pa yroi
adgengi lanveitanda ad upplysingum mun betra og me¢ tilvist slikra upplysinga sem
yréu adgengilegar 6llum lanveitendum vceri hcegt ad gera rikari krofur til gerdar
lanhcefismats sem aftur myndi draga Ur lanveitingum til peirra sem ekki geta stadid i
skilum me6 skuldbindingar sinar. Creditinfo visar i pessu sambandi einnig til umsagnar
félagins um Hvitbok um framtidarsyn fyrir fjarmalakerfi sem send var inn i gegnum
Samradsgéattina pann 22. jantar 2019.
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Creditinfo Lanstraust hf. pakkar Efnahags-og vioskiptanefnd Alpingis fyrir a6 senda
félaginu frumvarpid fil umsagnar. Jafnframt lysir félagi6 yfir vilja til samstarfs og samraos
um pau malefni sem tengjast neytendavernd og pa vinnu a6 auka viréa upplysinga
lantakaendum og vidskiptalifinu til hagsboéta.

F.h. Creditinfo Lanstrausts hf.
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