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Nefndasvið Alþingis 
Efnahags-og viðskipfanefnd

Reykjavík 8. nóvember 2019

Efni: Umsögn um frumvarp

Credifinfo Lánsfrausfi hf. hefur borisf til umsagnar frumvarp til laga um breytingu á 
lögum um neytendalán, nr. 33/2013, með síðari breytingum (efling neytendaverndar 
o.fl.J, 223. mál.

Tilefni lagasetningarinnar er endurskoðun á starfsumhverfi smálánafyrirtœkja og eins og 
fram kemur í greinargerð er markmið frumvarpsins að efla neytendavernd á 
fjármálamarkaöi. Viö gerð frumvarpsins er horft til hluta þeirra tillagna sem fram komu í 
skýrslu starfshóps sem skipaður var af ferðamála-, iðnaðar- og nýsköpunarráðherra um 
starfsumhverfi smálánafyrirtcekja á íslandi.

Eins og fram kemur í greinargerð með frumvarpinu hefur skuldavandi tengdur starfsemi 
smálánafyrirtœkja orðið tilefni nokkurrar umrœðu á Alþingi og í fjölmiðlum. 
Hagsmunaaðilar og eftirlitsaðilar á neytendamarkaði hafi lýst yfir miklum áhyggjum af 
starfsemi smálánafyrirtœkja enda er kostnaður þeirra hár, lánin markaðssett gagnvart 
ungu fólki, þeim sem höllum fœti standa og þeirm sem hafa Iftiö á milli handanna.

í umsögn Urnboðsmanns skuldara við áformum um þá fyrirhuguðu lagasetningu sem 
hér um raeðir segir m.a. að meiri hluti þeirra sem leituðu til embœttisins á árinu 2018 
vegna greiðsluerfiðleika vœru með smálán. Umboðsmaður benti á í umsögn sinni að 
fyrir laegi aö það vœri viðkvœmur hópur sem tœki þessa tegund lána og að það vœri 
áberandi hvað ungu fólki fjölgaði í þessum hóp.

Creditinfo fagnar því að skýrt verði kveðið á um aögerðir gegn lánastarfsemi sem brýtur 
gegn ákvœðum laga um hámarkskostnað við lántöku. Ákvœði frumvarpsins þess efnis 
svo og önnur ákvœði þess styöja vissulega við þau markmið að efla neytendavernd á 
fjármálamarkaði.

Þegar hins vegarer horft ertil áforma um lagasetningu þessa dags. 11. júní 2019 er það 
skýrt markmið hennar að koma í veg fyrir veitingu ólögmœtra smálána sem bera of 
háan heildarlántöku kostnað en jafnframt að fœkka þeim lántakendum sem lenda í 
vanskilum með slík lán.

Creditinfo bendir á að í engu er tekið á því í frumvarpinu hvernig ná eigi fram þeim 
markmiöum að fœkka lántakendum sem lenda í vanskilum eöa hvernig eigi að vanda 
frekar til lánveitingarinnar sjálfrar. Þráít fyrir greinargóöar og efnismiklar tillögur sem fram 
koma í skýrslu framangreinds starfshóps og umsagnir hagsmunaaðila sem lúfa að 
nauösyn þess aö lánveitendum veröi veift betra aðgengi aö upplýsingum um 
lántakendur gerir frumvarpiö ekki ráö fyrir neinum breytingum sem styðja við þessa 
augljósu þörf. Þaö er mat Creditinfo að frumvarpið gangi ekki nógu lagt til að ná fram
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þeirn markmiöum sem nauðsynleg eru til aö bregöast viö þeim vanda sem leysa á meö 
frumvarpinu. Áreiöanlegar upplýsingar sem lánveitendur geta aflað meö auðveldum 
og sjálfvirkum haetti eru grunnforsenda þess aö þeir geti fullnaegí skyldu sinni til aö 
lánshcefismefa einsfaklinga áöur en geröur er samningur um neytendoilán, sem aftur er 
til þess falliö aö fyrirbyggja yfirskuldsefningu einstalclinga.

Eins og fram lcemur í skýrslu stcirfshóps um sfarfsumhverfi smálánafyrirtoekja og tillögur til 
úrbótoi hefurskyldoi lánveitanda til aö framkvoama lánshœfis- og/eöa greiðslumat þaö 
aö markmiöi aö koma í veg fyrir óábyrgar lánveitingar, þ.e. koma í veg fyrir aö lán séu 
veitt til neyfenola sem hafa ekki fjárhagslega buröi til aö sfanda ískilum og koma þannig 
í veg fyrir aö þeir lendi í fjárhagserfiöleikum.

Samkvœrnt lögum nr. 33/2013 um neytendalán eru lagðar skyldur á lánveitendur sem 
m.a. hafa þaö aö markmiði að koma í veg fyrir lánveitingar til einstaldinga sem líklegir 
eru til aö lenda í vanskilum. Lánveitendum ber að viöhafa ábyrga úflánastefnu og nýta 
áreiöanlegar upplýsingar til aö fyrirbyggja yfirskuldsetningu einstaklinga en 
yfirskuldsetning endurspeglast ívanskilum og afskriftum krafna. Framangreind sjónarmiö 
endurspeglast í 10. gr. iaganna, en þar er tiltekin sú meginregla aö lánveifanda er 
óheimilt aö veita lán ef lánshaefis-og/eöa greiöslumat benda til þess aö lántaki hafi ekki 
fjárhagslega buröi fil aö standa í skilum meö lán. í greinargerð meö ákvaeði 10. gr. í 
frumvarpi því er varö aö lögum nr. 33/2013 er sérstaklega vikiö aö lánshœfismafi, en þar 
er tiltekiö aö lánshœfisrnaf geti m.a. byggí á skilvísi og greiöslusögu.

Reglugerö um lánshœfis-og greiöslumat nr. 920/2013 kveöur skýrt á um þaö hvaða 
gagna lánveifandi skuli afla viö gerö greiöslumafs. Ákvceði reglugeröarinnar og 
neytendalánstaganna eru hins vegar rýr hvaö varöar gerö lánshoefismats, s.s. hvaöa 
lágmarkskröfur eru til þess gerðar. Lögin viröast ganga út frá því aö lánveitendur búi í 
flestum tilfellum sjálfir yfir nœgjanlegum upplýsingum til aö rnefa lánshœfi, s.s. 
viöskiptasögu, sem er þó ekki staðreyndin á lánamarkaðnum í dag. Urnhverfiö hefur 
breyst á undanförnum árum. Meiri sjálfvirkni, fleiri lánveitendur, breytt lánaform, sem og 
sú staðreynd aö lánveitendur halda sér ekki viö einn og sarna lánveifandann, gerir þaö 
aö verkum aö lánveitendur þurfa gott aðgengi aö áreiöanlegum gögnum til að geta 
uppfylt skyidur sínar fil aö lánshœfismeta eintsaklinga í aödragandci samnings um 
neytendalán.

Þaö liggur í hlufarins eðli aö tölfrœöileg spá um atburði í framtíöinni veröur aö byggja á 
sögulegum upplýsingum, s.s. skilvísi og greiðslusögu. Lánshcefislíkan Credifinfo er 
tölfrœðilegt spálíkan líkt lánshcefislíkönum sem nofuð eru víöa um heim. Alls síaðar í 
heiminum þar sem lánveifendur nota lánshœfismat eru sögulegar upplýsingar nýftar í 
þeim tilgangi aö auka áreiöanleika slíks mats. Ef upplýsingar um greiðslusögu i fortíðinni 
eiga ekki aö hafa áhrif á lánshcefismaf vceri grundvellinum kippt undan gagnsemi 
matsins. Slíkt mat myndi augljóslega ekki fullncegja ákvceöum 5. gr. laga nr. 33/2013 og 
fceri þvert gegn ummœlum meö 10. gr. lagafrumvarpsins þar sem tiltekiö er aö 
lánshcefismat geti m.a. byggt á skilvísi og greiöslusögu en þaö hefur sýnf sig aö 
sögulegar uppiýsingar um skilvísi, vanskil og greiöslusögu hafa mikiö forspárgildi um líkur 
á vanskilum í framtíöinni.
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Creditinfo hefur fengiö heimild frá Persónuvernd til vinnslu lánshcefismats meö vísan til 
15. gr. laga nr 90/2018 um persónvernd og vinnslu persónuupplýsinga. Unniö er að 
reglugerð sem ráöherra skal setja skv. 2. mgr. 15. gr. sömu laga og mœla á fyrir um 
nánari skilyröi fyrir vinnslu.

Creditinfo bindur vonir viö aö sú reglugerð muni eyða þeirri réttaróvissu sem nú ríkir um 
þaö á hvaöa gögnum megi byggja lánshœfismat svo og hvort aö heimild til vinnslu 
skuli byggjast á lögmœtum hagsmunum eða upplýstu samþykki lántaka, en 
Persónuvernd hefur dregiö í efa að hún geti byggst á upplýstu samþykki.

Þrátt fyrir framangreinda reglugeröarsetningu telur Creditinfo aö lög um neytendalán 
og reglugerö um lánshœfis-og greiöslumat þurfi aö kveöa skýrar á um gerö 
lánhcefismats þannig að m.a séu gerðar lágmarkskröfur til slíks mats og öflunar þess.

Creditinfo hefur bent á þaö, m.a. í samtölum viö ráöherra ferðamála-, iönaöar- og 
nýsköpunar svo og dómsmálaráöherra, aö mikilvœgt sé aö lánveitendur hafi gott 
aðgengi aö gögnum til aö geta tekið upplýstar ákvaröanir um lánveitingar m.a. til þess 
aö uppfylla skilyröi laga um neytendalán sem lúta aö gerö lánshcefismats í 
aödraganda geröar samnings um neytendalán. í sama streng tekur framangreindur 
starfshópur sem segir í skýrslu sinni aö mikilvcegt sé aö lánveitendur hafi aðgengi aö 
upplýsingum sem eru til þess fallnar aö bceta mat þeirra á greiöslugetu neytenda enda 
sé þaö til hagsbóta fyrir alla. Umboösmaöur skuldara benti á mikilvcegi þess í umsögn 
sinni um áform við fyrirhugaða lagasetningu þessa, aö lánveitendur hafi aðgengi aö 
miðlœgum skuldagrunni enda sé Ijóst aö einstaklingar geti á stuttum tíma tekið mörg 
lán hjá ólíkum lánveitendum og skuldsett sig langt umfram greiöslugetu. Þá benti 
Umboðsmaður aö gott aðgengi lánveitenda aö skuldastööuupplýsingum geti stuðlað 
aö aukinni ábyrgö í lánveitingum sem og betri yfirsýn lántakendanna sjálfra.

Þaö er mat framangreinds starfshóps aö miðlun upplýsinga um skuldsetningu neytanda 
varöi lánveitendur miklu fyrir lánshcefis- og greiöslumat viðkomandi sem á aö veita 
áreiðanlegar vísbendingar um líkindi þess aö neytandi hafi greiöslugetu til aö efna 
skuldbindingar sem fylgja nýrri lántöku, sbr. 10. gr. laga um neytendalán.

í skýrslu starfshópsins var vísað til þess aö flest leyfisskyld fjármálafyrirtceki miöli 
skuldastööuupplýsingum í gegnum skuldastööukerfi sem rekiö er af Creditinfo í samráöi 
viö helstu lánastofnanir, en aögengi aö því kerfi sé ekki opið öllum lánveitendum. 
Starfshópurinn vakti athygli á því í skýrslu sinni aö ef tilteknum lánveitendum er neituð 
aökoma aö upplýsingamiölun lánveitenda, sem hafa markaösráöandi stööu, megi 
œtla að þaö geti raskað samkeppni og tiltekinn hópur lánveitanda sé því í betri stööu 
til aö bjóöa hagstœðari kjöri vegna ójafns aðgangs aö upplýsingum

Creditinfo vinnur sem vinnsluaöili fyrir þá ábyrgöaraöila sem kjósa aö miðla upplýsingum 
inn í kerfið. Ef lögö yröi skylda á lánveifendur aö miöla upplýsingum inn í slíkt kerfi þá yröi 
aðgengi lánveitanda að upplýsingum mun betra og meö tilvist slíkra upplýsinga sem 
yröu aögengilegar öllum lánveitendum vceri hœ gt að gera ríkari kröfur til geröar 
lánhœfismats sem aftur myndi draga úr lánveitingum til þeirra sem ekki geta staðið í 
skilum meö skuldbindingar sínar. Creditinfo vísar í þessu sambandi einnig til umsagnar 
félagins um Hvítbók um framtíðarsýn fyrir fjármálakerfi sem send var inn í gegnum 
Samráösgáttina þann 22. janúar 2019.
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Creditinfo Lánstraust hf. þakkar Efnahags-og viöskiptanefnd Alþingis fyrir aö senda 
félaginu frumvarpið fil umsagnar. Jafnframt lýsir félagiö yfir vilja til samstarfs og samráös 
um þau málefni sem tengjast neytendavernd og þá vinnu aö auka viröa upplýsinga 
lántakaendum og viðskiptalífinu til hagsbóta.

F.h. Creditinfo Lánstrausts hf.

/6
/  Brynjcjfrynja Baldursdóítir 

framkvœmdastjóri
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