Samtok
Sff. fjarmalafyrirtekja

Alpingi
b.t. efnahags- og vidskiptanefndar

Reykjavik, 8. febrtar 2021

Umsdgn um frumvarp til laga um um breytingu & ymsum l6gum er varda Urskurdaradila & svidi
neytendamala (einféldun drskurdarnefnda), 400. mal.

Samtok fjarmalafyrirtaekja (SFF) hafa tekid framangreint frumvarp til skodunar. SFF eru fylgjandi
l6gfestingu frumvarpsins og pvi markmidi pess ad tryggja ad deilur neytenda vid m.a. adildarfélog SFF
(fjarmalafyrirtaeki og vatryggingafélog), verdi leystar hja frjalsum vidurkenndum drskurdaradilum i stad
I6gbundinna Urskurdaradila. Légfesting frumvarpsins mun leida til pess ad starfsemi Grskurdarnefndar i
vatryggingamalum og drskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki faerist naer upprunalegu
fyrirkomulagi pannig ad peer starfi fyrst og fremst & grundvelli samninga SFF og Neytendasamtakanna, &n
pess a0 skerda adgengi neytenda ad skilvirkri og faglegri malsmeoferd utan domstola.

Samstarf SFF og Neytendasamtakanna & pessu svidi hefur verid farseelt um arabil. Urskudarnefnd
um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki hefur starfad i rama tvo aratugi eda fra arinu 2000. Urskudarnefnd i
vatryggingamalum hefur starfad i 15 &r eda fra &rinu 2005. Med tilkkomu pessara nefnda fengu neytendur
skilvirka og odyra leid til ad skjota alitamalum til 6vilhallra Grskurdarnefnda sem upphaflega voru stofnadar
med samningum en sidar voru 16g sampykkt sem etlad var ad treysta frekar grundvéll fyrir tilvist peirra.
Eins og fram kemur i athugasemdum med frumvarpinu hefur pessi tvofaldi tilverugrundvéllur nefndanna
leitt til 6skyrrar stjornsyslulegrar stédu peirra. Frumvarpinu er &tlad ad baeta Gr pessu og stydja SFF pau
aform.

Med vinsemd og virdingu,
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