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Nefndasvid Alpingis
Efnahags-og vidskiptanefnd

Reykjavik 10. mars 2021

Efni: Tillaga til pingsalyktunar um endurskodun regluverks um starfsemi
fjarhagsupplysingastofa (pingskjal 164 - 163. Mal)

Creditinfo Lanstraust hf. hefur kynnt sér pingsalyktunartilogu um endurskodun
regluverks um starfsemi fjarhagsupplysingastofa.

Félagio fagnar framlagningu tilldgunnar og pess ad teknar verdi til endurskodunar paer
reglur sem gilda um starfreekslu fjarhagsupplysingastofa og vinnslu upplysinga sem
varda fjarhagsmalefni og lanstraust einstaklinga og I6gadila i pviskyni ad midla peim til
annarra.

Orar teekniframfarir hafa ordi® a undanférnum arum a fjarmalasvidinu sem kalla a
breyttar reglur um adgengi og notkun upplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust.
Fjarteekni hefur rutt sér til rams, rikari kréfur eru gerdar til lAnveitenda um 6flun upplysinga
um fjarhagsstoodu einstaklinga, adgengi ad lansfé er ordi®d mun meira en aéur og
innheimtuhaettir hafa breyst medal annars med tilkomu innheimtulaga.

Midlun fijarhagsupplysinga er vel pekkt um allan heim. Slik midlun er forsenda pess ad
haegt sé ad stunda abyrgar lanveitingar og koma i veg fyrir ofurskuldsetningu.
Fjarhagsupplysingastofur gegna pvi mikiveegu hlutverki fyrir fjarmalamarkadinn,
efnahagslifio i heild sinni en ekki sist fyrir neytendur og er pvi mikiveegt ad regluverkid
stydji vid pa frampréun sem ordid hefur til pess ad slik stofa geti sinnt hlutverki sinu.

Creditinfo er eina fjarhagsupplysingastofan sem er starfreekt hér & landi en félagio veitir

mikilveega pjonustu a islenskum lanamarkadi vid midlun fjarhagsupplysinga, sem er
forsenda baedi abyrgra lanveitinga og lantéku.

Creditinfo er hluti af alpjédlegu fyrirtaeki, Creditinfo Group, sem er leidandi fyrirtaeki &
heimsvisu vid midlun fjarhags-og vidskiptaupplysinga til akvardanatdku. Félagid byr pvi
yfir mikili alpjédlegri pekkingu og reynslu & pessu svidi.

Ad mati Creditinfo er ordid afar brynt ad I6ggjafarvaldid og/eda framkveemdarvaldid
setji skyrar reglur sem tryggja gott adgengi ad fjarhagsupplysingum og skilvirka midlun
beirra, par sem persénuverndar og upplysingadryggis er geett i hvivetna. Slikt adgengi
er naudsynlegt til ad maeta poérfum atvinnulifsins og til pess ad tryggja vernd allra
neytenda, pa vernd ad neytendur skuldsetji sig ekki um efni fram sem og ad tryggja
sem best kjor fyrir skilvisa neytendur.

1. Reglur um vinnslu og midlun fjarhagsupplysinga

Eins og fram kemur i greinargerd med ldgum nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu
persénuupplysinga geymir reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) 2016/679 engin
akveedi sem lGta ad vinnslu upplysinga um fjarhagsmalefni. Hafa adildarriki pvi svigraim
til ao setja sérreglur um pau efni innan ramma reglugerdarinnar.
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Einu reglurnar sem gilda hér & landi um petta mikivaega svid, sem settar hafa verio af
l6ggjafar-og framkveemdarvaldinu, er 15. gr. laga nr. 90/2018 sem kvedur & um ad
starfreeksla fjarhagsupplysingastofa og vinnsla upplysinga um fjarhagsmalefni og
l&nstraust skuli bundin starfsleyfi fra Persénuvernd og akvaedi reglugerdar fra arinu 2001
um s6fnun og midlun upplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust, sem heldur gildi sinu
pbar til ny reglugerd hefur verid sett um sama efni med visan til framangreinds &kvaedis
nyju persénuverndarlaganna. Reglugerdin tekur p6é ekki til gerdar lanhaefismats sem
engu aad siour er starfsleyfisskyld vinnsla skv. nyjum persénuverndarlégunum.

Lagaumhverfid hefur breyst gifurlega fra arinu 2001 med setningu og/eda breytingum
a mikiveegum lagabalkum. Ma par nefna |I6g um neytendalan, innheimtulég, 16g um
abyrgdarmenn, l6g um greidslupjonustu, |16g um adgerdir gegn peningapveaetti og
ffarmdgnun hrydjuverka og 16g um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga. Til ad
varpa lj6si & paer miklu breytingar sem ordid hafa a tveimur aratugum ma geta pess
aod fyrsti netbankinn var opnadur arido 19961 snjallsimar eins og vid pekkjum pa i dag
koma & markad arido 2007 og Fintech taekni i ffarmalapjonustu fer ad rydja sér til rams
téluvert eftir ad framangreind reglugerd er sett. bad er pvi ljést ad pau
reglugerdarakveedi sem nu eru i gildi eru gengin sér til haoar.

Creditinfo tekur undir pad sem kom fram | reedu flutningsmanns peirrar
pbingsalyktunartilégu sem hér er ti umfjdllunar, Olafs isleifssonar, & Alpingi pann
23.02.2021, ad pad sé adkallandi ad endurskodadar verdi reglur um vinnslu
fijarhagsupplysinga.

2. Neytendalan og neytendavernd

Gridarlegur fioldi atlana til einstaklinga fyrir sidasta efnahagshrun var ekki einangradur
vid island heldur atti vid vidast hvar i Evropu. Til ad sporna vid heettulegri préoun og
abyrgari lanveitingum i rikjum alfunnar var tilskipun nr. 2008/48/EB um neytendalan sett.
Eitt af meginmarkmidum tilskipunarinnar var aukin neytendavernd.

Neytendasamtok beittu sér fyrir abyrgari lanveitingum og arid 2009 segir paverandi
formadur Neytendasamtakanna i grein sinni i Neytendabladinu ad samtékin hafi i
barattu sinni itrekad ad engum sé i hag ad fa lan umfram greidslugetu, par sem slikt
leidi einungis til skuldavandraeda pegar fram lida stundir.2

i framangreindri tilskipun, sem innleidd var i islenskan rétt med lI6gum nr. 33/2013 um
neytendalan, segir ad adildarrikin skuli tryggja ad lanveitandi meti lanshaefi neytandans
adur en lanasamningur er gerdur & grundvelli fullneegjandi upplysinga, sem fengnar
eru fra lAntakanum sjalfum eda a grundvelli upplysinga i videigandi gagnasafni ef
naudsyn krefur. Adildarrikjum er i sjalfsvald sett hvernig pau tryggja ad lanveitendur
framkvaemi videigandi lanshaefismat.

A peim tima sem framangreind 16g voru sett eru lanveitendur i landinu tiltdlulega fair
og tryggd einstaklinga vid vidskiptabankann sinn algeng, jafnvel fra einum aettlio til
annars. Lanafyrirteeki sem budu lan mead skjétvirkum heetti & vefsvaedum sinum voru pé
farin ad skjota upp kollinum. Vidskiptasogu var pvi oftast til ad dreifa ti ad meta

1 Mbl.is 30. Jali 1996: ,islandsbanki opnar Heimabanka a netinu"
2 J6hannes Gunnarsson, ,Abyrgar lanveitingar: raunhceft greidslumat" [2009] Neytendabladid 13.
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lanshaefi og reglurnar hafa veentanlega tekid mid af peirri stadreynd. A undanférnum
arum hefur préun & lanamarkadi verid gifurleg med framgangi fjartaekninnar sem hefur
leitt af sér baetta pjonustu og aukna skilvirkni. Adgengi neytenda ad lansfé hefur aukist
og er nu ordid audvelt ad taka lan & netinu hratt og 6rugglega, jafnvel hja mérgum
lAnveitendum i einu. bessi 6ra préun i fiartaekni hefur leitt til pess ad lanveitendur vilja
innleida stafreenar og sjalfvirkar lausnir tii ad geta metid lanshaefi lantaka sinna a
skjotvirkan og hlutlaegan hatt og hafa gert pad i rikum maeli. Préunin hefur jafnframt
leitt til pess ad skuldsetning neytenda er audveldari og pvi naudsynlegt ad upplysingar
um skuldsetningu, vanskil og mat a likum & vanskilum séu adgengileg lanveitendum til
ad tryggja neytendavernd.

pad er mat starfshops um starfsumhverfi smalanafyrirtaekja & islandi3 ad midlun
upplysinga um skuldsetningu neytenda vardi lanveitendur miklu fyrir [Anshaefismat sem
4 ao veita areidanlegar visbendingar um likindi pess ad neytandi hafi greidslugetu til
aod efna skuldbindingar sinarsbr. 10. gr. laga um neytendalan. Skylda lanveitenda til ad
framkvaema lanshaefismat hafi pad ad markmidi ad koma i veg fyrir 6abyrgar
lanveitingar, p.e. koma i veg fyrir ad lan séu veitt ti neytenda sem hafa ekki
fiarhagslega burdi til ad standa i skilum og koma pannig | veg fyrir ad peir lendi i
fiarhagserfidleikum. Starfshépurinn telur ad med hlidsjon af pvi verdi ad telja mikilveegt
ad lanveitendur hafi adgengi ad upplysingum sem eru til pess fallnar ad baeta mat
peirra & greidslugetu neytenda enda sé pad til hagsboéta fyrir alla. Starfshépurinn vekur
athygli & ad til ad tryggja edlilega samkeppni & markadi purfi slikar upplysingar ad vera
adgengilegar 6llum lanveitendum. bPa bendir starfshGpurinn a i skyrslu sinni ad adgengi
ad upplysingum um skuldsetningu neytenda i tengslum vid mat a lanshaefi geti lika
verid jakvee dar og gefid visbendingar um géda stodu og skilvisi einstaklinga.

3. Lanshaefismat

Skortur & adgengi ad upplysingum um skuldsetningu neytenda og skortur a
upplysingum um vanskil getur valdid pvi ad erfitt er ad spa fyrir um likindi pess ad
viokomandi geti efnt lanasamning réttilega. bad er ljost ad lanveitendur sem ekki eiga
vidskiptasdgu um lantaka eiga i pad minnsta erfitt med ad meta lanshaefi peirra med
fullneegjandi haetti og uppfylla skyldur sinar samkvaemt Idgum um neytendaladn. bad
ad hver og einn lanveitandi meti lanshaefi og haldi ati einhvers konar
lAnshaefismatslikani er kostnadarsamt og neytendum ekki til hagsbo6ta og hefur préunin
verid s i nagrannalondunum, sem og annars stadar i hinum vestreena heimi, ad
fjarhagsupplysingastofur vinni lanshaefismat byggt a upplysingum sem nytast vido gerdé
sliks mats. Vida er lanshaefismat ekki eingéngu notad vid mat a lanshaefi vegna veitingu
neytendalana heldur einnig vegna vidskipta med alls kyns vorur og pjénustu til ad
tryggja neytendavernd og jafnframt til ad draga ur afskriftum krafna sem koma
almenningi til géda i laegra verdi voru og pjonustu og betri vaxtakjara.

Akveedi laga nr. 33/2013 eru frekar ryr pegar kemur ad gerd lanshaefismats, en fram
kemur ad lanveitanda sé skylt ad framkveema slikt mat adur en samningur um
neytendalan er gerdur og sé 6heimilt ad veita lantaka lan ef mat a lanshaefi leidir i lj6s

3 Skyrsla starfshéps unnin  fyrir réadherra ferdamala, idnadar og nyskdpunar um starfsumhverfi
smalanafyrirtee kja & islandi og tillégur til urbéta [Jantar 2019] Kafli 8.11
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ad hann hafi augljéslega ekki fjarhagslega burdi til ad standa i skilum med lanid. Af
greinargerd med frumvarpinu sem vard ad I6gum nr. 33/2013 ma pdé rada ad
lAnshaefismat megi m.a. byggja a skilvisi og greidsluségu. Reglugerd um lanshaefismat-
og greidslumat nr. 920/2013 beetir ekki miklu vid en segir ad lanshaefismat skuli byggt &
vioskiptasdgu milli lanveitanda og lantaka og/eda upplysingum Ur gagnagrunni um
fiarhagsmalefni og lanstraust og ad i peim tilfellum sem engri vidskiptaségu er til ad
dreifa sé lanveitanda heimilt, ad fengnu sampykki lantaka, ad byggja mat sitt
eingdbngu a upplysingum dr gagnagrunni pridja adila um fiarhagsmalefni og lanstraust.

pad ligguri hlutarins edli ad tolfreedileg spa um atburdi i framtidinni verdur ad byggja a
sogulegum upplysingum, s.s. um skilvisi og greidslusdgu. Alls stadar i heiminum par sem
lanveitendur nota lanshaefismat eru ségulegar upplysingar nyttar i peim tilgangi ad
auka areidanleika sliks mats. Ef upplysingar um greidslusdégu i fortidinni eiga ekki ad hafa
ahrif & lanshaefismat veeri grundvellinum kippt undan gagnsemi matsins. Slikt mat myndi
augljéslega ekki fullneegja akveedum 5. gr. laga nr. 33/2013 og feeri pvert gegn
ummeelum med 10. gr. lagafrumvarpsins par sem tiltekid er ad lanshaefismat geti m.a.
byggt a skilvisi og greidsluségu.

Urskurdir Persdonuverndar hafa & undanférnum &rum moétad reglur um gerd
lAnshaefismats hja fjarhagsupplysingastofu. Embaeettid hefur i drskurdum sinum aréttad
ad rik ahersla sé 16gd & ad gert sé areidanlegt lanshaefismat i addraganda samnings
um neytendalan og sé skyrslum Creditinfo aetlad ad nytast til gerdar sliks mats. Med
visan til pess hefur Persbnuvernd i Grskurdum sinum sagt ad ekki verdi litid svo a ado pad
feli i sér 6heimila midlun upplysinga um vanskilakrofur, sem komid hefur verid i skil, ad
paer hafi ahrif & nidurstddu skyrsina um lanshaefi.

Lansheefismatslikan Creditinfo hefur stadfest ad upplysingar um vanskil i fortidinni hafa
mikid spagildi um vanskil i nainni framtid en lanshaefismat félagsins metur likur a
greidslufalli og skraningu a vanskilaskra & nsestu tolf manudum. Baedi hérlendis og
erlendis hefur pad synt sig ad upplysingar um fyrri vanskil er ein sterkasta breytan, sé
hadn til stadar, til ad meta likur & vanskilum i framtidinni. Lanshaefismatslikan Creditinfo
hefur stadfest ad einstaklingur sem hefur verid a vanskilaskra einhvern timann a sidustu
fiorum arum er u.p.b. 10-15 sinnum liklegri til ad fara | vanskil & naestu 12 manudum en
einstaklingur sem hefur ekki verid skradur & vanskilaskra & sidustu fjorum arum. Likurnar
& nyrri skrAningu & vanskilaskra eru haerri eftir pvi sem styttra er lidid fra sidustu skraningu
og laekka eftir pvi sem lengra lidur fra sidustu skraningu, paer fara fra pvi ad vera um 30
sinnum haerri nidur i pad ad vera um 4 sinnum heaerri en hja peim sem ekki hafa verid
skradir & vanskilaskra a sidustu 4 arum. bessar likur er endurspegladar i lanshaefismati
Creditinfo og pvi minnka ahrif fyrri vanskilaskrdninga & lanshaefismat eftir pvi sem paer
eldast.

pa hefur Creditinfo lagt aherslu & pad ad til pess ad haegt sé ad vinna areidanleg
lanshaefismatslikon parf sa sem vinnur slik spalikbn ad hafa gott adgengi ad
upplysingum. Til ad geta préad areidanlegt lanshaefismat, og jafnvel spad fyrir um
vanskil lengra fram i timann, er mikiveegt ad hafa adgang ad sem allra lengstri
samfelldri sbgu um vanskil. Hafa parf i huga pegar settar eru reglur um vinnslu
fiarhagsupplysinga ad steerri lanveitendur i landinu bua yfir gagnlegum upplysingum ar
vidskiptamannasafni sinu til ad préa lanshaefismatslikbn og til ad minni [Anveitendur sitji
vid sama bord og hafi adgengi ad areidanlegu lansheefismati parf ad tryggja
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fijarhagsupplysingastofum adgengi ad gognum til ad prdéa slik likon. Hér parf ad horfa
ti samkeppnisstodu lanveitenda sem og teekifeera til  nyskbpunar a
fiarmalamarkadonum.

Hafa ber i huga ad langsteerstur hluti neytenda & islandi eda um 85% eru med gott
lanshaefismat sem gerir peim kleift ad saekja um fyrirgreidslu hvort sem er hja eigin
vioskiptabanka eda 6orum lanveitanda an pess ad leggja fram ved eda adrar
tryggingar.

4. Skuldastoouyfirlit

i reedu flutningsmanns peirrar pingsalyktunartillégu sem hér er til umfidllunar a Alpingi
pann 23.02.2021, kom fram ad starfsemi fjarhagsupplysingastofu feeli adallega i sér ad
halda utan um skraningar a vanskilaskra og helstu skuldbindingar vié fjarmalafyrirtaeki,
svokallad skuldastdaouyfirlit.

Vegna pessa vill Creditinfo koma pvi & framfaeri ad Creditinfo rekur Skuldastooukerfi
sem vinnsluaadili fyrir pa banka og lanastofnanir sem midla upplysingum inn i kerfid og
eru abyrgdaradilar peirra upplysinga. Goégn i Skuldast6dukerfinu eru sott i
upplysingakerfi lanveitenda og parf alltaf ad liggja fyrir upplyst sampykki einstaklings.
Engar upplysingar eru skradar i gagnagrunna hja Creditinfo en kerfid saekir raunstodu
allra skuldbindinga hja viskomandi lanafyrirtaeki og byggja upplysingarnar pvi alfario a
gdgnum fra lanveitendum og eru birtar & yfirliti skuldastdédu eins og paer eru skradar i
lAnakerfi/skuldakerfi viokomandi l[Anveitanda a hverjum tima.

P4 kom fram i raedu pingmannsins ad lanshaefismat byggdi ad mestu leyti a
upplysingum Ur vanskilaskra og skuldastoouyfirliti og er par veentanlega att vid
lAnshaefismat Creditinfo.

Personuvernd hefur kvedid & um ad Creditinfo sé heimilt ad nota upplysingar vid gerd
lanshaefismats sem einstaklingar sampykkja med o6pvingudu, sértaeku, upplystu og
Otvireedu sampykki ad nyttar verdi vid gerd matsins. Einstaklingum gefst pvi kostur a ad
midla vidbotarupplysingum vid gerd matsins, par & medal jAkveedum upplysingum, en
skortur hefurverid a heimildum til ad nyta jakvee dar upplysingar vid gerd lanshaefismats
& Islandi. Med jakvaedum upplysingum er att vid upplysingar um skuldbindingar sem
viokomandi adili stenduriskilum med og eru til pess fallnar ad beaeta lanshaefismat. Med
sliku sampykki getur einstaklingur heimilad Creditinfo ad nota upplysingar ar
skuldastddu vid gerd matsins. An sliks sampykkis hafa upplysingar af skuldastoduyfirliti
ekki a&hrif & gerd lanshaefismats.

5. Logmeeti krafna

i reedu flutningsmanns peirrar pingsalyktunartillogu sem hér er til umfidllunar, & Alpingi
pann 23.02.2021, kom fram ad naudsyn pess ad setja pyrfti skyrar reglur um starfraekslu
fiarhagsupplysingastofa hafi glogglega komid fram i kjolfar fjarmalahrunsins 2008 i
tengslum vid alitaefni sem hafa vaknad um I6gmeaeti krafna med hlidsjon af reglum a
svidi neytendaverndar. bad eigi ekki sist vid | tengslum vid svokéllud smalan, med
oléglega haum lanskostnadi, sem hafa verid innheimt af horku medal annars med pvi
ad nota vanskilaskraningu sem hétun og 6gn gagnvart neytendum.
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i starfsleyfum fyrir fiarhagsupplysingastofu eru og hafa um langan tima verid akveedi
um vinnslu umdeildra skulda. | starfsleyfi er skyrt kvedid & um ad oheimil sé vinnsla
upplysinga um umdeildar skuldir og pad eigi vid ef skuldari hefur komid andmaelum a
framfaeri vid krofuhafa, greint honum fra asteedu andmeaelanna og skuldin hefur ekki
verid stadfest med adfararhaefum domi eda adfararhaefri &kvordun syslumanns. Reglur
og verklag vardandi vinnslu a vanskilakrofum sem fyrirhugad er ad skra eda hafa verid
skradar a vanskilaskra, sem ekki hafa verio stadfestar med opinberri réttargjord og
teljast umdeildar, er mjdg skyrt hja Creditinfo. Adur en krafa er skrdd & vanskilaskra
sendir Creditinfo skuldara bréf um fyrirhugada skraningu og hefur viokomandi 17 daga
til ad bregdast vid m.a. ad andmeaela skraningu a grundvelli pess ad krafa s& umdeild.

6. Reglur um vinnslu fjarhagsupplysinga & Nordurlondunum

Samanburdur vid hin norraenu I6ndin synir ad par eru fyrirtaekjum og stofnunum veittar
vioteekari heimildir en hér a landi til ad safna og midla upplysingum um fjarhagsmalefni
einstaklinga4. i Svipj6d og Finnlandi hafa um allnokkurt skeid verid i gildi 16g um vinnslu
fiarhagsupplysinga og hafa Nordmenn nylega sampykkt slika 16ggjof. Danir hafa valid
pba leid ad setja inn | persénuverndarlégin akvaedi um vinnslu fjarhagsupplysinga.

pegar horft er til framkvaeemdar og I6ggjafar annars stadar a Nordurldbndunum, s.s. pess
hver séu skilyrdi til skraninga a vanskilaskra og adgengi ad upplysingum vid vinnslu
lAnshaefismats, parf ad horfa heildseett & paer reglur sem par gilda og paer heimildir
sem fjarhagsupplysingastofum eru veittar.

Skilyrdi skraninga & vanskilaskra hja fjarhagsupplysingastofum i Noregi eru ekki Gsvipud
peim sem hafa verid i gidi hér a landi. Hér parf pé ad horfa til pess ad
fjarhagsupplysingastofur hafa heimild til ad nyta upplysingar um skuldastéou
einstaklinga vid gerd lanshaefismats, an pess ad sérstakt sampykki liggi fyrir um notkun
peirra upplysinga vid gerd lansheefismats og byggist vinnslan pvi a l6gvoérdum
hagsmunum.

Haustid 2017 gafu Nordmenn Gt 16g um vinnslu skuldaupplysinga vid mat a lanstrausti
einstaklinga og komu login ad fullu til framkveemda haustid 2019 en pa var 6llum
lanveitendum skylt ad gera adgengilegar upplysingar um lanveitingar og stdédu peirra.
Slikar upplysingar eru adgengilegar lanveitendum og einnig fjarhagsupplysingastofum
sem er heimilt ad nyta paer vid gerd lanshaefismats. Vid lagasetninguna horféu
Nordmenn til vinnslu slikra upplysinga i Svipjéd en par hefur verid rekinn skuldagrunnur i
sama tilgangi fra pvi & attunda aratugnum. Einnig litu Nordmenn til skuldagrunna vida
i Evropu, s.s. i Belgiu, Lettlandi, byskalandi og Hollandi.

Nordmenn nyta pvi baedi jakvee dar og neikvaedar upplysingar vid gerd lanshaefismats.
Upplysingar um skuldastéou i rauntima vid gerd lanshaefismats tryggir ad matid verdur
areidanlegra og kemur i veg fyrir ad lantakar geti skuldsett sig vida & skdmmum tima.
bPad ad lanshaefismat taki mid af skuldastédu og vanskilum & fyrri stigum og stoovi
fyrirgreidslu hefur pau ahrif ad meiri likur eru & ad einstaklingur greidi vangoldnar krofur

4 Rebekka Bjamadottir : ,Vinnsla persénuupplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust" (lokaritgerd ML i
I6gfrae &i, juni 2020)
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aour en kemur ad kostnadarsamri innheimtu, skraningu & vanskilaskra og frekari
skuldsetningu.

i Danmérku eru vanskil annars vegar skrad & svokallada opna skra og hins vegar
lokada. Vanskil & bilinu 200-1.000 DKK eru skrad a lokudu skr&ana en fari heildarvanskil
yfir 1.000 DKK eru vanskil skrad a opna skra. Skuldir vid hid opinbera purfa ad nema ad
lagmarki 7.500 DKK til ad haegt sé ad skra vanskil & vanskilaskrana. A medan opinber
réttargjord sem stadfestir skuldina liggur ekki fyrir getur hinn skradi andmeaelt skraningu
hennar. Fjarhagsupplysingarstofur mega ekki midla upplysingum af lokudu skranni, en
mega hins vegar nyta paer upplysingar vid gerd lanshaefismats.
Fiarhagsupplysingastofum er p6 ekki heimilt ad midla til askrifenda hvort ad upplysingar
af lokudu skranni hafi ahrif & matid. Med pessu hafa vanskil tiltolulega flj6tt ahrif a
lanshaefismat sem dregur Ur likum a ad lantakar skuldsetji sig um efni fram og er par
jafnframt kominn hvati fyrir skuldara ad greida upp vanskil. Komid hefur fram | mali
fijarhagsupplysingastofunnar Experian ad sjoundi hver adili sem faer a sig skraningu i
lokudu skranni fari inn & opnu skrana innan 12 manadab.

7. Endurnyjun starfsleyfa fjarhagsupplysingastofa

Akvae i starfsleyfisskilmala fijarhagsupplysingastofa hafa verid ébreyttir um nokkurra ara
skeid. Personuvernd hefur a4 peim tima framlengt gildistima starfsleyfanna an
endurskodunar og hefur astaeda pess verid si ad bedid hefur verid eftir setningu
reglugerdar um vinnslu persénuupplysinga hja fjarhagsupplysingastofum a grundvelli 2.
mgr. 15. gr. laga nr. 90/2018, par sem Persénuvernd hefur talid ljost ad akvaedi nyrrar
reglugerdar muni hafa ahrif a efni leyfisskilmala.

A arinu 2020 var hafist handa vid semja ny starfsleyfisdrog. bann 8. oktéber 2020 voru
drog ad skilmalum i starfsleyfum til fjarhagsupplysingastofa birt & vef Persénuverndar til
umsagnar. Asteeda pess ad drogin voru birt og adilum veittur kostur & ad skila inn
umsogn til embeettisins voru pau ad Persdnuvernd taldi ad skimalar a grundvelli
draganna heféu almennt gildi og feelu i sér igildi stjornvaldsfyrirmaela, auk pess sem um
veeri ad reeda fyrstu starfsleyfisskimala & grundvelli nyrrar persénuverndarléggjafar.

pann 10. nébvember 2020 voru paer umsagnir birtar & vef Persbnuverndar sem barust
embeettinu.

Endurskodun starfsleyfisskiméala er ekki lokid en vonir standa til ad ny starfsleyfisdkvae di
verdi gefin 0t a vormanudum. Creditinfo bindur vonir vid ad su vinna sem fer fram vid
endurnyjun starfsleyfisskilmala fjarhagsupplysingastofa verdi til pess ad skyra paer reglur
sem um petta mikiveega svid gilda par til sett verda nanari dkveedi um vinnslu
upplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust i l6ggjof.

8. Niourlag

Fiarhagsupplysingum er midlad midlaegt i 6llum peim I6ndum sem vid berum okkur
saman vid og er midlunin ein af peim grunnstodum sem Alpjédabankinn hefur skilgreint
aod purfi ad vera til stadar a markadi til pess ad haegt sé ad stunda abyrgar lanveitingar.
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island hefur taekifeeri til ad vera framurskarandi & mérgum svidum. Til pess ad svo megi
vera purfa einstaklingar og fyrirteeki ad hafa gott adgengi ad fyrirgreidsiu. Med skyrum
reglum um adgengi og skilvisa midlun upplysinga par sem persénuverndar og
upplysingadryggis er geett i hvivetna er haegt ad studla ad betri ahaettustyringu, betri
lanakjérum, greidara adgengi ad fjarmagni, abyrgari og hradari lanaakvérounum og
sidast en ekki sist betri neytendavernd og abyrgari flarmalahegdun.

An midleegrar fijarhagsupplysingamidlunar myndu upplysingar lanveitenda ti ad
byggja lanadkvordun & skerdast svo um munar. Lanveitendur heféu pa um prennt ad
velja; ad lana med mjog haum voxtum til ad vega upp & moéti dvissunni um ahaettuna
vid lanveitinguna, ad 6ska eftir tryggingu/vedi eda ad segja nei.

Abyrg midlun fjarhagsupplysinga hefur storbaett lanaumhverfi islendinga & sidustu arum
og enn er haegt ad gera miklu betur. Mikilvaegt er ad stigin verdi skref fram a vio i ad
beeta lagaumhverfi til ad tryggja heimildir og starfsumhverfi fiarhagsupplysingastofa
6llum neytendum til hagsboéta.

Creditinfo bindur vonir vid ad démsmalaradherra muni skipa starfsh6p sem taki il
endurskodunar reglur sem gilda um starfraekslu fjarhagsupplysingastofa og vinnslu
upplysinga sem varda fjarhagsmalefni og lanstraust einstaklinga og l6gadila i pvi skyni
ad midla peim til annarra. Félagid leggur pd aherslu & naudsyn pess ad auk fulltria
démsmalaraduneytis, ffarmalaraduneytisins, atvinnuvega-og nyskdpunarraduneytisins,
Hagsmunasamtaka heimilanna og Neytendasamtakanna verdi skipadir til viobotar i
starfshopinn fulltrdar fjarmalafyrirteekja (SFF), fulltrGar fra atvinnulifinu  og fulltraar
Creditinfo Lanstrausts hf.

A0 lokum vill Creditinfo pakka Alpingi fyrir ad leita til félagsins vido medferd pessarar
pbingsalyktunartilégu og mun gdéofuslega veita allar frekari upplysingar sé eftir peim
6skad.

F.h. Creditinfo Lanstrausts hf.

Brynja Baldursdottir
Framkvae mdastjori



