Kerunefnd voru- og pjonustukaupa

Til umhverfis- og samgdéngunefndar Alpingis

Reykjavik, 18. mars 2021

Efni: Umsogn kaerunefndar véru- og pjénustukaupa um frumvarp til laga um
Fjarskiptastofu, pingskjal 852 - 506. mal

Karunefnd voru- og pjonustukaupa vill koma & framferi athugasemdum sinum vid frumvarp
til laga um Fjarskiptastofu. Akvadi 17. gr. fyrirliggjandi frumvarps er svohljédandi:

17 gr.
Kvartanir.

Telji neytendur fjarskiptapjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gceta ad
fjarskiptajyrirtceki brjoti gegn skyldum sinum samkvaemt l6gitm umjjarskipti, eda
gegn skilyrdum sem meelt erjyrir um i almennum heimildum, réttindum eda i
rekstrarlevji eda skilgreinditm alpjonustukvédum, getur hlutadeigandi beint k\’6rtun
til Fjarskiptastofu um ad han Iciti malid til sin takci.

Fjarskiptastofa skal leita &lits viokomandijjarskiptafyrirtcekis & kvértuninni og
jeifnframtfreista pess adjafna agreining ctdila & skjotcin hatt. Naist ekki samkomulag
skal ar agreiningi skorio med akvoroun.

Fjarskiptastofu er heimilt ad setja reglur um lausn slikra agreiningsméla.

i greinargerdinni med frumvarpinu segir svo:

Akvedid kvedur & um Urrcedi nevtenda til ad senda kvartanir til stojhunarinnar og er
samhljoda 10. gr. gildandi laga nr. 69/2003. | athugasemdum vid 10. gr. frumvarps

pess er vard ad lI6gum um Pdst- os fiarskwtastofnun (bskj. 961, 600. mal & 128. 16sb.
2002-2003). kemur eftirfarandi fram:

. Yfirskrift bessarar zreinar er Icvartanir os sesir greinin tii um malsmedferd besar
nevtendur eda adrir sem havsmuna hafa ad sceta telja ctd fjarskwtafvrirteki edci
péstrekendur brjéti eezn skvidum sinum edct skilmalum sem mcelt er fvrir um.
Hlutadeigandi vetur beint K\>6rtun til /FiarskiptastofuJ sem skal hefia malsmedferd
med bvi ad leita alits viokomandi fiarskiptafvrirtcekis eda pdstrekanda. Stofnunin skal

revna ad levsa asreining a skjotcin hatt en takist pad ekki skal skera itr azreiningi med
& h Broitn stofnunarinnar.

Siénarmid ad baki 17. gr. frumvarpsins

I fyrirliggjandi frumvarpsdrégum er hvorki minnst & akveaedi laga nr. 81/2019 um
arskurdaradila & svidi neytendamdla, sem toku gildi 1. janGar arid 2020, né tilskipun
2013/11/ESB um lausn deiluméla neytenda utan déomstdla.

Akvadi 17. gr. fyrirliggjandi frumvarps er samhljéda nagildandi 10. gr. laga nr. 69/2003. i
athugasemdum vid 10. gr. nugildandi laga fra arinu 2003 segir ad akvadid feli i sér I6gfestingu
a 34. gr. reglugerdoar 2002/22/EB sem melir fyrir um lausn deiluméla utan démstoéla.
Samkvamt dkvadinu ber adildarrikjum ad tryggja ad gagnsa, einfold og 6dyr malsmedferd
utan démstdla sé til stadar til ad taka vié kvditunum fra neytendum vegna agreiningsmala um
malefni reglugerdarinnar. Malsmedferd pess urskurdaradila ber samkvamt peirri tilskipun ad
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vera i samremi vio tilmeli framkvaemdastjdmarinnar nr. 98/257/EB um meginreglur sem gilda
um adila sem annast lausn deilumala & svidi neytendamala utan démstola.

Rumlega aratug sidar var tilskipun Evrdpupingsins og radsins um lausn deilumala neytenda
utan domstéla nr. 2013/11/ESB gefin at. Var tilskipuninni @tlad ad tryggja vandada
malsmedferd hja urskurdaradilum & svidi neytendamala.

Tilskipunin var innleidd i islenskan rétt med I6gum nr. 81/2019 um Urskurdaradila & svidi
neytendamala. Med 16gunum var kerunefnd vém -og pjénustukaupa komid a stofn. Markmid
tilskipunarinnar, og par med einnig markmid laga nr. 81/2019, er ad tryggja vandada
malsmedferd drskurdaradila i greiningsmalum neytenda utan démstdla.

Oskyr stada neytenda

Karunefnd voru- og pjonustukaupa getur, samkvaemt légum nr. 81/2019, tekid til medferdar
allan pann einkaréttarlega agreining vid seljanda sem neytandi ber undir nefndina, sem ekKi
heyrir undir valdsvid annarra Urskurdaradila sem starfa samkvaemt [6gunum.

Neytendur geta pvi borid einkaréttarlegan agreining sinn vio ijarskiptafyrirteki undir
karunefnd vém- og pjonustukaupa sem vidbdtardrskurdaradila i skilningi laga nr. 81/2019.
Samkvamt fyrirliggjandi frumvarpi, og ndgildandi 16gum, geta neytendur einnig borid tiltekin
einkaréttarleg agreiningsmal milli neytenda og fjarskiptafyrirtekis undir Fjarskiptastofu til
akvordunar. P4 er samkvamt 20. gr. frumvarpsins unnt ad bera akvardanir Fjarskiptastofu undir
urskurdamefnd fjarskiptamala.

Virdist par af leidandi ekkert standa i vegi fyrir pvi ad neytandi leiti til Fjarskiptastofu og
keemnefndar vom- og pjonustukaupa til drlausnar sama einkaréttarlega agreiningsins, jafnvel
& sama tima, og fai par med tveer, jafnvel 6samrymanlegar, nidurstédur i sama agreiningi.

Akvérdunarvald Fiarskiptastofu

Med l6gfestingu 17. gr. frumvarpsins, sem er samhljéda 10. gr. nagildandi laga nr. 69/2003,
telur keemnefnd vém- og pjonustukaupa ad flekjustigi verdi vidhaldid um fyrirkomulag
adgengilegra keem- og Urskurdaradila fyrir neytendur.

Samkvemt 17. gr. frumvarpsins hefur Fjarskiptastofa akvorounarvald pegar einkaréttarlegur
agreiningur kemur upp i tengslum vid vemlega afmarkada petti i vioskiptasambandi neytanda
og fjarskiptafyrirtekis. Stada Fjarskiptastofu sem einkaréttarlegs akvorounaradila er ekki ljos
vid lestur ffumvarpsins og ekkert kemur fram um samspil einkaréttarlegra akvardana
Fjarskiptastofu, drskurdamefndar ijarskiptamala og valdsvid annarra Urskurdaradila & svidi
neytendamala.

Kaemnefndin telur ad lagadkvedi, sem varda einkaréttarlegt akvordunar- eda Urskurdarvald i
agreiningsmalum milli neytenda og seljenda, purfi ad vera i edlilegu samremi og i samhengi
vid tilgang og markmid laga nr. 81/2019 um Urskurdaradila a svidi neytendamala eftir
gildistoku laganna. Ad mati nefndarinnar er porf & samraemdri ffarnkvemd & 6llum svidum
begar kemur ad dkvordunar- eda Urskurdarvaldi i einkaréttarlegum malefnum neytenda. Bendir
nefndin i pvi sambandi & ad fyrir pinginu liggur nd ffumvarp til breytinga & 16gum nr. 81/2019
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um arskurdaradila & svidi neytendamala (einfoéldun drskurdamefnda), pingskjal 574 - 400. mal.
Tilefni peirra breytinga var einmitt 6skyr stjomsysluleg stada urskurdaradila, adskilnadur milli
stjomsyslueftirlits og drlausn einkaréttarlegs agreinings, svo og vilji til ad koma a battu
adgengi neytenda ad malsmedferd utan domstdla.

Ad mati nefhdarinnar etti ekki ad vera melt fyrir um akvdérdounarvald Fjarskiptastofii i
einkaréttarlegum agreiningi milli neytanda og fjarskiptafyrirtekis i fyrirliggjandi fmmvarpi.

Virdingafyllst,
f.h. nefhdarinnar

Karen Bjomsdottir 16gfr.
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