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Efni: Umbodsmadur sjuklinga

Samradshopur sjuklingafélaga lysir yfir anaegju sinni med skipan radherra 4 svidi heilbrigdismala. Skipan
radherra i embaettid felur i sér veentingar um ad sjénum verdi i auknum maeli beint ad skilvirkni
heilbrigdiskerfinu asamt pjénustu vid sjuklinga og adra notendur kerfisins.

Pvi midur er vida porf 8 umbotum. Almenningur stendur oft radprota gagnvart floknum urreedum kerfisins,
sem oftar en ekki samanstanda af adkomu fleiri en einnar stofnunar innan heilbrigdis- og tryggingakerfisins.
Adgangur ad upplysingum, radgjof og studningi vid ad na fram rétti sinum getur verid erfidur og flékid ad
greina hvada stofnun veitir vibkomandi pjénustu.

Margvislegt 6hagraedi getur einnig skapast innan opinberu stofnananna sjalfra. Daemi eru um ad sambaerileg
mal séu ekki leyst med sambazerilegum haetti og an efa parf i sumum tilfellum ad finna upp hjdlid oftar en
einu sinni pott leyst hafi verid ur sambaerilegum malum adur. Sidast en ekki sist er sama folkinu oft svarad
um sému malin i morgum stofnunum samtimis med tilheyrandi margverknadi.

Til ad leysa ur pessu leggur samradshépur sjuklingafélaga til ad stofnad verdi embaetti Umbodsmanns
sjuklinga. Hlutverk embaettisins yrdi (sja nanar i fylgiskjali med bréfi pessu):

Ad veita almenningi upplysingar og radgjof um &lik arraedi innan heilbrigdis- og tryggingakerfisins.
AJ taka vid dbendingum almennings um pjonustu heilbrigdis- og tryggingakerfisins og koma
umkvrtunum eda kaerumdlum i videigandi farveg.

o A krefja stofnanir hins opinbera um svor eda gégn med tilteknum fresti, likt og Umbodsmadur
Alpingis getur gert i dag.

e AQ veita rddgefandi alit i malsmedferd stofnana asamt pvi ad koma & framfaeri vid stofnanirnar
tilldgum ad vinnureglum til ad tryggja samhaefd vidbrogd, draga ur évissu og spara tima.

e AQd hafa frumkvaedi ad pvi ad semja umsagnir um pingmal og sinna samvinnu adila i pvi skyni ad
koma & umbdtum fyrir sjuklinga asamt pvi ad reekta tengsl vid sambaerileg embaetti erlendis.

Stofnun Umbodsmanns sjuklinga faeli i sér framfaraskref i pjénustu vid sjuklinga og adra notendur
heilbrigdiskerfisins. bvi til vidbotar gaeti embazettid leitt til verulegs sparnadar i 68rum stofnunum pegar
verkefnum i tengslum vid radgjof, vinnureglur og malsmedferd vaeri safnad saman a einn stad.

Hépurinn telur ad til ad byrja med geeti embaetti sjuklinga verid undirdeild annarrar stofnunar s.s.
Umbodsmanns Alpingis efa Landlaeknisembaettisins. Med pvi moéti vaeri studlad ad samlegdarahrifum i
rekstri. Agé8i samfélagsins af stofnun embaettis sjuklinga yrdi dtviraedur.

Samradshdpur sjuklingafélaga skorar & heilbrig8isradherra ad leggjast 4 ararnar med sjuklingaféldgunum
med ad koma Embaetti sjuklinga a fét eins fljétt og kostur er.
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