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Frumvarp til laga

um alferdir

(Lagt fyrir Alpingi 4 116. loggjafarpingi 1992-1993.)

I. KAFLI
Gildissvid og ordaskyringar.
1. gr.
Log bessi gilda um samninga, sem gerdir eru 4 milli farkaupa og ferdaheildsala eda
ferdasmadsala, um kaup 4 alferdum svo og um adra vidskiptahatti par ad litandi.

2. gr.

[ 16gum pessum merkja eftirfarandi hugtok:

Alferd er fyrirfram dkvedin samsetning ekki farri en tveggja eftirfarandi atrida, pegar
ferd er seld eda bodin til s6lu & heildarverdi og pegar pjénustan tekur til lengri tima en 24
klukkustunda eda i henni felst naturgisting.

a. flutningur;

b. gisting;

c. Onnur pjénusta vid ferdamenn sem ekki er vidbot vid flutning eda gistingu og tekur til
verulegs hluta ferdarinnar.

Pad telst alferd pétt reikningar séu gerdir sérstaklega fyrir hvert atridi.

Ferdaheildsali er s sem setur saman alferd og bydur hana til s6lu, hvort heldur beint
eda gegnum ferdasmdsala.

Ferdasmasali er sd sem bydur til s6lu alferd sem ferdaheildsali hefur sett saman.

Farkaupi er einstaklingur eda l6gperséna sem:

a. gerir samning um kaup 4 alferd (adalsamningsadili);

b. adalsamningsadilinn semur um kaup 4 alferd fyrir;

c. fengid hefur alferd framselda frd adalsamningsadila, eda peim sem adalsamningadili
samdi um kaup 4 alferd fyrir.

II. KAFLI
Gerd og efni samnings.
3. gr.

{ baeklingum og auglysingum um aiferdir, skal tilgreina verd og veita allar upplysingar
sem ferdina snerta 4 greinargédan og ndkvaman hatt. Upplysingar { baklingi eru bindandi
fyrir fer8aheildsala, nema breytingar hafi verid tilkynntar farkaupa 4dur en samningur er
gerdur, samkomulag hafi ordid um breytingar eda verdbreytingar séu heimiladar
samkvemt 7. gr.
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IV. KAFLI
Vanefndir ferdaheildsala eda ferdasmasala og réttindi farkaupa.
8. gr.

Geri ferdaheildsali breytingar 4 alferd 4dur en hin hefst, ber honum ad tilkynna pad
farkaupa svo fljétt sem unnt er. S um verulega breytingu ad reda, ber farkaupa ad
tilkynna ferdaheildsala eda smdsala eins flj6tt og unnt er, hvort hann 6ski eftir ad rifta
samningnum eda gera vidbotarsamning er tilgreini par breytingar sem gerdar eru 4
upphaflega samningnum og ahrif peirra 4 verd og 6nnur kjor.

Um leid og farkaupa er tilkynnt um breytingar 4 alferd, skal upplysa hann um
tilkynningaskyldu hans samkvamt 1. mgr. sem og um afleidingar pess ad sinna henni ekki.
Eins skal upplysa hann um pad hvert ber ad beina slikri tilkynningu.

9. gr.

Ef farkaupi riftir samningi samkvaemt 1. mgr. 8. gr. eda ef ferdaheildsali aflysir
ferdinni, 4 farkaupi rétt 4 ad fi endurgreidda alla pd upphad sem greidd hefur verid
samkvamt samningnum eda taka { stadinn adra sambearilega alferd ad gedum eda betri, ef
ferdaheildsali eda smdsali getur bodid slik skipti. Ef ferdin sem bodin er i stadinn er
Odyrari, fer farkaupi verdmismuninn endurgreiddan. Ef ferdin er dyrari, greidir farkaupi
mismuninn.

10. gr.

Verdi farkaupi fyrir tjéni vegna verulegra breytinga 4 ferdinni eda vegna pess ad ferd
hafi verid aflyst, 4 hann rétt 4 skadab6tum, nema pvi adeins ad:

1. ferdinni sé aflyst vegna pess ad fjoldi skrddra pdtttakenda sé minni en si
lagmarkstala sem til parf og farkaupa sé tilkynnt um aflysingu skriflega, innan dkvedins
frests sem samid hefur verid um fyrirfram, eda

2. ferdinni sé aflyst eda breytt vegna o6fyrirsjdanlegra adst®dna, sem sd er ber per
fyrir sig faer engu um rddid og hefdi ekki getad komid { veg fyrir afleidingar peirra.

11. gr.

Ef alferdin fullnzgir ekki dkvaedum alferdarsamnings getur farkaupi krafist pess ad
radin sé bét 4 pvi, nema pad hafi i for med sér 6edlilegan kostnad eda veruleg épagindi
fyrir fer0aheildsala eda smasala. Ef ekki er hagt ad beta ur pvi sem 4 vantar eda einungis
med lakari pjénustu, 4 farkaupi rétt 4 verdlakkun 4 ferdinni, sem jafngildir mismuninum 4
peirri pjonustu sem samid var um og beirri sem veitt var.

Ef pad kemur {1 1j6s eftir ad ferd er hafin, ad verulegur hluti peirrar pjénustu, sem
samningur kvedur 4 um, er ekki veittur eda er verulega 6fulln@gjandi, getur farkaupi rift
samningnum nema seljandi rddi b6t 4 vandanum innan sanngjarnra timamarka. Ef
flutningur er pattur alferdar i pv{ tilviki, getur farkaupi krafist pess ad vera fluttur sér ad
kostnadarlausu til pess stadar par sem alferd héfst eda 4 annan stad, sem adilar hafa samid
um.

12. gr.
Ferdaheildsali og ferdasmasali bera sameiginlega og hvor { sinu lagi dbyrgd gagnvart
farkaupa 4 pvi ad stadid sé vid framkvaemd samningsins, hvort sem hiin er { hondum peirra
sjalfra eda annarra pjénustuadila.
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13. gr.

Verdi farkaupi fyrir meidslum eda eignatjéni vegna bess ad alferd er 6fullnzgjandi, &
hann rétt 4 skadab6tum, nema pvi adeins ad vanefnd 4 framkvaemd samnings verdi ekki
rakin til vanrekslu seljanda eda annars pjénustuadila, af pvi ad vanefndirnar eru;

1. sok farkaupa.

2. sok pridja adila sem ekki tengist veitingu peirrar pjénustu sem samid var um og eru
6fyrirsjdanlegar eda 6hjdkvemilegar.

3. vegna évidradanlegra adstedna (force majeure) eda atburdar sem seljandi eda veitandi
pjénustunnar gitu med engu moéti séd fyrir eda komid { veg fyrir.

14. gr.
Ferdaheildsali e0a ferdasmasali geta takmarkad skadabatur sem beim ber ad greida
samkvaemt 13. gr. { samremi vid takmarkanir sem kvedid er 4 um { alpjédasamningum,
sem gilda um alferdir eda hluta beirra.

V. KAFLI
Kvartanir.
15. gr.
Farkaupi verdur ad tilkynna peim er hann gerdi alferdarsamning vid eda fulltrda hans,
eins fljétt og kostur er, um hverja pad vanefnd er hann verdur var vid 4 framkvaemd
samnings. Pessa skyldu verdur ad taka skyrt fram i samningnum.

VI. KAFLI
Skyldur farkaupa.
16. gr.

Farkaupa ber ad hlita 1ogum og reglum um alferdir og fyrirmalum fararstjéra og
starfsmonnum annarra pjénustuadila vid framkvamd alferfarsamnings.

Sé um ad reda verulegar vanefndir farkaupa 4 skyldum hans, skv. 1. mgr. getur
ferOaheildsali eda ferdasmasali dtilokad hann frd frekari patttoku { vidkomandi alferd eda
komid i veg fyrir ad hann hefji hana og krafid hann um fullt verd fyrir ferdina. Ef ferd er
hafin, verdur farkaupi sjalfur ad standa straum af vidbétarkostnadi sem leidir af utilokun
hans fréa ferdinni.

VII. KAFLI
Gildistaka o.fl.
17. gr.
Samgonguradherra er heimilt ad setja ndnari reglur um framkvamd pessara laga, m.a.
um efni upplysingabaklings til farkaupa, afpontunarskilméla og adrar upplysingar um
alferdir og atridi sem taka bparf fram { samningi.

18. gr.
Eftirlit med framkvamd laga pessara er { hondum Samkeppnisstofnunar.

19. gr.
Brot gegn l6gum pessum varda sektum nema pyngri refsing liggi vid samkvamt
6drum [6gum.
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auglysingar; nr. 328/1990 um ferdaskrifstofur og auglysingu nr. 23/1990 um tryggingarfé
ferdaskrifstofa. Einnig er visad til reglugerdar nr. 21/1985 um leiguflug, en par eru ymis
dkvadi farkaupanum til verndar.

Lﬁggjéf um skipulag ferdamadla er mi { endurskodun par sem m.a. verdur 16gd aukin
dhersla 4 vernd neytenda.

Hja Félagi islenskra ferdaskrifstofa (FIF) hafa verid i gildi reglur um almenna
ferdaskilmdla milli ferdaskrifstofanna og peirra er kaupa ferdir. Ferdaskilmadlar pessir voru
settir einhlida af Félagi islenskra ferdaskifstofa og sidast sampykktir med breytingum 4
fundi hja peim 3. febriar 1993, sbr. fylgiskjal III.

Breytingar per er sidast voru sampykktar 4 fundi hja FIF eru ad mestu { anda pessa
frumvarps, enda h6fdu forridamenn samtakanna tilskipun Evrépubandalagsins og drog ad
lagafrumvarpi pessu til vidmidunar. { eldri ferdaskilmalum var m.a. heimilt ad undanskilja
flugvallaskatta, innlenda og erlenda, svo og forfallagjald f auglystu verdi. Pess i stad matti
tilkynna fjarhed pessara pétta sérstaklega. Med sidustu breytingum ferdaskilmalanna
skuldbinda ferdaskrifstofurnar sig til ad auglysa eitt verd ferdar { fjolmidlum bar sem
innifalin eru 61l gjold er farkaupi parf ad greida { alferdinni. Einnig var sett inn { nyjustu
ferdaskilmdlana dkveadi um framsal alferdarbékunar til einhvers annars adila. P4 var einnig
{ samreemi vid frumvarp petta sett inn dkvadi er bannar verdbreytingar 4 alferd siGustu
tuttugu dagana fyrir brottfér. Med breytingunum var einnig numid brott dkvaedi um ad
ferdaskrifstofurnar beri ekki dbyrgd 4 vanefndum sem upp kunna ad koma, vegna annarra
pj6nustuadila sem veita pjénustu skv. alferdarsamningi. Ad 6dru leyti er visad til ferdaskil-
madla F.LF. i fylgiskjali IIL

Er hér einnig visad til reglna sem fyrrum Verdlagsstofnun setti 1. febrdar 1992 um
samremdar verOupplysingar o.fl. { auglysingum 4 ferdum hja ferdaskrifstofum, ferdafélog-
um, flugfélogum, skipafélogum og 6drum, sbr. fylgiskjal IV.

Drog ad pessu lagafrumvarpi voru send til umsagnar Félags islenskra ferdaskrifstofa
og til Verdlagsstofnunar (nii Samkeppnisstofnunar). F. i.F. gerdi nokkrar athugasemdir og
vonast er til ad peim hafi flestum verid komid til skila { frumvarpi pessu. Verdlagsstofnun
haf@i hins vegar engar athugasemdir vid frumvarpid.

III. Athugasemdir vid einstakar greinar frumvarpsins.
Um 1. gr.

Samkvaemt greininni gildir frumvarpid annars vegar um samninga milli farkaupa og
ferBaheildsala eda ferdasmasala og hins vegar um addraganda samningsgerdarinnar, p.m.t.
auglysingar og kynningar 4 ferdum. Auk pess fjallar frumvarpid um afleidingar vanefnda 4
samningi um alferd. Vid pad er midad ad 16g bessi séu 6fravikjanleg pannig ad Sheimilt er
ad setja reglur farkaupanum i 6hag; hins vegar er ferdaheildsala eda ferdasmadsala 1 sjalfs-
vald sett ad veita farkaupa betri vernd. Login taka jafnt til alferda sem farnar eru hér 4
landi og erlendis.

Um 2. gr.

I frumvarpi pessu er hugtakid alferd notad um fyrirfram dkvedna samsetningu ekki
ferri en tveggja eftirfarandi atrida, pegar ferd er seld eda bodin til s6lu 4 heildarverdi og
begar pjonustan tekur til lengri tima en 24 klukkustunda eda i henni felst naturgisting.
Pessi atridi eru: flutningur, gisting og énnur pjénusta vid ferdamenn sem ekki er vidbot vid
flutning eda gistingu og tekur til verulegs hluta af ferdinni.

Fyrirfram dkvedin samsetning tekur jafnt til ferda eins og beim er lyst { beklingum
eda verdskram ferdaskrifstofa og pegar gerd er breyting 4 ferd ad 6sk farpega. P4 getur
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a) dkvordunarstad og pau samgonguteki sem notud eru, eiginleika peirra og gedaflokk;

b) tegund gistingar, stadsetningu, g®da- eda begindaflokk og helstu einkenni, sampykkt
hennar og ferdamannaflokkun samkvamt reglum hlutadeigandi gistirikis;

¢) radgerdar (innifaldar) maltidir;

d) ferdadaetlun;

¢) almennar upplysingar um kréfur sem gerdar eru um vegabréf og vegabréfsaritanir fyrir
rikisborgara peirra rikja sem 1 hlut eiga og heilbrigdisrddstafanir sem krafist er fyrir
ferdina og dvdlina;

f) fyrirframgreidslu, tilgreinda fjarh®d eda hundradshluta heildarverds sem greida parf
fyrirfram, sem og hvenar skuli greida eftirstodvarnar;

g) hvort krafist er lagmarksfjolda félks til pess ad af fer8inni verdi og { pvi tilviki, hvenar
farkaupa skuli tilkynnt um nidurfellingu ferdar { sidasta lagi.

[ dkvadum hér ad ofan er visad til g&da- eda pzgindaflokkunar gististada og helstu
einkenni, sampykkt gististada og ferdamannaflokkun samkvaemt reglum hlutadeigandi
gistirikis. A pad skal bent ad 4 Islandi er ekki til nein gzda- eda pagindaflokkun fyrir
gisti- og veitingastadi. { logum um veitinga- og gististadi nr. 67/1985, 8. gr. eru p6 ngtl-
stadir flokkadir nidur, en ekki samkvamt geda- eda pagindaflokkun, sem um er rett { til-
skipun Evrépubandalagsins.

Ljost er ad ekki er haegt ad gera somu kréfu um magn upplysinga { auglysingum og {
ferGabaklingum. Pannig er krafan um ad ,veita allar upplysingar sem ferdina snerta 4
greinargédan og ndkvaeman hatt.** ekki eins rik 1 auglysingum t.d. i dagblodum eins og {
dtgdfu baklinga. Adalatridid er ad farkaupi eigi greidan adgang ad upplysingum um
alferd. Hins vegar er edlilegt ad setja samr&mdar reglur um pau atridi er taka parf fram {
auglysingum alferda. Auglysingar mega t.d. ekki vera villandi fyrir farkaupa; eitt sam-
eiginlegt verd parf ad koma fram { auglysingu alferdar, en ekki sundurlidad verd med
tilvisunum og nedanmalsathugasemdum sem er til pess fallid ad villa um fyrir
ventanlegum farkaupum. A sama hétt er 6edlilegt ad auglysa verd alferdar midad vid
dkvedinn fjolda kaupenda eda vidbotarpjonustu sem farkaupa er skylt ad kaupa med
alferdinni.

Ein gerda EES-samningsins fjallar um petta atridi med beinum hatti. Pad er tilskipun
rdGherrardds Evrépubandalagsins nr. 84/450/EBE fra 10. september 1984 um samr&mingu
4 16gum og stjérnsyslufyrirmalum adildarrikjanna um villandi auglysingar. Hin er { XIX.
vidauka er fjallar um neytendavernd. Er visad til ndnari dkvaeda hér ad litandi { peirri til-
skipun.

[ fylgiskjali IV. med frumvarpi pessu eru reglur sem fyrrum Verdlagsstofnun (ni
Samkeppnisstofnun) setti 1. febriar 1992 um samr@mdar verdupplysingar o.fl. { auglys-
ingum 4 ferdum hj4 ferdaskrifstofum, ferdafélogum, flugfélogum, skipafélogum og 6drum,
en 3. gr. frumvarps pessa er { anda peirra reglna.

[ 17. gr. frumvarps pessa er gert rad fyrir heimild til handa samgonguradherra til ad
setja ndnari reglur um upplysingar er fram purfa ad koma { auglysingum og ferdabakl-
ingum.

Um 4. gr.

{ vidskiptum sem pessum er afar mikilvegt ad samningar séu formbundnir og ad
tryggt sé ad farkaupi fai ftarlegar upplysingar um tilhogun ferdar. Farkaupi parf ad geta
gengid ad skradum samningsskilmilum er gilda um alferdina. Audvelt ®tti ad vera ad
koma pessu { kring med krofu um ad allir samningsskilmalar séu skrddir { pvi formi ad
skiljanlegt sé og farkaupa tiltekt og ad hann fai afrit af pvi.

Rokin fyrir krofunni um skriflega alferdarsamninga eru ekki eingdngu naudsynleg
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upplysingaskylda, heldur einnig pau ad vegna edlis pessara vidskipta og mdguleikanum 4
vanefndum og hugsanlegum skadabétakrofum, pa pykir rétt ad formbinda samnings-
gerdina.

I vidauka med tilskipun Evrépubandalagsins um alferdir eru talin upp eftirfarandi
atridi sem tilgreina parf { samningi um alferdir:

a) akvordunarstad(i) ferdar og, par sem um dvol er ad r@da, timabil pau sem vid 4, med
dagsetningum;

b) samgodnguteki sem nota 4, eiginleika peirra og gedaflokk, dagsetningar, timasetningar
og brottfarar- og heimkomustadi;

¢) pegar gisting er innifalin { pakkanum, stadsetning hennar, ferdamanna- eda
pegindaflokk, helstu eiginleika, hvort hdn er { samrami vid reglur hlutadeigandi rikis
og radgerdar maltidir sem innifaldar eru { alferdinni;

d) hvort tiltekinn fjolda patttakenda parf til pess ad af ferdinni verdi og { pvi tilviki, hvenaer
frestur til ad tilkynna farkaupa um hugsanlega aflysingu ferdarinnar rennur iit;

e) ferdaaatlunin/leidin;

f) heimsoknir, skodunarferdir eda onnur pjénusta sem er i umsomdu verdi heildarpakkans;

g) nafn og heimilisfang ferdaheildsalans, ferdasmadsalans og vatryggjanda par sem pad 4
vid;

h) verd pakkans, visbending um méguleika a4 endurskodun verds samkvamt 7. gr., gengi
bess gjaldmidils sem 4 vid um alferdina og visbending um hugsanlegar dlogur, skatta
eda sérstakar greidslur fyrir tiltekna pjonustu (lendingargjold, ad ganga fra bordi eda
fara fra bordi { héfnum og 4 flugvéllum, ferdamannaskattar) pegar slik ttgjold eru ekki
innifalin { pakkanum:

i) greidsluaztlun og greidslutilhdgun;

Jj) sérstakar krofur sem farkaupt hefur kunngert ferdaheildsala eda ferdasmadsala vid békun
og badir hafa sampykkt;

k) frestur sa er farkaupi hefur til pess ad setja fram kvortun um vanefndir 4 framkvand
eda um ranga framkva@md samningsins.

[ 2. mgr. er visad til upplysinga sem ferdaheildsala eda ferdasmdsala er skylt ad lita
farkaupa { té, skriflega eda 4 annan videigandi hatt, fyrir samningsgerd. Um er reda
almennar upplysingar um krofur sem gerdar eru til vegabréfa og vegabréfsaritanir ad pvi er
vardar hlutadeigandi riki, og frest til ad dtvega slikt, auk upplysinga um heilbrigdis-
radstafanir sem krafist er fyrir ferdina. EQlilegt verdur ad teljast ad slikar upplysingar séu
veittar skriflega eda 4 annan 6tviredan hatt, 40ur en samningur er undirritadur.

Ferdaheildsali eda ferdasmadsali skal einnig veita farkaupa, adur en alferd hefst, ndnari
upplysingar um pau atridi sem eru naudsynleg til ad alferd verdi farin. Skulu per
upplysingar veittar skriflega eda 4 annan O6tviredan hatt, med gédum fyrirvara fyrir
brottfor. [ 4. gr. 48urnefndrar tilskipunar Evrépubandalagsins um alferdir eru pessar
upplysingar taldar upp. Pessi atridi eru eftirfarandi:

1) tima og stadi par sem hofd er viddvol 4 leidinni og tengiferdir 4samt ndnari upplysingum
um pad rymi sem ferdamanninum er ®tlad, p.e. klefa eda legurdm { skipi eda svefnklefa
i lest;

ii) nafn, heimilisfang og simandmer fulltrda skipuleggjanda og/ eda ferdasmdsala 4 hverjum
stad eda, sé ekki um pad ad raeda, ferdaskrifstofur 4 peim st6dum sem neytandi {
erfidleikum geti leitad til. Par sem ekki eru neinir slikir fulltrdar eda ferdaskrifstofur
verdur engu ad sidur ad ldta neytanda i té neyOarsimandimer eda einhverjar adrar
upplysingar er geri honum kleift ad hafa samband vid ferdaheildsala og/eda ferda-
smdsalann;

iii) pegar um er ad reda ferdir 6logrdda barna til Gtlanda eda dvol peirra erlendis,
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upplysingar er gera kleift ad nd beinu sambandi vid barnid eda dbyrgdaradila 4 peim
stad er barnid dvelst;
iv) upplysingar um tryggingarsamninga er gera megi til ad mata kostnadi vid adstod, par
med talinn flutning aftur til heimalands, ef slys eda veikindi ber ad hondum.*
Gert er rad fyrir pvi i 17. gr. frumvarpsins ad samgonguradherra setji ndnari dkvadi
um adurnefnd atridi i reglugerd.

Um 5. gr.

Edlilegt er ad farkaupi eigi rétt 4 pvi, vid tilteknar adstedur, ad falla frd samningi um
alferd fyrir brottfor. [ greininni er gert r4d fyrir ad farkaupi geti afpantad alferd sem hann
hefur keypt en p6 getur seljandi krafist péknunar i dkvednum tilvikum ef farkaupi'
afpantar. Skal sd upph®d dkvedin med tilliti til pess, hven®r afpantad er og hvers edlis
alferdin er. p

Vegna neytendaverndar er einnig aréttud { 1. mgr. upplysingaskylda ferdaheildsala og\
ferdasmdsala. Likt og kvedid er 4 um { 4. gr. skal farkaupa tilkynnt 48ur en samningur er .
gerdur hvada skilmalar gilda um afpantanir alferdar.

bPar adstedur kunna ad koma upp ad farkaupa er gert 6mogulegt ad fullnegja
skyldum sinum samkvamt samningnum. Um er ad reda 4stand 4 dfangastad eda nalegt
honum, svo sem stri@sadgerdir, borgarastyrjold, lifshettulegir smitsjikdémar eda adrir
atburdir, sem hafa afgerandi dhrif 4 framkvaemd alferdar. Vid slikar adstedur verdur ad
teljast edlilegt ad farkaupi hafi rétt 4 ad afpanta alferd og fa endurgreitt verd. Hér er midad
vid pegar 14 dagar eda faerri eru til brottfarar. I slikum tilvikum @tti farkaupi ad eiga rétt 4
ad fa endurgreitt verd alferdar ad fradregnu stadfestingargjaldi. Hafi farkaupi hins vegar
matt sja fyrir um ofangreinda atburdi og 4dstand er samningur var gerdur, gildir petta pé
ekki.

[ 3. mgr. 5. gr. er itrekud upplysingaskylda ferdaheildala og ferdasmasala. Adur en
samningur um alferd er gerdur skal veita farkaupa upplysingar um pad hvada moguleikar
eru 4 ad gera tryggingarsamning eda tryggja sig 4 annan hatt til ad mata fjarhagslegu tjoni
{ peim tilvikum ad farkaupi getur ekki tekid patt { alferd. Petta er ennfremur eitt peirra
atrida sem ferdaheildsala eda ferGasmdsala er gert skylt ad upplysa farkaupa um,
samkvaemt 2. mgr. 4. gr. frumvarpsins.

Um 6. gr.

Hér er sett inn dkvadi um ad haegt sé ad framselja bokun alferdar. b6 er gert rad fyrir
ad farkaupi geti einungis framselt békunina til adila er uppfyllir skilyrdi til patttoku {
alferdinni.

A framsali alferdar eru annmarkar. Hugsanlegt er ad peir adilar er selja pjénustu {
alferd hafi sett dkvedin skilyrdi { upphafi og ad pad sé ekki 4 valdi ferdaheildsala eda
ferdasmasala ad breyta peim. Einn helsti annmarkinn eru par reglur er gilda um framsal
flugfarsedla badi hjd Alpjédasambandi flugfélaga IATA) og Alpjédaflugmalastofnuninni
(ICAO). Samkvemt peim er flugfarsedill ekki framseljanlegur pegar biid er ad gefa hann
it. (sjd einkum 1. tolulid d. 3. gr. ,,Almennra flutningsskilméla farpega og farangurs
TIATA", mars 1988.) betta er medal annars vegna pess ad farsedill er ekki eingdngu
stadfesting 4 sa&ti { flugvél, heldur einnig kvittun fyrir tryggingu. Framsalsheimildin gildir
pvi adeins pangad til flugfarsedill er gefinn Gt. Hér er einnig visad til athugasemda med 14.
gr. frumvarps pessa.
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Um 7. gr.

Hér er lagt til ad logfest verdi si meginregla ad ekki megi breyta umsémdu verdi
alferda nema vid dkvednar kringumstedur sem ekki eru 4 valdi fer8aheildsala eda ferda-
smésala og slikt sé beinlinis heimilad { samningnum, sbr. athugasemdir med 4. gr.
frumvarpsins. Pessi atridi eru breytingar 4: flutningskostnadi, par med toldum eldsneytis-
kostnadi; skottum eda gjoldum fyrir tiltekna pjénustu, svo sem lendingargjoldum eda
gjoldum fyrir ad fara um bord eda frd bordi { hofnum og 4 flugvollum og gengi pess
gjaldmidils sem 4 vid um hina tilteknu ferd.

Athuga ber ad heimild til verdbreytinga gildir jafnt til hekkunar eda lekkunar 4
umsomdu verdi alferdar. Farkaupi skal pannig njéta géds af gengisbreytingum eda 6drum
breytingum 4 verdi alferdar allt fram ad tuttugu dégum fyrir brottfor.

Heimild til verdhakkunar gildir pé ekki sidustu 20 dagana 4dur en alferd hefst.
Gengisbreytingar og adrar breytingar 4 pvi timabili geta pvi ekki breytt verdi alferdarinnar,
nema hugsanlega til verdlakkunar. Petta dkvadi, sem er nylunda { {slenskum
ferdaskilmalum, er pydingarmikid skref { 4tt til aukinnar neytendaverndar.

7. grein frumvarps pessa er samhljéda 4. gr. 4. t6lulid tilskipunar Evrépubandalagsins
um ferdapakka, sumarleyfis- og skodunarferdapakka.

Um 8. gr.

Hér er kvedid 4 um ad tilkynna skuli farkaupa allar breytingar sem verda 4 alferd 40ur
en hin hefst. Ef breyting er veruleg 4 farkaupi pess kost ad rifta samningnum eda gera
vidbdtarsamning vegna breytinganna. Ef farkaupi 6skar ekki ad taka patt { breyttri alferd, 4
hann pess 2tid kost ad rifta samningnum og f4 endurgreitt allt pbad sem hann hefur lagt t,
sbr. 9. gr. og 10. gr. Akvadi greinar pessarar er { samremi vid 5. tl. 4. gr. tilskipunar
Evrépubandalagsins.

Um 9. gr.

Hér er kvedid 4 um ad farkaupi eigi rétt 4 endurgreidslu 4 allri upph®dinni sem hann
hefur greitt ferdaheildsala eda smdsala skv. samningi um alferd. betta 4 p6 einungis vid
begar hann riftir samningi vegna breytinga 4 alferd skv. 8. gr. og pegar ferdaheildsali eda
ferdasmadsali aflysir alferd, an pess ad fullnzgt sé skilyrdum um lausn undan dbyrgd skv.
10. gr. Jafnframt getur farkaupi tekid i stadinn samberilega alferd ad gadum eda betri, ef
ferdaheildsali eda smdsali geta bodid slik skipti.

Um 10. gr.

Verdi farkaupi fyrir tjoni vegna verulegra breytinga 4 alferd skv. 8. gr. eda aflysinga a
alferd 4 hann rétt 4 bétum, en hér eru nefnd tvo tilvik par sem ferdaheildsali eda
ferGasmasali skulu leystir undan dbyrgd.

I fyrsta lagi um ad reda pau tilvik pegar alferd er aflyst vegna pess ad ferri hafa skrdd
sig { alferdina en nemur peirri ldgmarkstolu sem ferdaheildsali hefur tilskilid. Forsenda
bess ad pessu dkvaedi verdi beitt, er si ad ferdaheildsali hafi upplyst pegar samningur er
gerdur, ad farid sé fram 4 lagmarkstolu patttakenda til pess ad af ferd geti ordid. Einnig ad
upplyst hafi veri® hvada dag ber ad lata farkaupa vita i sidasta lagi, ef ferdinni er aflyst.
bétt pad sé ekki sagt berum ordum { tilskipuninni, ad skyldu beri til ad upplysa um
ndkvema lagmarkstolu patttakenda, hlytur pad p6é ad vera skilyrdi pess ad dkvadid hafi
merkingu { reynd. Petta skilyrdi kemur reyndar skyrt fram { dkvadunum um lausn undan
abyrgd, par sem notad er ordalagid ,,si ldgmarkstala sem ferdaheildsali hefur krafist“.
Ennfremur veri mikil hatta 4 pvi ad ferdaheildsalar komi sér hjd pessu dkvadi, ef peir
purfa ekki ad gefa upp hvada lagmarkspdtttoku er krafist til pess ad hagt sé ad framkvama
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alferdina. bvi ber ferdaheildsalanum skylda til ad gefa upp pann ligmarksfjolda sem
krafist er, pott ef til vill geti verid erfitt ad meta pad fyrirfram. Til pess ad ferOaheildsalar
eda ferdasmadsalar teljist lausir undan dbyrgd hlytur ad mega krefjast pess ad talan sé
dkvordud med sanngirni. Ennfremur er forsenda pess ad ferdaheildsali eda ferdasmasali
séu lausir undan dbyrgd, ad farkaupi s€ upplystur um ad alferdinni hafi verid aflyst 4dur en
sa frestur rennur it, sem er veittur pegar samningur er gerdur.

[ 60ru lagi er ferdaheildsali og ferdasmasali ennfremur lausir undan dbyrgd 4 pvi ad
alferd hafi verid aflyst, ef aflysingin er af voldum O&fyrirsjdanlegra adstedna (force
majeure). Med ofyrirsjdanlegum adstedum er 4tt vid adstedur, sem sd er pbar ber fyrir sig
faer engu um radid og hefdi ekki getad komid { veg fyrir afleidingar. [ pessu sambandi telst
yfirbokun ekki til 6fyrirsjdanlegra adstedna.

Domstéll Evrépubandalagsins hefur sett pad fordemi ad hugtakid force majeure visar
einkum til utanadkomandi adst®dna, sem gera verknad S6framkvemanlegan. Pétt pad sé
ekki gert ad skilyrdi { hugtakinu ad verknadurinn sé 6framkva&manlegur med &llu, er kved-
id 4 um ad um algerlega 6venjulega og 6fyrirsjdanlega erfidleika sé ad reda, sem eru
6hadir vilja vidkomandi persénu og med engu méti haegt ad sja fyrir um pétt 61l si adgat
hafi verid vid hofd, sem med sanngirni mi krefjast. Miklar krofur eru gerdar til peirrar per-
sénu eda fyrirtekis, sem parf ad syna fram 4 ad um force majeure sé ad reda. Force
majeure getur ekki byggst & mistdkum starfsmanna eda annarra, sem vidkomandi ber
abyrgd 4.

Hér koma til greina skadabatur vegna aukaitgjalda sem og ttgjalda vegna bélusetning-
ar, vegabréfsaritunar, trygginga og fleiri atrida sem reynast 6porf. Ennfremur kemur til
greina ad greida utgjold vegna barnapdssunar, geslu dyra, afleysinga { fyrirteki eda land-
biinadi o.s.frv. ad pvi tilskildu ad farkaupi verdi ad standa straum af pessum kostnadi pé svo
ekkert verdi af ferdinni. Farkaupa ber p6 skylda til ad koma { veg fyrir tjén eftir maetti.

A hinn béginn m4 gera rad fyrir, ad fylgt sé sama fordemi og hingad til, ad ekki sé
haegt ad krefjast skadabdta fyrir hugsanlegt tjén sem felst 1 pvi ad alferd 4 sér ekki stad
eins og samid var um.

Um 11. gr.

Grein pessi fjallar um vrraedi farkaupa ef { 1j6s kemur eftir brottfor ad ferdin fullnzgir
ekki dkvaedum samningsins. Farkaupann skiptir pad mestu ad alferdin reynist { samrami
vid pann samning sem gerdur hefur verid og ad leyst verdi r peim hndkrum sem upp
kunna ad koma sem fyrst pannig ad farkaupi verdi fyrir sem minnstum 6paegindum. Ef
ekki er unnt ad bata dr pvi sem 4 vantar eda pjénustan sem veitt er, er minna virdi en sd
sem samid var um, 4 farkaupi rétt 4 hlutfallslegum afsletti.

Einungis { undantekningartilvikum ber ad veita farkaupa riftunarrétt eftir ad ferd er
hafin og parf pad ad vera um ad reda verulegar vanefndir 4 framkvaemd samningsins.
Teekiferi til riftunar 4 pessum tima getur haft afdrifarikar afleidingar fyrir ferdaheildsala
og fer@asmdsala og pvi edlilegt ad farkaupi eigi frekar réet 4 b6tum en rétt til riftunar, ef
dkvedum samnings um alferd er ekki fullnzgt.

Beatur vegna dgalla, sem koma { 1jds eftir ad ferd er hafin, geta ndd til peirra vidboétar-
utgjalda sem lenda 4 farkaupa vegna beirra, t.d. utgjalda vegna flutninga, neyslu eda ann-
arrar pjénustu sem var hluti umsaminnar alferdar, en ekki var bodid upp 4 eda reyndist svo
dbé6tavant ad farkaupi vard ad leggja fram vidbétaritgjold til ad 6dlast umsamda pjénustu.
Leidi seinkun 4 heimkomu til pess ad farkaupi glati vinnulaunum, @tti hann rétt 4 bétum
skv. venjulegum skadabdtareglum. Hvad vardar tjon 4 eignum eda meidsli 4 ménnum
visast til 13. gr.
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Um 12. gr.

Hér er skyrt kvedid 4 um ad ferdaheildsali og ferdasmadsali beri badir 4byrgd gagnvart
farkaupa 4 pvi ad stadid sé vid framkvemd samnirigsins, 6hdd pvi hvort hiin sé { héndum
beirra sjalfra eda annarra pjénustuadila. Akvadi petta er i samreemi vid 1. tl. 5. gr. tilskip-
unar Evrépubandalagsins, en par kemur fram ad adildarriki skulu gera naudsynlegar rad-
stafanir til pess ad tryggja ad ferdaheildsali eda ferdasmasali beri 4byrgd gagnvart farkaupa
4 bvi ad stadid sé vid framkvaemd peirra skuldbindinga sem samningurinn kvedur 4 um,
hvort sem ferdaheildsala eda ferdasmasala ber ad annast framkvamdina sjlfir eda hin er {
hondum annars pjénustuadila. Slikar reglur mega ekki takmarka rétt fer@aheildsala eda
fer0asmaésala til pess ad krefjast efnda af halfu annarra pjénustuadila.

Ferdaskilmélum Félags islenskra fer@askrifstofa hefur pegar verid breytt til samremis
vid dkvadi 12. gr., sbr. fylgiskjal IIL. I fyrri ferdaskilmalum var skyrt kvedid 4 um ad is-
lenskar ferdaskrifstofur baru enga dbyrgd 4 vanefndum annarra pjénustuadila skv. samn-
ingum.

Um 3. gr.

Hér verdur farkaupi fyrir tjéni, af 6drum s6kum en peim sem getid er um i 10. gr.,
vegna bess ad alferd var 6fullnzgjandi. Hann 4 bé rétt 4 skadabétum, nema ferdaheildsali
eda ferasmadsali geti synt fram 4 ad tjonid sé ekki vegna vanrakslu, hvorki af hans halfu
né nokkurs adila sem falin hefur verid framkvamd hluta af alferdinni, til demis flutn-
ingsadila eda hételeiganda. [ pessu efni midast vid ad ferdaheildsali eda ferdasmdsali hafi
valid vidkomandi pjénustuadila en ekki farkaupi. Hafi farkaupi til demis valid sérstakt
hétel sem ferdaheildsali eda fer0asmadsali hefur engin vidskiptatengsl vid, heldur einungis
pantad ad 6sk farkaupa, 4 bétadbyrgdin ekki vid.

Ekki er um ad r@da hvers kyns meidsli eda tjén, sem farkaupi kann ad verda fyrir {
alferdinni, heldur einungis pau sem farkaupi verdur fyrir vegna pess ad ekki hefur verid
stadid vid samninginn. Verdi farkaupi fyrir meidslum vid ad nota pjénustu sem ekki er
hluti af alferdinni, t.d. bil sem farkaupi hefur sjélfur leigt, kveda reglur tilskipunarinnar 4
um ad ferdaheildsali eda ferdasmasali beri ekki skadabdtadbyrgd vegna peirra meidsla sem
farkaupi kann ad verda fyrir vegna galla { farartekinu.

Ferdaheildsali eda ferdasmdsali eru ennfremur leystir undan dbyrgd, ef farkaupi 4
sjalfur sok 4 ad ekki er stadid vid samning eda um sé ad reda dvidrddanlegar adstaedur.

I samremi vid venjulegar reglur i skadabétarétti ber farkaupa ad syna fram 4 ad
alferdin hafi verid gollud, ad um tjén eda slys hafi verid ad reda og ad orsakasamhengi sé
parna 4 milli. Ennfremur ber ad nota venjuleg sjénarmid um hvad er vid hefi.

Tilskipunin segir ekkert til um pad, fyrir hvada tj6nalidi tjénpoli getur Kkrafist
skadabdta og hvernig meta skal skadabztur. Samkvamt frumvarpi pessu getur farkaupi
hins vegar krafist bé6ta fyrir vanefndir 4 samningi, p.e. pd tj6nalidi sem rekja ma til van-
efnda 4 samningi.

Um 14. gr.

Skv. 14. gr. er heimilud takmorkun 4 botum { samrami vid alpjédlega samninga um
pjonustu ba sem felst { alferdum. Pannig er hegt ad takmarka skadabatur { samremi vid
ba alpjodlegu flutningasamninga sem Island hefur stadfest. Hér kemur einkum til 4lita
Varsjdrsamningurinn frd 1929 um alpj6dlega loftflutninga.

Ennfremur er gert rad fyrir pvi i tilskipun Evrépubandalagsins (2. mgr. 5.gr.) ad
adildarrikin geti takmarkad batur samkvamt samningum ef um er ad reda annad tj6n en
meidsli 4 monnnum. Tekid er sérstaklega fram { tilskipuninni ad slik takmérkun megi pé
ekki vera dsanngjorn.
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Um 15. gr.

Edlilegt verdur ad teljast ad farkaupi purfi ad tilkynna ferdaheildsala eda ferdasmaésala
eda fulltriia peirra eins fljétt og kostur er og 4 fullnzgjandi hatt, um vanefndir 4 samningi,
svo ad r megi bzta. [ 4. tl. 5. gr. tilskipunar Evrépubandalagsins er 4kv&di um pessa
tilkynningarskyldu farkaupa og ad pessir samningsskilmalar séu formbundnir. Petta
kemur einnig fram { k. 1id vidauka, er fylgir med tilskipuninni.

En hvert 4 farkaupi ad beina kvortuninni? [ 4. gr. frumvarps pessa og 4. gr. tilskipunar
Evrépubandalagsins er sett fram krafa um ad ferdaheildsali eda ferdasmadsali veiti
farkaupa, a0ur en alferd hefst, nanari upplysingar um bpau atridi sem eru naudsynleg til ad
alferd verdi farin. Til ad farkaupi geti komid fram kvortunum um vanefndir parf
ferGaheildsali eda ferdasmadsali ad hafa veitt pessar upplysingar. Pessi atridi eru m.a.: nafn,
heimilisfang og simaniimer fulltrda skipuleggjanda og/ eda ferdasmasala 4 hverjum stad
eda, sé ekki um pad ad reda, ferdaskrifstofur 4 peim stodum sem farkaupi i erfidleikum
geti leitad til. Par sem ekki eru neinir slikir fulltriar eda ferdaskrifstofur verdur engu ad
sidur ad lata neytenda i té neydarsimamimer eda einhverjar adrar upplysingar er geri
honum kleift ad hafa samband vid ferdaheildsalann og/eda ferdasmadsalann.

Gert er rad fyrir pvi i 17. gr. frumvarpsins ad samgongurddherra geti sett ndnari
dkvadi um ddurnefnd atridi { reglugerd.

Um 16. gr.

Hér er kvedid 4 um skyldur farkaupa medan 4 alferd stendur. Pessar skyldur sem upp
eru taldar eru ekki temandi. Heimilt er a0 kveda ndnar 4 um skyldur farkaupa f{
alferdarsamningi og pa eftir pvi hvers edlis ferdin er.

Samsvarandi dkvadi er ekki ad finna { tilskipun Evrépubandalagsins, en edlilegt er ad
samfara peim réttindum sem frumvarp betta veitir farkaupa beri hann einnig skyldur 16g-
um samkvamt. Jafnframt eru dkvadi { loftferda- og siglingalégum um skyldur farkaupa {
pessum efnum.

Um 17. gr.

Edlilegt verdur ad teljast ad ymis framkvaemdaatridi laga bessara verdi dkvedin med
reglugerd. [ greininni er samgonguridherra heimilad ad setja nédnari reglur um
framkvaemdina, og talin eru upp pau atridi sem helst er dsteda til ad fjalla ndnar um {
reglugerd. Pad eru til demis dkvadi um innihald upplysingabaklings til vidskiptavinar og
pau atridi sem taka parf fram { alferdarsamningi.

Um 18. gr.
Pratt fyrir ad samgonguraduneytid fari med yfirumsjon ferdamdla ad islenskum I6gum
falla neytendamal ad 6llu jéfnu undir Samkeppnisstofnun, sbr. samkeppnislog nr. 8/1993.
Hér er lagt til ad eftirlit med framkvamdinni verdi { hondum Samkeppnisstofnunar.

) Um 19. gr.
Akvadid parfnast ekki ndnari skyringar.

) Um 20. gr.
Akvadid um gildistoku parfnast ekki ndnari skyringar.
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TILSKIPUN RADSINS

fra 13. juni 1990

um ferdapakka, orlofspakka og skoSunarferapakka

(90/314/EBE)

RAD EVROPUBANDALAGANNA HEFUR,

med hlidsjon af stofnsdttmala Efnahagsbandalags Evrépu,
einkum 100.gr. a,

med hlidsjon af tillogu framkvaemdastjémarinnar ('),
i samvinnu vid Evrépupingid (2),

med hlidsjén af éliti cfnahags- og félagsmalanefndar-
innar %),

og ad teknu tilliti til eftirfurandi:

Eitt meginmarkmid bandalagsins er ad koma 4 til fullnustu
innri markadnum sem ferBamannapjénusta er mikilvagur
hluti af.

Landslog i adildarrikjunum um ferBapakka, orlofspakka og
skoBunarferdapakka, hér 4 eftir nefnt , pakkar, greinir tals-
vert & og verulegur munur er & venjum { pessu efni milli
abildarrikja, sem leidir til hindrana 4 frelsi til ad veita pjén-
ustu vardandi pakka og til roskunar 4 samkeppni milli peirra
er reka slika starfsemi { hinum ymsu aildarrikjum.

Ver8i komid 4 sameiginlegum reglum um pakka mun pad
stubla ad pvi ad udtryma pessum hindrunum og bar med
ad pvi ad koma 4 sameiginlegum pjénustumarkadi, er geri
peim er reka slika starfsemi { einu adildarriki kleift ad bj6da
fram bj6nustu sina { 68rum adildarrikjum og neytendum
kleift ad njéta sambearilegra skilyrBa er peir kaupa pakka {
hvada adildarriki sem er.

I b-1id 36. mgr. § vidauka vid 4lyktun radsins frd 19. mai
1981, um adra 4ztlun Evrépubandalagsins um stefnumdork-
un ad pvi er var8ar neytendavernd og midlun upplysinga til
neytenda (*), er Gskad eftir pvi vid framkvamdastjérmina
ad hiin geri meBal annars kénnun 4 ferdaldgum og ferba-
mannabpjénustu og leggi fram videigandi tillégur, ef 4steda
pykir til, med tilliti til mikilvaegis peirra fyrir neytendavernd
og til peirra dhrifa er mismunurinn & 16ggjof adildarrikjanna
hefur 4 edlilega starfsemi sameiginlega markadarins.

{ 4lyktun um stefnu bandalagsins vardandi ferdalog og
ferdamannabj6nustu frd 10. april 1984 (°) fagnabi rabid

(!) Stjtd. EB nr. C 96, 12. 4. 1988, bls. 5.
(%) Stjtid. EB nr. C 69, 20. 3. 1989, bls. 102 og Stjtid. EB nr. C 149, 18. 6.

() Stjtis. EB ar. C 102, 24. 4. 1989, bls. 27.
(*) Stjtfd. EB nr. C 165, 23. 6. 1981, bls. 24.
(%) Stjufs. EB nr. C 115, 30. 4. 1984, bls. 1.

pvi frumkvadi framkvamdastjérnarinnar ad vekja athygli 4
mikilvegi ferdalaga og ferbamannapjénustu og gaf gaum ad
fyrstu vidmiBunarreglum framkvamdastjérnarinnar vard-
andi morkun sameiginlegrar stefnu bandalagsins um ferba-
log og fer8amannapjénustu.

{ skyrstu framkviemdastjérnarinnar til radsins er bar yfir-
skriftina ,,Nyr hvati ad stefnu vardandi neytendavernd” og
var sampykkt med dlyktun radsins 6. mai 1986 (), er til-
greint i 37. mgr., medal rddstafana sem framkvamdastjérin
leggur til, ad 16ggjof um pakka verdi samramd.

FerSamannapj6nusta gegnir @ starra hlutverki { efna-
hagslifi adildarrikjanna. Pakkakerfid er undirstoduatridi {
ferSamannapjénustu. Ferdapakkabjénusta i adildarrikjun-
um hlyti hvatningu til frekari vaxtar og grésku ef sam-
bykkt veeri ad minnsta kosti citthvert tdgmark sameigin-
legra reglna { bvi skyni ad atvinnugreinina matti stunda i
bandalaginu sem heild. Petta yrdi ckki adeins til hagsbéta
fyrir rikisborgara bandalagsins er keyptu pakka sem settir
vaeru saman 4 grundvelli slikra reglna, heldur myndi pad
einnig lada ad feramenn Vr l16ndum utan bandalagsins er
saktust eftir pokkum er uppfyllu vidurkennda stadla.

Munur sa sem er 4 reglum um neytendavernd i hinum ymsu
adildarrikjum dregur ur dhuga neytenda { cinu a8ildarriki 4
ad kaupa pakka { 06ru adildarriki.

Letjandi &hrif af bessu eru einkum bau a8 gera neytendur
frahverfa pvi ad kaupa pakka utan eigin aSildarrikis, og
ahrifin eru meiri i pessu tilliti en gagnvart 6flun annars konar
pjénustu, vegna bpess ad i pakka er um ad rada sérhafBa
pj6nustu, sem yfirleitt tekur til eyBslu verulegra fjdrmuna
fyrirfram, sem og bess ad pjénustan er yfirleitt veitt i 68ru
riki en pvi sem neytandinn er buisettur i.

Rétt er ad neytandi njéti verndar samkvamt tilskipun pess-
ari 4n Lillits til pess hvort hann er beinn samningsadili,
framsalshafi eda einn ir tilteknum hépi sem annar abili
hefur gert samning fyrir um pakka.

Réit er a8 peim sem setja saman pakka og/eba selja hann {
smésolu sé skylt ad tryggja ad i skyringum med pakka er peir
skipuleggja eBa selja séu ekki gefnar villandi upplysingar

(%) Stjuid. EB nr, C 118, 7. 3. 1986, bls. 28.
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a) dkvordunarstad og pau samgongutaki sem notud eru,
eiginleika peirra og ga:Baflokk;

b) tegund gistingar, staBsctningu, gaba- eda pzginda-
flokk og helstu einkenni, sampykkt hennar og ferBa-
mannaflokkun samkvaemt reglum hlutadeigandi gisti-
rikis innan bandalagsins;

¢) radgerdar maltiBir;
d) ferdadztlun;

e) almennar upplysingar um krofur sem gerdar eru um
vegabréf og vegabréfsdritanir fyrir rikisborgara adild-
arrikis pess eda peirra rikja sem i hlut eiga og heilbrigs-
isrddstafanir sem krafist er fyrir fer8ina og dvolina,

f) fyrirfframgreidsluy, tilgreinda fjarh2d eda hundraBshluta
heildarverds sem greida parf fyrirfram, sem og hvenzr
skuli greida eftirstobvamar;

hvort krafist er ldgmarksfjolda f6lks til pess a8 af pakk-
anum verdi og i pvi tilviki, hvenzr neytandanum skuli
tilkynnt um afturkéllun pakka i sidasta lagi.

~—~

g

Atridi bau er fram koma { baklingnum eru bindandi fyrir
skipuleggjanda e8a smdsala, nema pvi adeins:

— ad breytingum 4 beim atridum hafi verid skilmerkilega
komi§ 4 framfzri vid neytandann 48ur en samningur-
inn var gerBur, en { pvi tilviki skal pad tekid fram |
baxklingnum,

— breytingar séu gerBar sidar, efltir samkomulag samn-
ingsaila par um.

4. gr.

1. a) Skipuleggjandi og/cBa smdsali skal 14ta neytand-
anum { 1é, skriflega eda 4 annan viBeigandi hdtt,
4Bur en samningurinn er gerdur, almennar upp-
lysingar um krofur sem gerdar eru um vegabréf
og vegabréfsdritanir ad pvi er varBar rikisborgara
hlutadeigandi adildarrikis eBa rikja, einkum um
frest til a0 dtvega slikt, auk upplysinga um heil-
brigBisradstafanir sem krafist er fyrir ferSina og
dvolina.

b

o

Skipuleggjandi og/eBda smdsali skulu einnig lita
neytandanum { té, skriflega eBa 4 annan videigandi
hat, eftirfarandi upplysingar med g6dum fyrirvara
fyrir brotttor:

i) tima og stadi par sem hofd er viddvol 4 leid-
inni og tengiferdir 4samt nénari upplysingum
um bad rymi sem feramanninum er 2tlad, p.e.
klefa eda legunim um bord { skipi eda svefn-
klefa i lest;

ii) nafn, heimilisfang og. simandimer fulitnia
skipuleggjanda og/eda smdsala 4 hverjum stad
eda, sé ekki um pad ad reda, ferBaskrifstofur &
peim stoBum sem neytandi i erfiSleikum geti
leitad til.

Par sem ekki eru neinir slikir fulltrdar eda
ferBaskrifstofur verdur engu ad sidur ad ldta

neytanda { t& neyBarsimandmer e8a einhverjar
aBrar upplysingar er geri honum kleift a8 hafa
samband vid skipuleggjandann og/eda smésal-
ann;

tii) pegar um er ad re8a fer8ir 6l6grada barna til
tdtlanda eBa dvol peirra erlendis, upplysingar
er gera kleift ad nd beinu sambandi vid barnid
eBa dbyrgdaradila 4 peim stad er barnid dvelst;

iv

~—

upplysingar um tryggingarsamning er gera
megi til ad ma1ta kostnadi vid uppsdgn samn-
ings af halfu neytanda eda kostnadi vid abstod,
bar med talinn flutning aftur til heimalands, ef
slys eda veikindi ber ad htndum.

2. Asildarrikin skulu tryggja ad um samninginn giidi
eftirfarandi meginreglur:

a) eftir pvi um hvernig pakka er a8 r&8a, skal samningur-
inn innihalda ad minnsta koslti pau atridi sem skrdd eru
f vidauka;

b

=

allir skilmdlar samningsins skulu settir fram skriflega
eda 4 hvern pann annan hitt sem er neytandanum skilj-
anlegur og tiltzekur og peim verdur ad koma 4 framfari
vid hann 48ur en samningurinn er gerdur. Neytandinn
skal f4 eintak af pessum skilmdlum;

dkviedi b-lidar dtilokar ekki sidbiina framkvamd pant-
ana eda samninga sem ger8ir cru 4 sidustu stundu.

[

~—~

3. begar neytanda er fyrirmunad ab nyta sér pakka, get-
ur hann framselt békun sina, hafi hann 48ur 1dtid skipu-
leggjanda eBa smdsala vita um 4form sin me6 sanngjomum
fyrirvara fyrir brottfor, einstaklingi sem fulln®gir 6llum
skilyrdum sem um pakkann gilda. Framseljandi pakkans og
framsalshafi eru pa sameiginlega og hvor i sinu lagi dbyrgir
gagnvart skipuleggjanda eBa smdsala sem er adili ad samn-
ingum ad pvi er varBar greidslu 4 eftirsté6vum og hverjum
peim aukakostnadi er kann ad leiba af sliku framsali.

4. a) Verd bad sem sett er fram { samningnum skal hald-
ast Obreytt nema bvi adeins ad { samningum sé
skyrt tekid fram a8 hugsanlegt sé ad verd hakki c8a
lekki og lilgreint sé ndkviemlega hvemig reikna
skuli Gt hid breytta verd og einungis heimila breyt-
ingar 4:

— flutningskostnadi, par med téldum eldsneytis-
kostnadi,

— 4logum, skottum eda sérgreidslum sem lagBar
eru 4 fyrir tiltekna bj6nustu, svo sem lending-
argjold eda gjold fyrir ad fara um bord eda frd
bordi i héfnum og flugvollum,

— gengi pvi sem 4 vid um hinn tiltekna pakka.

b) SiBustu tuttugu dagana fyrir tilsettan brottfarardag

md ekki haekka verd pad sem { samningnum segir.

~—

5. Sjdiskipuleggjandi sig tilneyddan til pess fyrir brottfor
ad breyta verulega einhverjum meginskilmilum samnings,
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6. gr.

Komi upp kvortun, ber skipuleggjanda og/eda smdsala cda
fulltnia peirra 4 peim stad er um ra8ir, sé honum til a8
dreifa, ad leggja sig fram um a8 leysa malid {1j6tt og vel.

7.gr.

Skipuleggjandinn og/eda smdsalinn sem er adili ad samn-
ingnum skulu leggja fram fullnzgjandi sénnunargdgn um
tryggingu fyrir endurgreidsiu fjar sem greitt hefur verid
og fyrir heimflutning neytandans ef il gjaldprots kynni ad
koma,

8. gr

Adildarriki geta tekid upp ny eda eldri strangari dkvaedi a pvi
svibi er tilskipun pessi tekur til, neytandanum til vemndar.

9. gr.

1. Abildarrikjunum ber ad gera naudsynlegar rddstafanir
til ad fara ad tilskipun pessari fyrir 31. desember 1992. Peim
ber ad tilkynna framkvamdastjéminni bad pegar { stad.

2. Abdildarriki skulu sja til pess a8 framkvamdastjéminni
berist helstu dkvedi dr landslogum sem bau sampykkja &
pvi svidi er tilskipun pessi nzr til. Framkvaemdastjémin
skal tilkynna pad hinum adildarrikjunum.

10. gr.

Tilskipun pessari er beint til adildarrikjanna.

Gjort { Lixemborg 13. jdini 1990.

Fyrir hond rddsins,
D.J. O'MALLEY

forseti.
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COUNCIL DIRECTIVE
of 13 June 1990

on package travel, package holidays and package tours

(90/314/EEC)

THE COUNCIL OF THE EUROPEAN COMMUNITIES,

Having regard to the Treaty establishing the European
Economic Community, and in particular Article 100a
thereof,

Having regard to the proposal from the Commission ('),
In cooperation with the European Parliament (%),

Having regard to the opinion of the Economic and Social
Committee (’),

Whereas one of the main objectives of the Community is
to complete the internal market, of which the tourist
sector is an essential part;

Whereas the national laws of Member States concerning
package travel, package holidays and package tours,
hereinafter referred to as ‘packages’, show many disparities
and national practices in this ficld are markedly different,
which gives rise to obstacles to the freedom to provide
services in respect of packages and distortions of competi-
tion amongst operators established in different Member
States ;

Whereas the establishment of common rules on packages
will contribute to the eclimination of these obstacles and
thereby to the achievement of a common market in
services, thus enabling operators established in one
Member State to offer their services in other Member
States and Community consumers to benefit from
comparable conditions when buying a package in any
Member State ;

Whereas paragraph 36 (b) of the Annex to the Council
resolution of 19 May 1981 on a second programme of the
European Economic Community for a consumer protec-
tion and information policy () invites the Commission to
study, snter alia, tourism and, if appropriate, to put
forward suitable proposals, with due regard for their signi-
ficance for consumer protection and the effects of diffe-
rences in Member States’ legislation on the proper func-
tioning of the common market;

Whereas in the resolution on a Community policy on
tourism on 10 April 1984 (%) the Council welcomed the

() OJ No C 96, 12. 4. 1988, p. §.

(% O] No C 69, 20. 3. 1989, p. 102 and
0] No C 149, 18. 6. 1990.

{) O No C 102, 24. 4. 1989, p. 27.

9 O] No C 165, 23. 6. 1981, p. 24.

() O] No C 115, 30. 4. 1984, p. 1.

Commission’s initiative in drawing attention to the
importance of tourism and took note of the Commission’s
initial guidelines for a Community policy on tourism ;

Whercas the Commission communication to the Council
entitled ‘A New Impetus for Consumer Protection Policy’,
which was approved by resolution of the Council on 6
May 1986 (%), lists in paragraph 37, among the measures
proposed by the Commission, the harmonization of legis-
lation on packages ;

Whereas tourism plays an increasingly important role in
the economies of the Member States; whereas the
package system is a fundamental part of tourism ; whereas
the package travel industry in Member States would be
stimulated to greater growth and productivity if at least a
minimum of common rules were adopted in order to give
it a Community dimension ; whereas this would not only
produce benefits for Community citizens buying packages
organized on the basis of those rules, but would attract
tourists from outside the Community seeking the advan-
tages of guarantced standards in packages ;

Whereas disparities in the rules protecting consumers in
dilferent Member States are a disincentive to consumers

‘in one Member State from buying packages in another

Member State ;

Whereas this disincentive is particularly effective in deter-
ring consumers from buying packages outside their own
Member State, and more effective than it would be in
relation to the acquisition of other services, having regard
to the special nature of the services supplied in a package
which generally involve the expenditure of substantial
amounts of money in advance and the supply of the
services in a State other than that in which the consumer
is resident;

Whereas the consumer should have the benefit of the
protection introduced by this Directive irrespective of
whether he is a direct contracting party, a transferee or a
member of a group on whose behalf another person has
concluded a contract in respect of a package;

1 . .
Whereas the organizer of the package and/or the retailer
of it should be under obligation to ensure that in descrip-
tive matter relating to packages which they respectively

() OJ No C 118, 7. 3. 1986, p. 28.
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2. When a brochure is made available to the consumer,
it shall indicate in a legible, comprehensible and accurate
manner both the price and adequate information concer-
ning :

(a) the destination and the means, characteristics and
categories of transport used;

(b,

=

the type of accommodation, its location, category or
degree of comfort and its main features, its approval
and tourist classification under the rules of the host
Member State concerned;

(c) the meal plan;
(d
(¢) general information on passport and visa requirements

for nationals of the Member State or States concerned

and health formalities required for the journey and
the stay;

~

the itinerary;

®

either the monetary amount or the percentage of the
price which is to be paid on account, and the time-
table for payment of the balance;

whether a minimum number of persons is required
for the package to take place and, if so, the deadline
for informing the consumer in the event of cancella-
tion.

(8)

The particulars contained in the brochure are binding on
the organizer or retailer, unless:

— changes in such particulars have been clearly commu-
nicated to the consumer before conclusion of the
contract, in which case the brochure shall expressly
state so,

changes are made later following an agreement
between the parties to the contract.

Article 4

1. (a) The organizer and/or the retailer shall provide the
consumer, in writing or any other appropriate
form, before the contract is concluded, with general
information on passport and visa requirements
applicable to nationals of the Member State or
States concerned and in particular on the periods
for obtaining them, as well as with information on
the health formalities required for the journey and
the stay;

The organizer and/or retailer shall also provide the
consumer, in writing or any other appropriate
form, with the following information in good time
before the start of the journey:

(i) the times and places of intermediate stops and
transport connections as well as details of the
place to be occupied by the traveller, e.g. cabin
or berth on ship, sleeper compartment on
train ;

(i) the name, address and telephone number of

the organizer’s and/or retailer’s local represen-

tative or, failing that, of local agencies on

whose assistance a consumer in difficulty could
call.

Where no such representatives or agencies
exist, the consumer must in any case be
provided with an emergency telephone
number or any other information that will
enable him to contract the organizer and/or
the retailer;
(iti) in the case of journeys or stays abroad by
minors, information enabling direct contact to
be established with the child or the person
responsible at the child's place of stay;
(iv) information on the optional conclusion of an
insurance policy to cover the cost of cancella-
tion by the consumer or the cost of assistance,
including repatriation, in the event of accident
or illness.

2. Member States shall ensure that in relation to the
contract the following principles apply :

(a) ‘depending on the particular package, the contract
shall contain at lcast the elements listed in the
Annex ;

(b) all the terms of the contract are set out in writing or
such other form as is comprehensible and accessible
to the consumer and must be communicated to him
before the conclusion of the contract ; the consumer is
given a copy of these terms;

(¢} the provision under (b) shall not preclude the belated
conclusion of last-minute reservations or contracts.

3. Where the consumer is prevented from proceeding
with the package, he may transfer his booking, having
first given the organizer or the retailer reasonable notice
of his intention before departure, to a person who satisfies
all the conditions applicable to the package. The trans-
feror of the package and the transferee shall be jointly and
severally liable to the organizer or retailer party to the
contract for payment of the balance due and for any addi-
tional costs arising from such transfer.

4. (a) The prices faid down in the contract shall not be
subject to revision unless the contract expressly
provides for the possibility of upward or downward
revision and states precisely how the revised price
is to be calculated, and solely to allow for variations
in:

transportation costs, including the cost of fuel,

dues, taxes or fees chargeable for certain
services, such as landing taxes or embarkation
or discrubarkation fces at ports and airports,

the exchange rates applied to the particular
package.

During the twenty days prior to the departure date
stipulated, the price stated in the contract shall not
be increased.

5. If the organizer finds that before the departure he is
constrained to alter significantly any of the essential
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Article 6

In cases of complaint, the organizer and/or retailer or his
local representative, if there is one, must make prompt
efforts to find appropriate solutions.

Article 7

The organizer and/or retailer party to the contract shall
provide sufficient evidence of security for the refund of
money paid over and for the repatriation of the consumer
in the event of insolvency.

Article 8

Member States may adopt or return more stringent provi-
sions in the field covered by this Directive to protect the
consumer.

Article 9

1. Member States shall bring into force the measures
necessary to comply with this Directive before 31

December 1992. They shall forthwith inform the
Commission thereof.

2. Member States shall communicate to the Commis-
sion the texts of the main provisions of national law
which they adopt in the field governed by this Directive.
The Commission shall inform the other Member States
thereof.

Article 10

This Directive is addressed to the Member States.
Done at Luxembourg, 13 June 1990.
For the Council

The President
D. J.O'MALLEY
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ALMENNIR FERDASKILMALAR
Félags Isl. ferdaskrifstofa

1. Pontun og upplysingar:

Pontun 4 ferd er bindandi samningur fyrir farbega og
ferdaskrifstofu, en P66 bvi adeins ad ferdaskrifstofa

hafi stadfest pontun skriflega og farbegi hafi & réttum
tima greitt tilskilid stadfestingargjald, Par sem bess er
6skad.

T ferdadetlun eda verdskrd ferdaskrifstofu skal tekid

fram hvada Pjoénusta er innifalin 1 wverdi ferdar, enda
skriflega stadfest vid greidslu stadfestingargjalds.

T verdskrd skulu kynnt 611 gjold sem farbega er gert ad
greida vid uppgjor ferdar. Heimilt er ad tilgreina
sérstaklega fjdrhzé aukagjalda s.s. forfallatryggingar/
gjalds og erlendra eda innlendra flugvallarskatta.

Auglyst verd ferdar 1 fjolmidlum skal alltaf innifela 011
bau gjold sem farbega er gert ad greida.

2. Greidslur:

Aztlad verd ferdar, eins og Pad er & dgreidsludegi, skal
greitt samkvemt auglystum skilmdlum hverrar einstakrar
ferdaskrifstofu og skulu ferdaskjol sétt/afthent eigi
sidar en 4 vikum fyrir brottfor

Ferdsaskrifstofu er heimilt ad ¢ska eftir innborgun, begar
pontun er stadfest, sem endurgreidist ekki P66 farbegi
afturkalli pontun eda ef ferdaskrifstofa riftir samningi
vegna vanefnda farbega.

Pegar fargjaldareglur flugfélaga eda annara flutnings-
adila ganga lengra hvad greidslur vardar en almennir
skilmdlar FIF gildir su regla er gengur lengra.

3. Verd og verdbreytingar:

Uppgefid dxtlad verd vid stasdfestingu pontunar kann ad
taka breytingum ef skyr fyrirvari hefur verid gerdéur um
bau og ef breyting verdur 4&:

~ Flutningskostnadi, Par med toldum eldsneytiskostnadi;

- skottum eda gjoldum fyrir tiltekna Pjénustu, s.s.
lendingargjold eda gjold fyrir ad fara um bord eda fra
bordi { héfnum eda & flugvsllum;

— gengi bess gjaldmidils sem 4 vid um tiltekna ferd.
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Einnig er ferdaskrifstofunni heimilt aé aflysa ferd, ef {
1jés kemur, adé batttaka er ekki nzg, en tilkynna ber
bdtttakendum um bPaéd eigi sidar en fjérum vikum fyrir
dztladan brottfarardag. Ferdum sem vara 1 7 daga eda
skemur ma& bé aflysa med tveggja vikna fyrirvara.

Sé¢ ferd aflyst, endurgreidir ferdaskrifstofan bad, sem
greitt hefur verid upp 1 ferdakostnadinn, en eigi er
ferdaskrifstofan skadabdtaskyld ad odéru leyti.

Timasetningar sem gefnar eru upp vid pdntun ferdar eru
dxtladar og geta breyst.

Ef breyting dztlunar verdur til bess ad ferd styttist um
12 tima eda meir & farbegi rétt 4 hlutfallslegri
verdlaekkun sem nemur einum solarhring fyrir hvern
sélarhring bar sem ferd styttist um meir en 12 tima. Slik
lekkun 4 b6 ekki vid 1 "force majeure” tilvikum.

A3 68ru leiti ber ferdaskrifstofan ber ekki dbyrgd 4
breytingum eda seinkunum, sem verda kunna & dxtlunum
farartekja sem notud eru. Beri naudsyn til af dst&dum,

sem ad framan greinir eda Odrum adé breyta d=ztlun ferdar,
dskilur ferdaskrifstofan sér rétt til bess, svo og ad
nota onnur gistihus og farartzki, en upphaflega var raé
fyrir gert. Heimilt er ad krefja Patttakendur um

greidslu aukakostnadar, ef breyting stafar af dstzdum,

sem ferdaskrifstofan ber ekki dbyrgd 4.

Skyldur Patttakenda:

Farbegar eru skuldbundnir aé hlita fyrirmelum fararstjéra
eda starfsfdlki beirra adila er ferdaskrifstofan skiptir
vid. Farbegi er skuldbundinn adé hlita logum og reglum
opinberra adila 1 Peim 16ndum, sem hann ferdast um, taka
tillit til samferdarmanna sinna og hlita bPeim reglum er
gilda & flutningartzkjum, dningarstodum (flughdfnum
o.b.u.l.), gisti- og matsolustddum o.s.frv., enda Dber
hann 8dbyrgéd 4 tjiéni bPbvi er hann kann adé valda med
framkomu sinni.

Farbegi sem ferdast & eigin vegum og ekki endurstad-
festir heimferd sina med innan vié 72 klukkustunda
fyrirvara eda metir ekki 4 brottfararstas (flugstos) 4
réttum tima hefur fyrirgert rétti sinum til bdta ef

hann af bPeim sokum verdur af pontudu flugi.

Brjéti farbegi af sér 1 bessum efnum, eda gefi vid upphaf
ferdar tilefni til bess ad =tla ad hann verdi samferda-—
félki sinu til ama med framkomu sinni, er ferdaskrif-
stofunni heimilt ad hindra hann 1 aé hefja ferd sina eda
halda henni dfram og verdur hann P4 adé 1ljuka henni & sinn
kostnad, 4n endurkrofuréttar 4 hendur ferdaskrifstof-
unnar. ‘

3
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Fylgiskjal 4

Reglur um samrzmdar verdupplysingar o.fl. i

rd

auglysingum 4 ferum hja

ferdaskrifstofum, ferdafélogum, flugfélogum, skipafélogum og 60rum.

1.1.

1.2.

Ver0 ferdar
Uppgefid verd skal miBast vi8 einn fullor8inn af tveimur i tveggja manna

herbergi pegar gisting er innifalin { ver8inu.

Ef 6nnur verStilbo8 eru gefin i auglysingu skal ofangreint verd tid koma

skyrt fram.

Pegar upplysingar um verd eru gefnar { auglysingum, baklingum og
munnlega skulu { verSinu vera innifalin 61l gjold sem farpeganum er skylt

al greila vegna ferBarinnar.

Flugvallarskattur

Flugvallarskattur skal vera innifalinn i uppgefnu og auglystu ver8i, eda

tilgreindur sérstaklega med greinilegum haetti.

Eldsneytishekkanir og gengisbreytingar
Leitast skal vid ab haegt sé ad kaupa ferd fyrir pad verd sem auglyst er

pbann dag sem auglysingin birtist.
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Afslattur
Ef afslattur er veittur parf ad koma fram hvort hann er haSur einhverjum
skilyrSum, t.d. hvort skilyr8i fyrir barnaafsletti sé ad barnid sé i fylgd med

tveimur sem grei0a fullt verd.

"Oskilgreindar" ferdir
Ef ver8i er grundvallad 4 "énafngreindri” gistingu eSa 4kvorBunarstad

skal pad koma fram { auglysingunni.

Lekkad verd - verd 40ur
Lakkad verD 4 ferd md ekki auglysa nema ferd hafi a8ur verid bolin 4
haerra verdi pannig ad um raunverulega verflakkun sé ad refa. Par sem

leekkal verd er auglyst skal einnig koma fram fyrra verd.

SamanburQur viJ samkeppnisadila
Almennar fullyrBingar um lagt verd samanbori8 vid samkeppnisalila ma

ekki nota nema naegjanlegar sannanir séu fyrir hendi.

Verdlagsstofnun
1. febraar 1992.






